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PRESENTACION

Presentamos en este documento la Memoria del Servicio PUblico de Empleo del Principado de Asturias, SEPEPA, del afio 2019.

Trata de recoger en un documento sintético la accion que desarrolla este organismo auténomo del Principado de Asturias, en
su encomienda de gestionar la politica de Empleo de nuestra Comunidad Auténoma.

El objetivo al presentar la Memoria es acercar la informacion sobre la situacion del mercado de trabajo en Asturias ala ciuda-
dania, asi como relacionar el conjunto de servicios y programas que pone a disposicion del conjunto de la poblacidn asturiana.

Presenta, en primer lugar, un andlisis tanto de ocupacion como de paro en nuestra region, a traves de los datos de la Encues-
ta de Poblacion Activa del Instituto Nacional de Estadistica, para continuar profundizando en los datos de contratos y paro
registrado en el Servicio PUblico de Empleo.

El empleo, histéricamente v segun los datos de los Ultimos barémetros del CIS, es la principal preocupacion de nuestra ciu-
dadania y, por tanto, preocupacion y ocupacion central de la accidn del Gobierno de Asturias. Intervenimos para conseguir la
mejora continua de la empleabilidad de los asturianos y asturianas en situacion de desempleo asi como el mantenimiento en
el empleo y mejora de las condiciones de trabajo de la poblacién ocupada.

El conjunto de servicios y programas recogidos en este documento pretenden reforzar los mecanismos de prevencion del
desempleo y conseguir mejorar la empleabilidad de los trabajadores v trabajadoras, favoreciendo las transiciones al empleo.

El afio 2019 se cierra en Asturias con 69.957 personas registradas como demandantes de empleo en la red de Oficinas del
Servicio Publico de Empleo. En términos interanuales, continua pues una tendencia de descenso similar a la de afos anterio-
res, desde octubre de 2013 que se inicié este descenso interanual. Este descenso en Astrias ha permitido pasar de 107.667
desempleados en febrero de 2013 0 69.957, 37.720 personas menos.

La tasa de paro se situa como media en el afo 2019 en el 14,19% en Asturias, muy cerca del 14,109 en el conjunto de Esparia.
Nuestra tasa de actividad, sin embargo, se sitUa casi 8 puntos porcentajes mas baja que la de Espafia (50,70% y 58,64%,
respectivamente).

Dos son las preocupaciones fundamentales en cuanto a las personas en situacion de desempleo: 1os jévenes no incorpora-
dos alempleo y las personas paradas de larga duracion.

Estas dos preocupaciones, compartidas con el conjunto del Estado, es lo que ha llevado al Gobierno de Espaiia a aprobar dos
planes especificos de enfrentar esta realidad:

1. Plan de choque por el Empleo Joven (2019-2021)
2. Plan Reincorparate para prevenir y reducir el paro de larga duracion (2019-2021)

Ambos planes son la concrecion del Plan Anual de Politicas de Empleo para 2019 (BOE, 5 marzo de 2019) y se incardinan en la
Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo 2019-2020 que quiere Conseguir cuatro objetivos claves:

a. Reducir el desempleo

b. Aumentar la activacion y reduccion de los periodos de desempleo

¢. Mejorar la participacion de los Servicios Publicos de Empleo en la cobertura de vacantes

d. Mejorar el grado de satisfaccion de los empleadores y demandantes con los servicios prestados

Cada uno de los servicios y programas detallados en la Memoria es el esfuerzo compartido del SEPEPA con el conjunto de los
Servicios Publicos de Empleo del resto de Comunidades Auténomas para conseguir estos objetivos.

También representa el trabajo de los empleados/as publicos del SEPEPA en cada una de las 25 Oficinas de Empleo de nuestra
Comunidad Auténoma y de las personas que trabajan en los Servicios Centrales dirigiendo los diferentes Servicios.
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La cercaniay la empatia con la que se abordan las intervenciones con las personas en situacion de desempleo queremos que
sea un distintivo de nuestra atencion como servidores publicos.

Para desarrollar su accion, el SEPEPA cuenta con la colaboracion de una tupida red de agentes: Ayuntamientos, Entidades de
Formacion, Entidades sin Animo de Lucro, Empresas, colaboracion con otras Consejerias de la Administracion del Principado,
sin los cuales seria imposible alcanzar 1os objetivos marcados.

Y, l6gicamente, ya que ellos son parte del Consejo Rector del SEPEPA, cuenta con el compromiso en la direccion de estas
politicas, de los agentes sociales UGT, CCOO y FADE.

SERVICIO% DE EMPLEO E
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En el afo 2019, el numero de ocupados en Asturias ha descendido en 4.900 personas, un1,3%, y el nUmero de parados se ha
incrementado en 2.250 personas, un 3,6%.

El numero de ocupados en Asturias se situdé como media del afio 2019 en 387.000 personas y el numero de parados en

64.000.

En el conjunto del pais la ocupacion se incremento en el Ultimo afo y el paro registro un descenso significativo. Las tasas de
variacion de la ocupacion y paro en el Ultimo afo a nivel nacional son del 2,3% y -6,69% respectivamente.

Encuesta de poblacion activa (Fuente: INE)

Variacion 2019/2018

s [ we | wow | mw |

Activos 4537 4511 -2,57 -0,6%

Principado Ocupados 3919 387,0 -4,90 -1,3%

de Parados 61,8 64,0 2,25 3,6%
ASWUIAS | 1450 de actividad 50,77 50,70 007
Tasa de paro 13,61 14,19 0,68

Activos 22.806,8 23.027,1 220,27 1,09%

Ocupados 19.327,7 19.779,3 451,68 2,3%

Espana Parados 3479, 3.247,8 -231,33 -6,6%
Tasa de actividad 58,65 58,64 -0,01
Tasa de paro 15,26 14,10 -116

La tasa de paro se ha situado como media en el afio 2019 en el 14,19% en Asturias v 14,10% en el conjunto de Espafia y las
tasas de actividad en el 50,709 v 58,6490 respectivamente.
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En cuanto a las tasas de ocupacion, en Asturias la tasa de empleo se ha situado de media en el afio 2019 en el 43,509, casi
siete puntos por debajo de la media de pais.

Tasas de empleo por comunidades autonomas (Fuente: Encuesta de poblacion activa. INE)

—— I S | —
2018 2019

ESPANA (Nacional) 49,70 50,37 0,67
01 Andalucia 43,81 44,76 0,95
02 Aragon 52,43 53,27 0,84
03 Asturias, Pricipado de 43,86 43,50 -0,36
04 Balears, llles 57,00 56,84 -016
05 Canarias 48,28 47,78 -0,50
06 Cantabria 48,96 49,40 0,44
07 Castilla y Leon 47,94 48,45 0,51

08 Castilla - La Mancha 48,09 49,00 0,91

09 Cataluiia 54,24 54,77 0,563
10 Comunitat Valenciana 49,42 50,00 0,58
11 Extremadura 42,23 43,00 143

12 Galicia 46,17 46,90 0,73
13 Madrid, Comunidad de 55,21 56,16 0,95
14 Murcia, Region de 49,38 50,44 1,06

15 Navarra, Comunidad Foral de 5317 53,80 0,63
16 Pais Vasco 50,00 51,04 0,38
17 Rioja, La 53,00 53,68 0,68
18 Ceuta 41,74 43,07 1,33

19 Melilla 46,64 44,17 -2,47

Entre 2018 y 2019 ha descencido ligeramente (-0,36%).
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Incremento Espafia

de las tasas de :
Melilla

empleoenel
Ultimo afo Ceuta

Rioja La
Pais Vasco
Navarra
Murcia
Madrid
Galicia
Extremadura
C. Valenciana
Catalufia

C. la Mancha

C.yLeon
Cantabria
Canarias
Balears lles
Asturias
Aragon

Andalucia

-3,00 -2,50 -2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

En cuanto a la contratacion, el nUmero de contratos se incrementd en el Ultimo afio un 1,409, 5.208 contratos registrados
mds que el afo anterior, con descenso del 14,43%o de los contratos indefinidos v 4,69% de los contratos formativos. Los
contratos temporales se incrementaron un 2,999%.

Contratos registrados (Fuente: Servicio Publico de Empleo)

Variacion interanual

Absoluta Relativa

Tipos de contratos

Indefinidos 32.690 21974 7,40% -4.716 -14,43%
Temporales 336.760 346843 91,75% 10.083 2,99%
Formativos 3390 3231 0,85% -159 -4,69%
TOTAL 372.840 378.048 100% 5208 1,400

Son ya siete afios consecutivos con incremento anuales de la contratacion. En el afo 2019 se registraron 123.864 contratos

mas que siete afios antes.

Evolucion de los contratos registrados (Fuente: Servicio PUblico de Empleo)

Contratos

257776

283.697

316.067 334336

358142

372.840

378.048
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El paro registrado continta descendiendo a un ritmo sostenido. En el mes de actubre de 2013 se inicio un periodo con descen-
sos interanuales de las cifras de paro registrado que continua en la actualidad y que ha permitido que el paro haya descendi-
do en Asturias desde los 107.677 parados que se registraron en el mes de febrero de ese afio 2013 hasta los 69.957 registrados
en el mes de diciembre de 2019, 37.720 personas.

Evolucion del paro registrado en Asturias (Fuente: Servicio PUblico de Empleo)

201 86.008 | 88072 | 87740 | 85710 | 83181 | 80743 | 78717 | 79373 | 82122 | 85576 | 88853 | 90537
2012 | 90607 | 99.353 | 99.388 | 99236 | 97459 | 94850 | 93142 | 93943 | 99135 | 103384 | 105216 | 103.787
2013 | 107608 | 107.677 | 107.350 | 107.211 | 106.029 | 102.778 | 100491 & 99.56Q | 101922 | 103290 | 10318 | 100.876
2014 | 104732 | 103799 | 103443 | 101.005 | 98,603 | 95348 | 92387 | 93293 | 96218 | 98337 | 98056 | 96.634
2015 00514 | 98302 | 06418 | 94434 | 92786 | 89222 | 86.551 | 85494 | 89057 | 9173l 91974 | 90.375
2016 | 93202 | 92402 | 90370 | 89.003 | 86.536 | 83453 | 80.083 | 79.664 | 82464 | 83674 | 8414 | 82904
2017 86192 | 86328 | 84168 | 81446 | 79.353 | 75460 | 72843 | 726/0 | 76071 | 77600 | 77924 | 76.547
2018 | 79.502 | 79.705 | 77938 | 75664 | 73620 | 70496 | 67992 | 68293 | 70562 | 720617 | 73357 | 72804
2019 75781 | 76087 | 75124 | 72356 | 70197 | 67526 | 65336 | 65490 | 67569 | 70.062 | 70877 | 69.957

os 110.000
Evolucion del

paro registrado 105.000

ST 100.000

95000 \
90000 —— \ R ——
\

. 20 85.000
. 2016 \ \ /_-\
80.000
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Objetivos y actuaciones

El Servicio PUblico de Empleo del Principado de Asturias, como gestor de la politica de empleo en la Comunidad Auténoma,
tiene entre sus objetivos:

e Contribuir ala adecuacion entre la oferta y la demanda de empleo.

o Contribuir ala reduccion de las situaciones de desempleo.

e Cooperar en el diagndstico v la determinacion de las necesidades de recursos y competencias profesionales del mercado
laboral.

Entre sus funciones destacan:

Prospeccion de las tendencias del mercado de trabajo.

Facilitar la intermediacion laboral.

Facilitar la insercion y orientacion profesional.

Potenciar la formacion para el empleo de calidad.

Prestar el mejor servicio a las personas que buscan trabajo v a las empresas que buscan trabajadores, manteniendo una
actitud abierta a lo que sucede en el entorno y apoydndose en la capacidad de respuesta de una organizacion que se
ayuda del conocimiento de sus integrantes y de las oportunidades que brindan las tecnalogias de la informacion.

El Servicio PUblico de Empleo debe trabajar continuamente en la mejora de su desempefio para adaptar su papel a las nuevas
necesidades que continuamente demanda la sociedad, impulsando al mismo tiempo la activacion e insercion de los deman-
dantes.

Para ello debe facilitar las transiciones de empleo de las personas susceptibles de incorporarse a un trabajo, tanto desde el
empleo como desde el desempleo, prestando apoyo continuado durante toda la vida laboral y promoviendo la activacion, es
preciso que se ayude a cubrir el desajuste entre las competencias que se demandan las empresas v las gque poseen muchos
trabajadores. Hay que tener en cuenta ademas que, el empleo y la activacion laboral son determinantes para la integracion
socidl.

En el BOE de 15 de marzo de 2019 se publica la Resolucion de 12 de marzo de ese mismo afo por la que se aprueba el Plan Anual
de Politica de Empleo para 2019. En este Plan se recoge una seleccion de 10s objetivos previstos en la Estrategia Espafiola de
Activacion para el Emplec 2017-2020 v son los siguientes:

Objetivos clave:

A. Reducir el desempleo (Objetivo UET).

B. Aumentar la activacion y reduccion de los periodos de desempleo (Objetivo UE2).

C. Mejorar la participacion de los servicios publicos de empleo en la cobertura de vacantes (Objetivo UE).

D. Mejorar el grado de satisfaccion de los empleadores y demandantes con los servicios prestados por los Servicios Publicos
de Empleo (Objetivo UE4).

Objetivos estratégicos:

A. Promover y potenciar la activacion y mejora de la empleabilidad de jovenes menores de 30 afios, con especial atencion a
quienes presentan mayores deficiencias de formacion y riesgo de precariedad laboral, mediante instrumentos como el Plan
de choque por el Empleo Joven (2019-2021), la Garantia Juvenil y la coordinacion con el sistema educativo.

B. Potenciar el empleo como principal instrumento de inclusion social, mejorando de manera prioritaria la activacion e inser-
cion de personas desempleadas de larga duracion v de las mayores de 45 afos mediante instrumentos como el Plan de
Empleo para personas paradas de larga duracion.

C. Promover una oferta formativa dirigida a las necesidades del mercado laboral, gjustando mejor las competencias Y facilitan-
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do las transiciones laborales, mediante el desarrollo del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrallala Ley
30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el dmbito laboral, a
través de las Ordenes Ministeriales que regulan la oferta formativa y su financiacion, el Catalogo de especialidades formati-
vas v el Registro de entidades formativas.
D. Mejorar el desempefio de los servicios publicos de empleo modernizando los instrumentos del Sistema Nacional de Empleo.
E. Abordar las politicas de activacion desde una perspectiva holistica que tenga en cuenta sus dimensiones sectorial y local,
y estableciendo marcos de colaboracion con empleadores, interlocutores sociales y otros agentes publicos y privados.

Todos los servicios y programas de paliticas activas de empleo se enmarcan en seis ejes en los que se encuadran las medi-
das y actuaciones llevadas a cabo:

Ejes de medidas y actuaciones

Ejel Qrientacion.

Eje2 Formacion.

Eje3 Oportunidades de empleo.

Eje 4 Igualdad en el acceso al empleo.

Ejeb Emprendimiento.

Eje6 Mejora del marco institucional del Sistema Nacional de Empleo.

En este marco, para prestar el mejor servicio a los ciudadanos en la busqueda de empleo de calidad, dar respuesta a las ne-
cesidades del sistema productivo y contribuir ala mejora de nuestras empresas v al desarrollo socioecondmico de la region,
el Servicio PUblico de Empleo continUa trabajando en dos vertientes:

1. Mejora las capacidades de sus trabajadores como elemento clave para la mejora en la prestacion de servicios a ciudada-
NoS y empresas.
2. Puesta en marcha una hateria de medidas: servicios y programas.

En relacion con la primera vertiente se han llevado a cabo, ademds de las acciones de formacion general del Principado de
Asturias para sus trabajadores, cursos de Formacion Especifica para el personal del Servicio Publico de Empleo relacionadas
con:

e Instrumentos de andlisis de riesgo v prevencion del fraude
o Estudio de las prestaciones en el marco de los itinerarios personales de empleo

En la segunda vertiente se han puesto en marcha un conjunto de medidas articuladas en servicios y programas cuyos resul-
tados se detallan a continuacion.
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Eje 1. Orientacion

1. DIAGNOSTICO INDIVIDUALIZADO Y ELABORACION DEL PERFIL

Constituye el punto de partida de la atencion especifica al usuario. Tiene como objetivo identificar sus habilidades, sus com-
petencias, su formacion y experiencia, sus intereses, su situacion familiar y las posibles oportunidades profesionales, asi
como cuantas otras variables se estimen relevantes para la elaboracion del perfil del usuario v su clasificacion en funcion de
su empleabilidad.

Desarrollo de la medida

Personal del Servicio Publico de Empleo. 22158 personas.

5690
Mujeres
Hombres 0838 449)o
Mujeres 12.320 5690
TOTAL 22158 100%
44090
Hombres
17%0

Menores de 30 arios
4490
Mayores o iguales

045 anos

39%

Entre 30 y 44 anos
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2. DISENO DEL ITINERARIO PERSONALIZADO PARA EL EMPLEO

Consiste en la elaboracion, en colaboracion con el usuario del proceso que se considere mds adecuado para su acceso al em-
pleo. Considerando como punto de partida su perfil, necesidades y expectativas, a través de criterios técnicos y estadisticos,
se acuerdan acciones a realizar, calendarizacion de las mismas y elementos de verificacion y seguimiento.

Para la realizacion de este itinerario es necesaria la suscripcion y firma de un acuerdo personal de empleo entre el usuario y
el servicio publico de empleo. Este itinerario debe incorporar, al menos:

o Laidentificacion de alternativas profesionales a partir del andlisis motivado de oportunidades de empleo para los usuarios,
en Espana, resto de la UE y ambito internacional, alas que pueda acceder de acuerdo con su perfil profesional.

o Laidentificacion de un itinerario formativo, cuando se precise de acuerdo con el perfil del usuario, mediante propuesta de
acciones de formacion y/o acreditacion.

Desarrollo de la medida

Personal del Servicio Publico de Empleo. 20.434 personas.

Atodas las personas inscritas en las Oficinas del Servicio PUblico de Empleo v que demandan un empleo o servicios previos
al mismo, se les ofrece incorporarse a un Itinerario Personalizado de Empleo. Es decision del demandante de empleo incorpo-
rarse en ese momento o hacerlo en un momento posterior, en cuyo caso podrd solicitarlo directamente en la Oficina de Empleo

0 através de la web www.trabajastur.com
’45%
Hombres

5590
Mujeres
Hombres 9108 45%
Mujeres 11331 55%
TOTAL 20434 100%0

1990

Menores de 30 afios

4690

Mayores o iguales
045 anos

3590

Entre 30y 44 anos
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3. SERVICIOS A DEMANDANTES DE EMPLEO

Desarrollo de la medida

Personal del Servicio Publico de Empleo. ‘ 57146 personas.

Servicios para demandantes de empleo
Tipo de Servicio Personas atendidas

Definicion de Curriculum Vitae 13581
BUsqueda activa de empleo 1182
Taller de entrevistas 577
Talleres de informacion profesional 324
Informacién oportunidades EURES 161
Informacion sobre técnicas de busqueda de empleo 10.990
Encuentros con empresas 364
Informacion sobre el mercado de trabajo y la cartera de servicios 156.205
Informacion sobre la oferta formativa 13.740
Informacion, motivacion y asesoramiento autoempleo 1032

4. GESTION DE LAS OFERTAS DE EMPLEQ A TRAVES DE LA CASACION ENTRE OFERTAS Y DEMANDAS

Comprende las actividades dirigidas ala captacion y gestion de las ofertas de empleo y su casacion con los demandantes de
empleo registrados de acuerdo con su perfil profesional y, particularmente, con sus competencias profesionales. En particular:

o Prospeccion e identificacion de necesidades de los empleadores: Comprenderd prospeccion e identificacion de ofertas de
empleo potenciales y de necesidades de personal por parte de los empleadores.

¢ Captacion de ofertas de empleo no gestionadas por los Servicios Publicos de Empleo. Comprenderd actuaciones de rela-
cion estrecha con las empresas, en especial con las pequefias empresas, a fin de promover que surjan ofertas de empleo.

o Difusion sobre las ofertas de empleo adecuadas y disponibles.

Desarrollo de la medida

Gestion Beneficiarios

Personal del Servicio PUblico de Empleo. 8536 puestos de trabajo ofertados.

5. COMUNICACION DE LA CONTRATACION LABORAL Y DE LAS ALTAS, PERIODOS DE ACTIVIDAD Y CERTIFICADOS DE
EMPRESA.

Comprende todas las actuaciones para facilitar a las empresas la comunicacion de la contratacion laboral y sus tramites
legales complementarios.

Desarrollo de la medida
Gestion Beneficiarios

Personal del Servicio PUblico de Empleo. 25,089 empresas han comunicado contratos de trabajo.
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6. PROGRAMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEQ Y AUTOEMPLEO

Son actuaciones dirigidas a acciones de orientacion profesional para el empleo y asistencia para el autoempleo, articuladas
en itinerarios de insercion ocupacional y que tienen como objetivo mejorar las posibilidades de ocupacion de los demandan-
tes de empleo inscritos en los Servicios Publicos de Empleo. Estas actuaciones se ejecutan por Entidades colaboradoras a
través de una subvencion. El desarrollo del Programa por la Entidad colaboradora se realiza en coordinacion permanente con
las Oficinas del Servicio Publico de Empleo que son las que deciden que demandantes se van a atender, acuerdan la calenda-
rizacion de las actividades y realizan un seguimiento de los usuarios atendidos.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe dispueto (2019) Financiacion Beneficiarios

Subvencion Publica. 1631434,72 € * Fondos estatales. 7.036 personas.

* Convocatoria OPEAS 2018/2020

5490
Mujeres
Hombres 3255 4690
Mujeres 3781 54%
TOTAL 7.036 100%

4690

Hombres

7. PROGRAMA DE ORIENTA JOVEN
Creacion de una red de orientadores, técnicos responsables de la orientacion en el marco de los Servicios PUblicos de Empleo,

para conseguir la atencion personalizada basada enla deteccion de las necesidades de la persona joven, en especial conlas
de cudlificacion profesional, que incluye también tareas de prospeccion y captacion de ofertas de empleo.

Desarrollo de la medida

Gestion Beneficiarios

Personal del Servicio Publico de Empleo. 7.574 envios a ofertas de jovenes.

8. LANZADERAS DE EMPLEO

Es una medida en la que se trabaja con equipos heterogéneos de personas desempleadas, dindmicas, comprometidas y
solidarias que, coordinadas por un coach, refuerzan sus competencias, generan conocimiento colectivo, se hacen visibles y
colaboran en la consecucion de un fin comun: conseguir un empleo ya sea por cuenta propia o ajena.

El Programa se dirige a personas con edades comprendidas entre los 18 y 59 afios v se ha desarrollado en las localidades
de Avilés, Gijon, Langreo y Qviedo. Se trata de una colaboracion entre la Fundacion Santa Maria la Redl, el Servicio Publico de
Empleo de Asturias con el apoyo de la Fundacion Telefénica y cofinanciacion del Fondo Social Europeo.

Se trabaja en:
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Coaching e inteligencia emocional.

Dindmicas de comunicacion.

Marca personal y busqueda de empleo 2.0.

Entrenamiento de entrevistas personales.

Elaboracion de mapas de empleabilidad.

Visitas a empresas.

Reuniones con emprendedores.

Procesos de intermediacion laboral con responsables de Recursos HUManos.

Desarrollo de la medida

Gestion Beneficiarios

Convenio. 80 personas.

9. PROGRAMA INTEGRAL DE ORIENTACION Y MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

Son actuaciones dirigidas a parados de larga duracion, preferentemente con edades comprendidas entre 30 y 54 anas, para
la realizacion de acciones de orientacion profesional que se complementan con pequenas acciones formativas trasversales,
no certificables. Estas actuaciones se ejecutan por Entidades colaboradoras a traves de una subvencion. El desarrallo del
Programa por la Entidad colaboradora se realiza en coordinacion permanente con las Oficinas del Servicio PUblico de Emplea
que son las que deciden que demandantes se van a atender, acuerdan la calendarizacion de las actividades y realizan un
seguimiento de los usuarios atendidos.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios

Subvencion Publica. 3567.593,60 € Fondos estatales. 6.260 personas.

El 609 de los beneficiarios atendidos fueron mujeres y el 409 hombres.

4090

Hombres

6090

Mujeres
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Eje 2. Formacion
1. AJUSTE DE LA FORMACION A LAS NECESIDADES DEL MERCADO DE TRABAJO

Conocer la realidad del mercado de trabajo asturiano en cada momento, examinando su evolucion y analizando los factores
que determinan su comportamiento, permite describir el escenario previsible en materia de empleo, al objeto de adoptar las
medidas necesarias con la suficiente antelacion. El Servicio Publico de Empleo, a través del Observatorio, realiza una labor de
andlisis permanente de la actividad econdmica asturiana que contribuye alatoma de decisiones con objeto de contar conlos
recursos humanos que precisan los sectores productivos de la region. Es en esa labor, durante el gjercicio 2019 se mantuvo
permanentemente actualizada toda la informacion relativa a las diferentes actividades econémicas analizadas.

2. PLANES DE FORMACION DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS.

La formacion de los trabajadores es un elemento estratégico en la competitividad de las mismas. Los trabajadores en activo
necesitan cualificacion permanente para adaptarse a los cambios y mutaciones de los procesos productivos. En un contexto
de cambio tecnoldgico, econémico y social la formacion contribuye a la estabilidad en el empleo y la cohesion social.

El Sepepa convoca anualmente subvenciones dirigidas preferentemente a trabajadores ocupados. Se trata de acciones for-
mativas en su mayoria orientadas al aprendizaje de competencias transversales a varios sectores de la actividad econémica
o de competencias especificas de un sector para el reciclaje y recualificacion de trabajadores de otros sectores. Estas convo-
catorias se articulan en Planes de formacion.

Se gestionan por convocatoria publica en concurrencia competitiva en la que participan entidades colaboradoras autoriza-
das a impartir la formacion.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios

Subvencion Publica. 4112014 € *

Fondos estatales. ‘ 6.688 personas.

* Convocatoria de ocupados 19/20 que se sumarian a los 3,5 millones de euros ejecutados de convocatorias anteriores.

499%

Hombres 3380 51% Mujeres
Mujeres 3308 49%
TOTAL 6.688 100%

51%
32 0/ (0] Hombres
Mayores o iguales

045 anos

690

Menores de 25 afios

Grupos de edad

Menores de 25 afos 301 6%

Entre 25y 44 afos 4137 62%

Mayores o iguales a 45 anos 2160 32%

TOTAL 0.688 100%
62%0

Entre 25y 44 afos
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De los participantes de los planes de formacion para trabajadores ocupados, 1.335 participaron en formacion acreditable y
5.353 en formacion no acreditable.

Participantes en planes de formacion para trabajadores 0CUPADOS
[ owm | ww | oW

CP. Completo 357 542 809
CP. Parcial (MF) 162 284 436
Acreditable 509 826 1335
Especialidad no modulada ol 48 109
PO 2810 2434 5244
No acreditable 2871 2482 5353

. ., 100%
Participacion
por familia 90% |

profesional
Y Sexo 0% |

70%

@ Hombres

® Mujeres 60% 7

50% -
40% |
309%
209% |

10%

0%
ADG ARG  ART COM  EQC ELE ENA  FME  HOT INA IFC IMA Qul SAN  SEA SSC  TMV

3. ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS PRIORITARIAMENTE A LOS TRABAJADORES DESEMPLEADOS/OFERTA FORMA-
TIVA PARA TRABAJADORES DESEMPLEADOS.

Acciones formativas dirigidas a la insercion o reinsercion laboral de los trabajadores desempleados en aquellos empleos que
requiere el sistema productivo. La oferta formativa de estas acciones tenderd a incluir acciones dirigidas a la obtencién de
los Certificados de Profesionalidad. Se gestionan dos convacatorias, una de ellas dirigida a colectivos con especiales, prefe-
rentemente parados de larga duracion v personas desempleadas en situacion de exclusion social, ademds de la formacion
impartida en centros propios y en los Centros Integrados de Formacion Profesional.

Desarrollo de la medida

Nueva concesion de la convocatoria financiada con fondos europeos por importe
de 3275.690,52 €, convocatoria de desempleados financiada con fondos estatales
0.063.543,17 €y 2.391.817,51 € transferidos a centros propios e integrados para la
gjecucion de acciones formativas (importes perteneciente a la anualidad del 2019). 4.708 personas.
Aello deberia afadirse 1180.518,64 € de becas y los gastos de los centros propios
para impartir acciones formativas que ascenderian a casi un millén de euros.
Ademds de los importe que vienen de convocatorias anteriores.

Subvencion Publica.
Transferencias CIFP.
Directa en centros
propios.
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3890

Mujeres

Hombres 2808 62%
Mujeres 1810 38%
TOTAL 4708 100%

6290

Hombres

La distribucion por sexos difiere de unas familias profesionales a otras, encontrandonos familias como fabricacion mecdnica,
energia, electricidad, instalaciones y mantenimiento o edificacion y obra civil con participacion mayoritaria de los hombres,
frente a familias como Imagen personal, textil, administracion y gestion o servicios socioculturales, con presencia mayoritaria

de las mujeres.

Distribucion
por sexos

en familias
profesionales

@ Hombres
‘ Mujeres

100,000

©0,0%

80,09%

70,0%

60,0%

50,00
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30,09%
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279%0

Menores de 25 afios

32%0

Mayores o iguales
045 afos

Grupos de edad

Menores de 25 afos 1286 27%
Entre 25 y 44 afios 1042 419%
Mayores o iguales a 45 aios 1480 32%
TOTAL 4.708 100%

4190

Entre 25y 44 anos

4. ACCIONES FORMATIVAS QUE INCLUYEN COMPROMISOS DE CONTRATACION DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A DES-
EMPLEADOS/PROGRAMAS FORMATIVOS QUE INCLUYAN COMPROMISOS DE CONTRATACION

Para aquellas necesidades especificas de las empresas que no encuentran respuesta en la formacion programada, el Ser-
vicio PUblico de Empleo pone a disposicion de las empresas acciones formativas que incluyen compromiso de contratacion.
Es una medida dirigida a trabajadores desempleados que contempla la formacion disefiada “a medida” por la empresa de
acuerdo con sus necesidades.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios

Subvencion Publica. 22162540 € Fondos estatales. 113 personas.

5. PROGRAMAS DE FORMACION EN ALTERNANCIA: ESCUELAS TALLER, CASAS DE OFICIO Y TALLERES DE EMPLEQ/
FORMACION EN ALTERNANCIA CON EL EMPLEO

El aprendizaje adquirido en un entorno de trabajo se presenta como una opcion para aquellas personas que se encuentran
alejadas del mercado de trabajo. Los Escuelas Taller vy los Talleres de Empleo son programas que combinan estos aprendi-
zajes v facilitan la adquisicion de una cualificacion y experiencia profesional para incorporarse o reincorporarse a un puesto
de trabajo. Las Escuelas Taller van dirigidas a menores de 25 afios y constardn de una primera etapa de cardcter formativo
de iniciacion, de 6 meses de duracion, v otra etapa de formacion en alternancia con el trabajo v la préctica profesional de 12
meses. Los Talleres de Empleo van dirigidos a desempleados de 25 0 mds anos y tienen una duracion de 12 meses en los que
los aprendizajes se desarrollan paralelamente en el aula y en un entorno de trabajo.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios

Subvencion Publica. 8.308.824,00 € Fondos estatales. 724 personas *

*1562 en Escuelas Taller y 572 en Talleres de Empleo.

SERVICIO% DE EMPLEO E
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6. PRACTICAS NO LABORALES EN EMPRESAS

Las Practicas no laborales ofrecen la oportunidad de situar en un entorno real los aprendizajes adquiridos en el sistema edu-
cativo y/o el laboral, son un paso intermedio a la incorporacion al trabajo. Refuerzan los aprendizajes y constituyen una opor-
tunidad para los jovenes v las empresas. Durante un periodo comprendido entre 3y 9 meses, ambos tendrdn la oportunidad
de intercambiar experiencias y aprendizajes adquiridos en medios distintos Utiles para ambas partes.

Los jovenes, con edades comprendidas entre 18 y 25 afos inclusive, y poseerdn una titulacion oficial universitaria, titulacion
de formacion profesional de grado medio o superior, o titulacion del mismo nivel que el de esta Ultima, correspondiente a las
ensefianzas de formacion profesional, artisticas o deportivas o bien un certificado de profesionalidad.

Desarrollo de la medida

Subvencion Publica. ‘ 4522087 € ‘ Fondos estatales. ‘ 74 personas.

7. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS A TRA-
VES DE LA EXPERIENCIA LABORAL O DE ViAS NO FORMALES DE FORMACION

El Servicio PUblico de Empleo de Asturias, en colaboracion con la Consejeria de Educacion, realiza convocatorias publicas
para acreditar competencias profesionales adquiridas a traves de la experiencia laboral o de vias no formales de educacion.

El procedimiento consta de tres fases: asesoramiento, proceso de evaluacion y acreditacion de la competencia profesional y
se desarrolla enlos Centros Integrados de Formacion Profesional.

En el gjercicio de 2019 se han acreditado competencias profesionales:

Acreditacion de competencias profesionales

Convocatoria NO Personas No uc’'s
Atencion sociosanitaria (29 llamamiento) 198 706
Estiba 189 659
Vigilancia y seguridad 79 97
Educacion (Sanidad, Deporte, Mar) 133 470
TOTAL 599 1932

Se ha iniciado durante el afio 2019 el procedimiento de “Instalacion y mantenimiento de ascensores y otros equipos fijos de
elevacion y transporte”.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios

Personal del Servicio PUblico
de Empleo del Principado de
Asturias y de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deporte.

Acreditados y registrados
188.328 € Fondos estatales. en RECEX:
5909 personas.
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8. PRACTICAS NO LABORALES

Para los alumnos que finalizan acciones de formacion para el empleo es Util completar su aprendizaje con un periodo de prac-
ticas no laborales en empresas de hasta 250 horas. El Servicio PUblico de Empleo subvenciona esta medida para contribuir
al aprendizaje en el entorno de trabajo con el apoyo de un tutor. No podrdn realizarse en acciones de formacion de certificado
de profesionalidad.

Desarrollo de la medida

Subvencion Publica. ‘ 12430,35 € ‘ Fondos estatales. ‘ 4 personas.

9. FORMACION EN COMPETENCIAS CLAVE

Laincorporacion a formacion, en niveles medios/altos, exige de unos conocimientos previos para cursar con aprovechamien-
to los programas que se imparten. A las personas que no cuentan con la cudlificacion necesaria para incorporarse a un cursa
de formacion se les facilita esta como vehiculo para iniciar un itinerario formativo. Esta medida se desarrolla en colaboracion
con la Consejeria de Educacion a través de los Centros de Educacion para Adultos.

Desarrollo de la medida

Gestion Beneficiarios

Personal del Servicio PUblico de Empleo y de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte *. 1238 personas.

* A través de un convenio colaborador.

El acceso a este programa vendrda determinado por las necesidades detectadas por las oficinas de empleo dependientes del
Servicio PUblico de Empleo del Principado de Asturias.

10. PROGRAMA OCUPATE

Los jovenes, especialmente aquellos que no cuentan con formacion tienen dificultades de acceso a un empleo. Constituyen
uno de los colectivos de atencion prioritaria por el Servicio PUblico de Empleo. Para estos jovenes los programas mixtos de
empleo formacion, de corta duracion, han resultado positivos. Se trata de programas de 6 meses de duracion que alternan la
formacion con el empleo permitiendo a este colectivo la obtencidn de una formacion que les cualifique profesionalmente y, en
competencias clave, asi como adquirir habilidades para su insercion en el dmbito laboral, mejorando sus capacidades y/o ac-
titudes/conductas que les posibiliten una mayor disposicion para afrontar tareas vy trabajos, fomentando actitudes positivas
que generen buen ambiente de trabajo, iniciativa, interés y afdn de superacion.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios

Subvencion Publica. 1221919,15 € * Fondos estatales. 323 personas.

* Anualidad 2019 del nuevo Programa OcuUpate.
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Mujeres

Hombres 224 69%

Mujeres 99 31%

TOTAL 323 100%
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Grupos de edad

Menores de 18 afos 34 1%

Entre 18y 19 aios 54 17%

Entre 20 y 23 aios 106 33%
Con 24 afios 21 6%

Entre 25y 29 afios 108 33%
TOTAL 323 100%

Entre 20y 23 anos
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Eje 3. Oportunidades de empleo
1. PLANES DE EMPLEO

El desempleo, especialmente el de larga duracion, constituye un factor de riesgo de exclusion social, este riesgo se incre-
menta con la edad. Con este programa se pretende poner en marcha un instrumento de inclusion social o prevencion de la
exclusion a través de la activacion laboral.

Estd dirigido a desempleados muy alejados del mercado de trabajo tales como los parados de larga duraciény alas personas
en situacion de exclusion social. Contempla una cuota de reserva de puestos para personas mayores de 52 anos y beneficia-
rios del salario social bdsico (15%0) v prioriza mujeres victimas de violencia de género.

Se desarrolla en colaboracion con los Ayuntamientos del Principado de Asturias.

Desarrollo de la medida

o Fondos europeos.
Subvencion Publica. 12976845 € * Fondos estatales. 544 personas.

* En 2019 se concedieron 3.123.5660,00 € (anualidad 2019 de la convocatoria 2019/2020) a lo que sumarian las cantidades de convocatorias anteriores que se ejecutan
en este gjercicio.

Los beneficiarios de los planes locales de empleo del aio 2019 son mayoritariamente hombres.

26900

Mujeres

Hombres 403 74%0
Mujeres 141 26%
TOTAL 544 100%
7490
" 0/0 Hombres

Menores de 30 afos

3590

Mayores o iguales
055 anos

Grupos de edad
Menores de 30 afios 59 1%
2090 Entre 30 y 44 afos 10 20%
Entre 30 44 afios Entre 45 y 54 afios 186 3490
Mayores o iguales a 55 anos 189 35%
TOTAL 544 100%

349/o

Entre 45y 54 afios

SERVICIO% DE EMPLEO E



MEMORIA 2019

o\

2. PROGRAMAS PARA LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MERCADO PROTEGIDO
(Centros Especiales de Empleo)

0tro de los grupos mas vulnerables son los trabajadores con discapacidad. Con esta medida se pretende facilitar su incorpo-
racion al empleo protegido mediante la concesion de ayudas y subvenciones a los Centros Especiales de Empleo.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios

Subvencion Publica. ‘ 14.667.339,86 € ‘ Fondos estatales. ‘ 3182 personas.

3. PROGRAMAS PARA LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MERCADO ORDINARIO DE
TRABAJO

Fomentar el empleo indefinido de trabajadores con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo a través de ayudas alas
empresas que los contraten.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios

Subvencion Publica. ‘ 135.647,91€ ‘ Fondos estatales. ‘ 135 personas.

4. PROGRAMAS INTEGRALES DE EMPLEO - PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO

Mejorar la ocupabilidad de personas en desempleo para lograr su insercion laboral mediante itinerarios individualizados que
comprendan acciones de informacion, orientacion, asesoramiento, formacion, practica laboral y movilidad geogrdfica para la
busqueda de empleo y fortalecimiento de las habilidades sociales.

Desarrollo de la medida
Gestion

Importe concedido Financiacion Beneficiarios

2.702.037,39 € *

Subvencion Publica.

Fondos estatales. ‘ 2429 personas.

* Importe concedido en el afo 2019 unido a la anualidad de este ano de convocatoria 2018.

De los beneficiarios finales atendidos en 2019:

4390

Hombres

Hombres 1052 43%
Mujeres 1377 57%
TOTAL 2429 100%
57%0
Mujeres
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Mayores o iguales
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Grupos de edad

2%0

Menores de 25 afios Menores de 25 afios 43 2%
Entre 25 y 44 afios 1460 60%%
Mayores o iguales a 45 aios 028 38%
TOTAL 2431 100%

6090

Entre 25y 44 afios

5. SUBVENCIONES A LOS CONTRATOS PARA LA FORMACION Y APRENDIZAJE

Apoyar la formalizacidn de contratos para la formacién y aprendizaje conducente a la obtencion de un certificado de profesio-
nalidad de personas jovenes desempleadas inscritas en el fichero del Sistema de Garantia Juvenil.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios

Subvencion Publica. 441549,0€ Fondos autondmicos. 72 personas.

De los jévenes beneficiarios de esta medida, casi el 53% eran hombres:

4790
Mujeres
Hombres 53%
Mujeres 34 47%
TOTAL 72 100%

5390

Hombres

Grupos de edad

Menores de 25 afios 57%
Entre 25y 29 afos 3 43%
TOTAL 72 100%

57%

Menores de 25 afios

430/(‘
Entre 25y 29 anos
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6. SUBVENCIONES A LOS CONTRATOS EN PRACTICAS

Convocatoria de subvenciones a empresas y Ayuntamientos por la celebracion de contratos en practicas.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios
S F.europeos: 3.807.169,1€
Subvencion Publica. 441920586 € F QUtondmicos: 612.036,75 € 361 personas.

Distribucion por sexo de los contratos en prdcticas
69

Empresas 73 45
Ayuntamientos 90 153 205
TOTAL 163 198 361

En el caso de las empresas es mayoritaria la realizacion de contratos con los hombres, mientras que en el caso de los Ayun-
tamientos es mayoritaria la presencia de las mujeres.

180
Contratos 0
en prdcticas
por sexos 140
120
100
@ Hombres
® Mujeres 80 —
60 e
40 —
20 e

Empresas Ayuntamientos

7. INSERCION LABORAL DE COLECTIVOS CON ESPECIALES DIFICULTADES EN EMPRESAS DE INSERCION.

Con esta medida se subvenciona la contratacion laboral de personas en situacion de exclusion social en empresas de inser-
cién como paso previo a su incorporacion al mercado ordinario.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios

Subvencion Publica. ‘ 138.501,27 € ‘ Fondos estatales. ‘ 38 personas.

SERVICIOg DE EMPLEO E
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Eje 4. Igualdad en el acceso al empleo

Con el objetivo de promover la igualdad entre mujeres y hombres en el acceso, permanencia y promocion en el empleo, el
Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias impulsa varias medidas:

e Para todas las medidas de Politicas Activas de Empleo, en caso de igualdad, las mujeres son prioritarias.

e Con el fin de facilitar la participacion de las personas desempleadas en Programas de Orientacion y/o Acompanamiento
de busqueda de Empleo, se convocan ayudas destinadas al cuidado de los menores, de las personas mayores y de las
personas con discapacidad que estén a cargo o convivan con oS participantes en los programas. En el gjercicio de 2019
se ha aprobado una convocatoria de ayudas.

Desarrollo de la medida

” Importes: PPy —
Gestion - Financiacion Beneficiarios
convocado concedido

Subvencion Publica. 5000,00 € 586 € Fondos estatales. 2 personas.

e Para favorecer la movilidad geogrdfica de las mujeres victimas de violencia de género, mativada por razones laborales, el
Servicio PUblico de Empleo de Asturias convoca ayudas para gastos de desplazamiento, gastos de transporte de mobiliario
y enseres, de alojamiento y de guarderia y atencion a personas dependientes de la beneficiaria de la subvencion.

Desarrollo de la medida

. Importes: e o
Gestion - Financiacion Beneficiarios
convocado concedido

Subvencion Publica. 60.000,00 € 2.092,37€ Fondos estatales. 3 personas.

e Las personas desempleadas participantes en cursos de formacion cuentan con ayuda ala conciliacion cuando tienen hijos
menores de 12 anos o cuidado de familiares dependientes hasta 29 grado.

SERVICIO% DE EMPLEO E
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Eje 5. Emprendimiento
1. AGENTES DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL

Poner en valor los recursos de un territorio para estimular el desarrollo de la actividad econémica y del empleo, promoviendo
el desarrollo socio-economico territorial es tarea de los Agentes de Empleo y Desarrollo Local. Constituyen una pieza funda-
mental para el desarrollo de la region. En esta linea, se subvenciona la contratacion por parte de las corporaciones locales o
entidades dependientes o0 vinculadas a una Administracion local, de estos técnicos.

Desarrollo de la medida

Gestion Importe concedido Financiacion Beneficiarios

Subvencion Publica. 1081800 € * Fondos estatales 40 técnicos contratados

* Correspondientes a las convocatorias de 2018/2019 y 2019/202

SERVICIOg DE EMPLEO E
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Eje 6. Mejora del marco institucional del Sistema Nacional de Empleo

El Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias participa en las actividades planteadas por el Servicio Publico de
Empleo Estatal para la mejora del marco institucional del Sistema Nacional de Empleo:

¢ Sostenimiento del Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE)

Participacion cuando es requerida en los proyectos de renovacion del marco juridico, funcional y técnico de las politicas
activas de empleo e intermediacion laboral.

Participacion en el programa de Buenas Prdcticas.

Adopcién del Acuerdo Marco con agencias de colocacion para la colaboracion de los Servicios PUblicos de Empleo.
Sostenimiento del Sistema de Informacion necesario para la Garantia Juvenil.

Colaboracion con las Camaras de Comercio de Asturias en el desarrolio de la Garantia Juvenil.

Actualizacion de la Carta de Servicios del Servicio PUblico de Empleo del Principado de Asturias.

Seguimiento y evaluacion de Politicas Activas de Empleo.

Programa de reforma, adaptacion y mejora de las Oficinas de Empleo.

Participacion en el Foro de Empleo organizado por la Universidad de Oviedo.

Incorporacion de Nuevas Tecnologias a los Sistemas de Informacion.

SERVICIO% DE EMPLEO E
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Evaluacion de las politicas y servicios

Con el objetivo de prestar los mejores servicios alas personas que buscan trabajo v a las empresas que buscan trabajadores,
el Servicio PUblico de Empleo del Principado de Asturias realiza una evaluacion continua de las Politicas de Empleo v de los
Servicios que presta.

Esta evaluacion se articula a traves fundamentalmente de las siguientes vias:

o Carta de servicios.

e Resultados en términos de atencion, insercion y mantenimiento del empleo de algunas de los paliticas de empleo.

o Andlisis de la satisfaccion de los usuarios del Servicio Publico de Empleo (empresas y demandantes de empleo usuarios de
los servicios del Sepepa).

1. LA CARTA DE SERVICIOS

De conformidad con lo previsto en el articulo 9 del Decreto 61/2014, de 25 de junio, por el que se regulan las cartas de servicios
en el dmbito de la Administracion del Principado de Asturias, el Servicio publico de Empleo cuenta con una carta de servicios
aprobada por Resolucion de 26 de septiembre de 2014 de la Consejeria de Economia y Empleo (BOPA 7-10-2014) en la que se
establecen compromisos de calidad que son evaluados anualmente.

Los compromisos y resultados anuales de evaluacion de la misma se encuentran publicados en el apartado dedicado a la
Transparencia en el portal www.trabajastur.com

Las fuentes de informacion son varias, se utilizan las bases de datos del Servicio PUblico de Empleo de Asturias, informacion
facilitada por Google Analytics, encuestas a los demandantes de empleo y @ las empresas, ...

La informacion relativa a la valoracion que de los servicios recibidos realizan las empresas v los ciudadanos se recaba a
través de los “cuestionarios de satisfaccion” puestos a disposicion de los mismos en este mismo portal. Ademds de recabar
informacion, en este portal se ofrece on-line, para su consulta por los ciudadanos, el resultado estadistico de la informacion
sobre satisfaccion.
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Para el gjercicio 2019 los resultados sobre los compromisos establecidos en la Carta de Servicios han sido:

Resultados de los compromisos establecidos en la Carta de Servicios (Ejercicio 2019)

Compromisos de calidad

Fomentar la utilizacion de la web del Servicio PUblico de Empleo

trabajastur, consiguiendo mantener el numero medio de visitas Entradas a la web trabajastur. 475544
mensuales en 350.000.
Un punto de autoinformacion por oficina de empleo. Puntos de autoinformacién por oficina. 10090
Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacion con la
informacion recibida, mayor oigual a 7 sobre 10 en el 75% delos | Grado de satisfaccion. 4,86 sobre 5 *
usuarios encuestados.
Facilitar el acceso y uso de la web Trabajastur en toda la Red de Porcentaje de renovaciones realizadas
Oficinas de Empleo de la Comunidad Auténoma. Conseguir que un | por Internet del total de los demandantes 76,5000
80%% de demandantes de empleo utilicen los medios telemdticos. | inscritos.
Comunicacion del 100% de los contratos a través de contrat@. Contratos comunicados por contrat@. 99,81%
Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacion con la
Orientacion profesional recibida, mayor o igual a 7 sobre 10 en el Grado de satisfaccion. 4,61sobre 5 *
75% de los usuarios encuestados.
Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacion con las
sesiones grupales recibidas, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 759 | Grada de satisfaccion. ND
de los usuarios encuestados.

T o Cursos de formacion para el empleo

O o)

Difusion del 1009 de los cursos de formacion para el empleo. difundidos sobre el totdl. 100%
Grado qQ sonsfopmon de los participantes en los programas de 6rado de satisfaccion. 3,54
formacion superior a 3 (escala 1-4).
Programacion de cursos de certificados de profesionalidad en mas Porcentaje de cursos de CP sobre el total, 91,129%

del 5090 del total.

Grado de satisfaccion de las empresas que difunden sus ofertas
de empleo superior a 8 en una escala de 1a 10 en un 75% de las
empresas encuestadas.

Grado de satisfaccion.

4,81sobre 5 *

Difusion mds del 85% de las ofertas de empresas. Ofertas difundidas sobre total ofertas. 90,46%
) ' Porcentaje de respuestas sobre total
Dar respuesta a las quejas y sugerencias planteadas por 1os usua QUEJOS Y Sugerencias de los Usuarios 100%

rios en los buzones a su disposicién en el plazo maximo de 5 dias.

respondidas en plazo.

* Nueva escala 1-5. Las puntuaciones equivaldrian a 9,72 en el compromiso de satisfaccién general usuarios en relacién con la informacién recibida; 9,22 en relacion

con la orientacion y 9,62 las empresas.

SERVICIO% DE EMPLEO E



MEMORIA 2019

o\

2. RESULTADOS DE ALGUNAS DE LAS POLITICAS DE EMPLEQ

En la siguiente tabla se exponen los resultados de algunas de las politicas de empleo:

Resultados de las politicas de empleo
Demandantes con especiales dificultades de acceso al empleo

Total de demandantes diferentes, en situacion de desempleo de larga duracion y/o mayores de 45

0,
anas, que recibieron alguna atencion en 2019. 75939 68%
Total de demandantes diferentes, en situacion de desempleo de larga duracion o mayores de 45 112478
afios en 2019. :
Total de demandantes diferentes, en situacion de desempleo de larga duracion y/o mayores de
45 afos, que se emplearon en el afo 2019, habiendo recibido alguna atencién en los 12 meses 30.807 27%
anteriores @ la obtencion del empleo.
Total de demandantes diferentes, en situacion de desempleo de larga duracion que han recibido
. i ) - 1441 17%
un itinerario con tutor asignado en el afio 2019.
Total de demandantes diferentes, en situacion de desempleo de larga duracion durante 2019. 86.401
Total de demandantes diferentes, pertenecientes al colectivo con especiales dificultades para el
) o : " 9 = 2.668 21%
acceso al empleo, alos que se les ha proporcionado un itinerario de insercion en el ano 2019.
Total de demandantes diferentes, pertenecientes al colectivo con especiales dificultades para el 10474
acceso al empleo en el afio 2019. i
Total de demandantes diferentes, pertenecientes al colectivo con especiales dificultades para el
acceso al empleo que se emplearon en el 2019, habiendo recibido un itinerario de insercion en los 116 4290
12 meses anteriores a la obtencion del empleo.
Perceptores de prestaciones Total Atencion | Insercion
Total de demandantes diferentes, que han percibido prestaciones por desempleo, a los que se ha 10435 169%
proporcionado un itinerario de insercion en el afio 2019. ’
Total de demandantes diferentes, que han percibido prestaciones por desempleo en 2019. 77075
Total de demandantes diferentes, que han percibido prestaciones por desempleo, que se em-
plearon en el afio 2019, habiendo recibido un itinerario de insercion en los 12 meses anteriores ala 6.623 53%
obtencion del empleo.
Total de demandantes diferentes, que han percibido prestaciones por desempleo, alos que les
) 8 ,, 57242 7490
hubiera proporcionado alguna atencion en 2019.
Total de demandantes diferentes, que no han percibido prestaciones por desempleo, a los que les 68829 73%
hubiera proporcionado alguna atencion en 2019. )
Total de demandantes diferentes, que no han percibido prestaciones por desempleo en 2019. 03.656
Jovenes Total Atencion | Insercion
Total de demandantes diferentes, jovenes menores de 30 afios, que recibieron alguna atencion en
~ 24123 79%
el afo 2019.
Total de demandantes diferentes, jovenes menores de 30 afios en 2019. 30430
Total de demandantes diferentes, jovenes menores de 30 afios, que se emplearon en el ano 2019, 14794 1%

habiendo recibido alguna atencion en los 12 meses anteriores a la obtencion del empleo.

* Tasa éxito formativo

Tasa de insercion de los participantes que finalizan una

accion formativa en el afo 2019 con evaluacion positiva

Hombres Mujeres

41,91% 40,70%
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Medidas
Servicios de informacion y orientacion

Insercion

Numero total de demandantes distintos que se han inscrito en 2019 104.699
NUmero total de demandantes distintos que estuvieron inscritos en 2019 170.731
Demandantes distintos inscritos en el periodo de referencia y que han recibido servicios de
informacion profesional para el empleo, diagnastico personalizado y el autoempleo durante el afio 80.825 86%
de referencia.
Total de demandantes diferentes, a quienes se le hubiera proporcionado alguna atencion de diag-

. ) . : ) 124522 73%
nostico personalizado para el empleo, autoempleo y emprendimiento en el periodo de referencia.
Demandantes distintos que obtuvieron un empleo en el ano de referencia, habiendo recibido una
atencion de diagndstico personalizado para el empleo y orientacion profesional para el empleo, el 63743 51%
autoempleo y el emprendimiento en los 12 meses anteriores a la obtencion del empleo.
NUmero total de demandanes distintos que se dieron de alta en RETA en el afio de referencia 197
habiendo recibido un servicio para apoyar el emprendimiento en los 12 meses anteriores.
Itinerarios Total Atencion | Insercion
Demandantes diferentes a los que se le hubiera proporcionado algun itinerario individual y perso- 20715 13%
nalizado en el periodo de 2019. ’
Demandantes distintos que obtuvieron un empleo en el ano de referencia, habiendo recibido un iti-

L ; ' . 10.754 47%

nerario individual y personalizado de empleo en los 12 meses anteriores a la obtencion del empleo.
Insercion Total Atencion | Insercion
Numero total de colocaciones de demandantes durante 2018 353308
NUmero de colocaciones con oferta previa, con gestion y con envio 2870 1%
NUmero total de puestos ofertados en 2019 1489
Colocaciones sin envio, sin gestion o sin oferta previa, pero con servicios prestados a los deman- 78793 2906
dantes en los 6 meses anteriores a la colocacion. ’
Captacion de oferta Total Atencion | Insercion
NUmero total de puestos ofertados en el afio anterior. 11104
NUmero total de puestos ofertados en 2019 1489
Formacion Total Atencion | Insercion
NUmero total de participantes en acciones formativas dirigidas a desempleados finalizadas en 4708
2019 ’
NUmero de participantes en acciones de formativas vinculadas con los contratos para la forma-
cion y el aprendizaje, acciones formativas con compromiso de contratacion, practicas no labora- 1258
les en empresas Y otras acciones formativas que produzcan inserciones en el ano de referencia y '
que tenian la condicion de demandantes en el momento del inicio del contrato.
NUmero total de participantes que han finalizado con resultado de apto acciones formativas 4430 04 1500 *
durante el ano de referencia. ’ !
NUmero de participantes que han finalizado con resultado de apto una accion formativa y se han
empleado dentro de los 6 meses siguientes a la finalizacién de la accion formativa y dentro del 1.382 43%
ano 2018

* Tasa éxito formativo
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3. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO (EMPRESAS Y DEMANDANTES DE
EMPLEO USUARIOS DE LOS SERVICIOS DEL SEPEPA).

Gestidon de las Ofertas de Empleo

Dificultad en la presentacion. NO el 98,2%
Satisfaccion de la tramitacion. 4,78%
Satisfaccion con la atencion recibida. 4,87%

Valoracion de 1-6

Demandantes de empleo *

edics Aspectos v o | M | et | ot | o | ot
Atencion en Oficinas de Empleo. 4,95 4,91 4,68 4,96 4,95 4,89
Itinerarios. 4,77 4,48 4,39 4,88 4,73 4,43
(I:]’Lrig‘r;nn;tl::o(.ie orientacion para el empleo y el 4,84 4,53 441 4,95 479 447
E]rrégr;rzglrgg t;ﬂltsgtrjul de orientacion y mejora de 5 3 5 5 5 5
Programas de acompanamiento. 4,56 3,59 4,3 4,76 44 4,05
Prdcticas No laborales. 4,5 4,8 4,6 4,9 4,9 4,5
Planes de empleo. 4,38 4,33 4,22 4,49 4,563 3,72
Contratos en prdcticas. 3,33 2,07 3,33 3 3 2,07
Contratos en formacion y aprendizaje. 3,43 3,38 4 3,7 3,46 397
Programa Ocupate. 3,65 3,92 38 4,23 3,96 344

* Los resultados obtenidos responden a la media de las valoraciones que han realizado los demandantes de empleo sobre un maximo de 5 puntos. Valoracion de 1-5.

Participantes en cursos de formacion
Tipo Trabajadores

General 3,55
Certificado de profesionalidad 3,65

Especialidad formativa . .
No certificado de profesionalidad 3,64
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