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1 Introduccion.

1.1 Objeto y contexto de este estudio

Este estudio sobre las competencias transversales mas demandadas por las empresas asturianas se
realiza en el marco de la accion COEAST24a08 del programa anual de trabajo 2024 del Centro de
Orientacion, Emprendimiento e Innovacién para el Empleo del Principado de Asturias, financiado por
el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia — Next Generation UE, a través del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia (Inversién C23.105), que tiene por objeto analizar las competencias
transversales demandadas por el tejido empresarial del Principado de Asturias en los titulados
universitarios.

La realizacidn de este estudio estd inspirada en un estudio realizado por el instituto de investigacion
ISEAK, titulado “El futuro del colectivo universitario calidad del empleo y competencias”. Este estudio
utiliza principalmente los datos de la Encuesta de Insercién Laboral de los Titulados Universitarios
(EILU) para ofrecer un diagndstico de la adecuacién de los distintos titulos universitarios a la realidad
laboral y profundizar en el estudio de las competencias mds demandadas entre los graduados
universitarios.

Los datos de la encuesta corresponden a 2019, momento en el que analiza la situacién laboral de las
personas graduadas en la promocién 2013/2014, en funciéon del tipo de estudios realizado.
Combinando la informacion de esta base de datos con la Clasificacion Europea de Capacidades,
Competencias, Cualificaciones y Ocupaciones (ESCO) se puede analizar la evolucion de las ocupaciones
y las competencias vinculadas esas ocupaciones, identificando las ocupaciones emergentes y en
declive y las competencias y capacidades asociadas a ellas. Finalmente, la EPA permite evaluar la
dindmica de las ocupaciones, comparando la evolucién de su peso sobre el empleo total. Con ello, el
informe permite identificar las personas que acceden a ocupaciones en declive o en auge. La
combinacion de la EPA con ESCO permite examinar las competencias mas valoradas en el mercado
laboral espafiol y establecer un vinculo entre las ocupaciones desempefadas por las personas
graduadas universitarias y las competencias mas valoradas en el mercado de trabajo para este
colectivo.

Partiendo de las conclusiones de este estudio, el SEPEPA ha considerado que la situacién actual en el
Principado de Asturias “requiere de una revisién de las competencias mas demandadas en el mercado
laboral, mediante una valoracidon de las distintas competencias requeridas, con objeto de incluirlas en
la definicidn de los planes de estudios universitarios y poder ser trabajadas sistematicamente y, en su
caso, ser evaluadas y/o acreditadas”, concluyendo, consecuentemente, que resultaba conveniente
elaborar un estudio de las competencias mas demandadas entre las personas egresadas en la
Universidad de Oviedo por las empresas situadas en Asturias y analizar su grado de adecuacién, para,
en su caso, evaluar “la necesidad de revisar los planes de estudio de determinados grados, obteniendo
informacidn necesaria para avanzar en un proyecto de competencias transversales y adecuarlas a los
estudiantes de la Universidad de Oviedo”. El estudio pretende, concretamente:

a) Obtener y analizar la informacién y documentacion disponible en el campo de las competencias
transversales requeridas actualmente por las empresas y otros empleadores, tanto a nivel de la
UE como en los dmbitos estatal y autondmico.

b) Evaluar el grado de adaptacidon de los programas académicos y de las metodologias de ensefianza
y aprendizaje a la adquisicion de las competencias transversales por parte de las personas
egresadas.

Pagina 3 /84




Copia electronica: la autenticidad puede comprobarsse en https://consultaCV S.asturias.es/ introduciendo el Cédigo (CSV): 15701610350502455712

Financiado por la Union Europea 1. o s Plan de Recuperacién, = s
. Y DE ESPARIA DE TRABAJO Transformacién
NextGenerationEU g ¥ ECONOMIA SOCIAL W v Resiliencia SEPE

+ Principado de Servicio Publico
Asturias | de Empleo

c) Contrastar con los agentes implicados (empresasy otros organismos equiparados y con los agentes
sociales) las conclusiones obtenidas en la actuacién anterior y validarlas, en su caso.

d) Proponer a la comunidad universitaria adaptaciones de los programas académicos y de las
metodologias de ensefanza y aprendizaje para conseguir la adquisicion de las competencias
transversales por las personas egresadas.

e) Promover y concienciar a las empresas y a la comunidad universitaria de la necesidad de adquirir
y desarrollar competencias transversales para aumentar la empleabilidad del alumnado
universitario.

1.2 Metodologia para la elaboracion del estudio
Para alcanzar los objetivos del estudio, se han realizado los siguientes trabajos de andlisis

e Andlisis de las principales tendencias globales relacionados con las competencias transversales,
introduciendo la perspectiva del tejido socioeconémico y laboral del Principado de Asturias.

e Andlisis, a partir de esas esas tendencias generales, de las capacidades de los recursos humanos
con los que cuenta Asturias, especialmente de los titulados universitarios, evaluando si los estudios
universitarios, en sus diferentes grados y areas de conocimiento, contribuyen efectivamente a la
adquisicion de esas competencias transversales mas demandadas por las empresas, ya sea en
Asturias o globalmente.

e Contraste de las conclusiones que se derivan de esa doble visién global y local con las necesidades
del tejido empresarial asturiano, tanto por lo que respecta a la adaptacion de las actividades
existentes como a las nuevas actividades que estdn surgiendo o pueden surgir en la region, y de
cuales son las exigencias y necesidades en relacion con el capital humano.

Para ello se han utilizado las siguientes herramientas metodolégicas

e Recopilacidn y andlisis de la documentacion nacional e internacional disponible sobre la materia,
principalmente las fuentes de informaciéon indicadas anteriormente, aplicando las evidencias y
conclusiones a la situacidn del Principado de Asturias.

e Grupos de discusién (focus groups) con titulados universitarios de diferentes areas de
conocimiento (humanidades; sociales, econdmicas y juridicas; salud y sociosanitarias; ciencias;
ingenieria), con el fin de evaluar si el disefio de los programas académicos y las metodologias de
ensefianza y aprendizaje, ademds de transmitir los conocimientos propios de cada area, favorecen
la adquisicién de estas competencias transversales. Para la realizacién de estos focus group se ha
contado con la colaboracién de la Universidad de Oviedo y el apoyo de los equipos directivos de
sus centros para la organizacion de los grupos de discusidn con estudiantes.

e Entrevistas y reuniones con instituciones, empresas y agentes y organizaciones sociales para
trasladarles y analizar con ellos y validar el diagndstico y para identificar y formular
recomendaciones a la comunidad universitaria (profesorado, estudiantado) y al tejido empresarial
para:

o Resaltar la importancia de las competencias transversales en un entorno empresarial y
laboral cambiante y en rdpida evolucién, en el que los conocimientos técnicos y cientificos
necesitan ser actualizados continuamente y en el que las empresas e instituciones buscan
perfiles profesionales diversos, complementarios e interdisciplinares
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o Proponer enfoques o adaptaciones de los programas académicos y, sobre todo, de las
metodologias de ensefianza y aprendizaje para favorecer la adquisicién y consolidacién de
las competencias transversales.

o Hacer conscientes a las empresas y a las instituciones de la necesidad de reforzar las
competencias transversales de su personal

1.3 Fuentes de informacion utilizadas

1.3.1 Europeas

Eurostat es, evidentemente, la fuente estadistica y de informacidn mas importante en la Unidn
Europea, alimentada principalmente a través de los institutos estadisticos nacionales de los Estados
miembros, pero con su propia explotacidon estadistica. En el caso del empleo, las ocupaciones, la
educacién y las competencias, Eurostat procesa toda la informacidn de las encuestas de poblacién
activa, con sus modulos especificos, entre ellos, por ejemplo, el médulo sobre las habilidades utilizadas
en el puesto de trabajo (Job Skills), con datos correspondientes a 2022.

Las competencias y los cambios que experimenta el mercado laboral es una tematica a la que la
Comisidon Europea ha venido prestando particular atencidon. 2023 fue el Ano Europeo de las
Competencias (traduciendo Skills por Competencias, aunque podria entenderse también como
habilidades) https//year-of-skills.europa.eu/index _en. Dentro de las actividades y prioridades del Afio
Europeo estaban las competencias transversales, a las que estan dedicadas diversos informes vy
evaluaciones (https//year-of-skills.europa.eu/transversal-skills_en).

Ya en 2018, el Consejo aprobd una Recomendacién relativa a las competencias clave para el
aprendizaje permanente, acompafiada por un documento de los servicios de la Comisién que recorre
de manera detallada las diferentes competencias clave para el mercado de trabajo y el aprendizaje a
lo largo de la vida.

La Agenda Europea de las Competencias Capacidades (European Skills Agenda, 2020), que establece
un plan quinquenal para garantizar que los ciudadanos europeos desarrollen las capacidades que
necesitan para los empleos de hoy y de mafiana, sitla entre sus prioridades principales el fomento de
las capacidades transversales, como las competencias empresariales y de resolucidn creativa de
problemas, cada vez mds demandadas en todos los sectores del mercado laboral. También se
consideran informes de otros organismos autorizados como la Union Europea a través del portal
europeo de movilidad profesional de la Unidn Europea (EURES).

La base de datos ESCO (https//esco.ec.europa.eu/en), que fue una de las herramientas utilizadas en el
estudio de ISEK, proporciona una terminologia normalizada para clasificar y describir las capacidades
transversales en 28 idiomas. La ESCO funciona como un diccionario que describe, identifica y clasifica
las ocupaciones y competencias profesionales pertinentes para el mercado laboral y la educacién y
formacién de la UE y muestra de manera sistematica las relaciones entre los distintos conceptos. Esta
base de datos se utiliza de hecho para servicios como poner en contacto a demandantes de empleo
con puestos de trabajo en funcién de sus cualificaciones, sugerir formacidn a personas que quieren
reciclarse o mejorar sus cualificaciones, etc.

Entre las fuentes de informacidn mas valiosas sobre las competencias y las ocupaciones se encuentran
las bases de datos del Cedefop, principalmente la European skills and jobs survey (ESJS), el Skills
Forecast y el Skills OVATE.
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- LaEuropean skills and jobs survey (ESJS) recoge periddicamente informacidn sobre las necesidades
de cualificacidn profesional, la digitalizacion, la inadecuacion de las cualificaciones y el aprendizaje
en el lugar de trabajo de muestras representativas de trabajadores adultos europeos.

- ElI Skills Forecast proporciona informacion sobre las tendencias futuras del mercado laboral en
Europa, utilizando datos armonizados y una metodologia Unica para hacer que los resultados sean
comparables entre paises, que pueden agregarse para proporcionar una imagen general de las
tendencias del mercado laboral y el desarrollo de competencias en la UE.

- EI Skills OVATE, que ofrece informacidn detallada sobre los puestos de trabajo y las competencias
que demandan los empleadores a partir de anuncios de empleo en linea (OJA) en 32 paises
europeos.

Por ultimo, y solamente como muestra de la gran cantidad de fuentes de informacién disponibles a
nivel europeo y global, el Foro Econdmico Mundial publica anualmente su Informe sobre el Futuro de
los Empleos, que en su edicién de 2023 explora cémo evolucionardn los puestos de trabajo y las
competencias en los proximos cinco afios. Esta nueva edicién de la serie continua el andlisis de las
expectativas de los empleadores para ofrecer nuevas perspectivas sobre como las tendencias
socioecondmicas y tecnoldgicas configuraran el lugar de trabajo del futuro.

1.3.2 Estatales

Las dos fuentes de datos que fueron utilizadas por ISEK en el estudio en el que se inspira este contrato,
la Encuesta de Insercion Laboral de los Titulados Universitarios (EILU) y la Encuesta de Poblacién Activa
seran las principales fuentes de informacidn espafiolas que se utilizaran, con el fin de concretar las
tendencias generales y situarlas en el contexto espafiol. Complementariamente a la EILU, se utilizara
la Estadistica de Insercion Laboral de los Egresados Universitarios disponible en el Sistema Integrado
de Informacidn Universitaria. Esta estadistica ofrece informacidn detallada de los itinerarios laborales
de los egresados universitarios que han egresado en una titulacion oficial en Espafia y que estan
afiliados a la Seguridad Social. También estd disponible un reciente estudio sobre el perfil
socioecondmico del estudiantado universitario en Espafia, que puede ofrecer informacion
complementaria. Por supuesto, se explotardn al maximo las posibilidades que ofrece la informacidn
de la Tesoreria General de la Seguridad Social, tanto en relacidn con trabajadores como empleadores.

El Observatorio de las Ocupaciones del SEPE constituye otra fuente de informacién cualitativa
relevante. El Observatorio realiza la prospeccién y deteccidon de necesidades formativas del sistema
productivo partiendo de la identificacion de ocupaciones que a corto y medio plazo ofrecen mejores
perspectivas laborales, para detectar posibles carencias formativas para poder anticiparse a las
necesidades de cualificacién futuras. Los informes del Observatorio presentan para cada ocupacidn
analizada, las necesidades de formacidon en competencias técnico-profesionales, las necesidades en
competencias transversales, las actividades econdmicas donde se contratan estas ocupaciones, la
situacién de la ocupacion en el mercado de trabajo y la distribucién territorial, asi como informes
completos de las necesidades de formacidn en las diferentes familias profesionales.

Junto a estas estadisticas y bases de datos se consultaran informes y publicaciones generales y
sectoriales que permitan contextualizar y completar la informacién para proporcionar una visién lo
mas rigurosa posible de la demanda de competencias transversales en el mercado de trabajo en
Espafia, entre ellos los elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE con motivo del Afio
Europeo de las Ocupaciones, tales como “Los perfiles de la oferta de empleo”, que profundiza en el
conocimiento de los perfiles profesionales y de las competencias que requieren las empresas, o
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“Competencias personales para el empleo”, que analiza la relevancia de las “soft skills” para la
empleabilidad.

1.3.3 Autondmicas

Sin perjuicio de las informaciones y datos que se puedan generar directamente de manera primaria
durante la realizacién de este trabajo, SADEI y el propio SEPEPA serdan las fuentes de informacién mas
relevantes en el ambito autondmico. Las estadisticas laborales de SADEI son una fuente importante de
informacidn por el nivel de desagregacién territorial que ofrece. SADEI también proporciona
informacidn sobre los egresados de la Universidad de Oviedo. También se tendrdn en cuenta y
analizardn las estadisticas de las que pueda disponer la propia Universidad de Oviedo sobre la insercién
laboral de sus egresados.

Por lo que se refiere al SEPEPA, la base de datos de contratos, en la que se registran obligatoriamente
los contratos de trabajo de las empresas con sede o establecimiento en el Principado de Asturias es
una fuente particularmente interesante para la observacion de la dinamica laboral. En la comunidad
auténoma.

El Observatorio de las Ocupaciones del SEPEPA cuenta con recursos documentales y analiticos que
pueden ser muy valiosos. Los estudios sectoriales realizados a lo largo del tiempo proporcionan
informacidn sobre las tendencias del mercado de trabajo y sobre la estructura y necesidades de
recursos humanos de las empresas asturianas, por lo que su consulta puede ser muy util. En particular
conviene destacar el reciente trabajo realizado sobre prospectiva laboral, que evalla las perspectivas
del mercado de trabajo asturiano en el horizonte 2030, a partir de los datos de la Encuesta de Poblacién
Activa y analizando tanto las actividades como las ocupaciones con mayor o menor potencial de
crecimiento.
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2 Las competencias transversales

2.1 La discutida definicion de las competencias transversales. Competencias transversales y
competencias blandas.

Para poder analizar y valorar la adquisicién de las competencias transversales mas demandadas por
las empresas por parte de los titulados universitarios asturianos es preciso, en primer lugar, definir
cuales son esas competencias, una cuestidon que no resulta tan evidente ni pacifica. La incertidumbre
acerca de la definicion de las competencias transversales se refleja, asimismo, en los procesos para su
monitorizacion y evaluacién, como se vera a continuacion.

En general, las competencias (o habilidades, aunque esta equiparacidon terminoldgica también es
discutida en la literatura) transversales serian competencias o habilidades no técnicas, que no son
especificas de un trabajo o industria en particular y que, por ello, son transferibles a través de varios
roles y sectores. Como se vera mas adelante, la transferibilidad a varios roles y sectores es uno de los
elementos que dificultan trazar lineas de delimitacidn claras en torno al concepto de competencias
transversales, puesto que muchas de ellas terminan por ser suficientemente poco especificas como
para ser consideradas transversales, pero, al mismo tiempo, bastante comunes a varios sectores u
ocupaciones como para poder asignarles tal caracter.

En sentido amplio, estas habilidades incluyen trabajo en equipo, liderazgo, inteligencia emocional,
comportamiento ético, responsabilidad, gestién del tiempo, proactividad y voluntad de aprender,
habilidades de comunicacion oral y escrita, resolucion de problemas, pensamiento critico, planificacion
estratégica y operativa y negociacién. Es habitual equiparar competencias transversales con
competencias o habilidades blandas (soft skills), por contraposicion a las competencias duras (hard
skills), que son especificas de un trabajo o industria en particular. El informe “Skills for Job Indicators”
(OECD, 2017) recoge que “cada individuo, como futuro empleado o empresario, necesita desarrollar
no sélo un conjunto de habilidades técnicas (“hard skills”), sino también ciertas habilidades blandas y
sociales, en parte porque estas habilidades -a diferencia de las técnicas- no pueden automatizarse
(todavia)”.

El glosario “TVETipedia” de UNESCO-UNEVOC compila un conjunto de definiciones de competencias
transversales. La inespecificidad y la transferibilidad sefialadas serian las caracteristicas definitorias de
las competencias transversales de acuerdo con el glosario de terminologia curricular de la Oficina
Internacional de Educacién de la UNESCO. Segun esta fuente, se definen como habilidades no
relacionadas especificamente con un trabajo, tarea, disciplina académica o area de conocimiento
concretos y que pueden utilizarse en una amplia variedad de situaciones y entornos laborales (por
ejemplo, habilidades organizativas)®.

Del Informe de la UNESCO sobre las politicas de educacién?, el glosario toma diversos ejemplos de
competencias transversales:

e Pensamiento critico e innovador.

e Habilidades interpersonales (por ejemplo, habilidades de presentacion y comunicacion,
habilidades organizativas, trabajo en equipo, etc.).

1IBE, Glossary of Curriculum Terminology, 2013
2 UNESCO Education Policy Brief (Vol.2), 2014 Skills for holistic human development
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Capacidades interpersonales (por ejemplo, autodisciplina, entusiasmo, perseverancia,

automotivacion, etc.).
Ciudadania global (tolerancia,

Alfabetizacion mediatica e i

apertura, respeto de la diversidad, comprensién intercultural, etc.).

nformacional, como la capacidad de localizar y acceder a la

informacidn, asi como de analizar y evaluar el contenido de los medios de comunicacion.

Como primera referencia, la base de datos ESCO (https//esco.ec.europa.eu/en) proporciona una
terminologia normalizada para clasificar y describir las capacidades transversales en 28 idiomas. La
ESCO funciona como un diccionario que describe, identifica y clasifica las ocupaciones y competencias
profesionales pertinentes para el mercado laboral y la educacion y formacién de la UE y muestra de
manera sistematica las relaciones entre los distintos conceptos.

ESCO enumera y agrupa 95 capacidades y competencias transversales en 6 categorias de primer nivel

y 23 de segundo nivel:
Capacidades . . .
P . y Capacidades y competencias de nivel 2
competencias de nivel 1
T1.1 Dominar idiomas
T1 | Basicas T1.2 Trabajar con nimeros y medidas
T1.3 Trabajar con dispositivos y aplicaciones digitales
T2.1 Procesar informacion, ideas y conceptos
. T2.2 Planificar y organizar
T2 | De razonamiento —
T2.3 Lidiar con problemas
T2.4 Pensar de manera creativa e innovadora
T3.1 Trabajar de manera eficiente
» T3.2 Adoptar un enfoque proactivo
T3 | De autogestion - —
T3.3 Mantener una actitud positiva
T3.4 Mostrar voluntad de aprender
T4.1 Comunicarse
| d T4.2 Ayudar a otras personas
Soci -
T4 ocia e.s y .? T4.3 Colaborar en equipos y redes
comunicacion
T4.4 Dirigir a otras personas
T4.5 Respetar el cddigo ético de conducta
. T5.1 Manipular y controlar objetos y equipos
T5 | Fisicas y manuales - —
T5.2 Responder a circunstancias fisicas
T6.1 Hacer uso de capacidades y competencias relacionadas con la salud
T6.2 Hacer uso de capacidades y competencias medioambientales
. T6.3 Hacer uso de capacidades y competencias civicas
T6 | Paralavida - -
T6.4 Hacer uso de capacidades y competencias culturales
T6.5 Hacer uso de capacidades y competencias empresariales y financieras
T6.6 Aplicar conocimientos generales

Otros autores proponen matices relevantes a la definicion de competencias transversales. Daniel
Innerartity (2021) rechaza la tendencia a poner en el centro de la educacién la idea de competencia
(entendida de forma excesivamente restrictiva como habilidad orientada al desempefio de un oficio)
en lugar de la de conocimiento, que constituye el sostén insoslayable de las propias competencias. De
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esta forma, las competencias tienden a ser observadas desde un punto de vista excesivamente
economicista, ligadas al desempeno de un oficio o una tarea especifica, cuando su alcance es mucho
mayor, ayudando a que las personas puedan manejarse con determinacién y solvencia en diversos
planos de la vida individual y colectiva. En particular, prosigue afirmando que las competencias que
genéricamente se denominan, por ejemplo, flexibilidad, resiliencia o versatilidad, no son “cheques en
blanco” que justifican cualquier tipo de uso, o solo su consideraciéon en términos de rendimiento
econdmico, sino que adquieren sentido y relevancia en funcién de la propuesta educativa en la que se
incardinan. Por si solas, no pueden definir una propuesta educativa, ni tienen sentido sin estar
relacionados con una base de conocimiento que las sostenga.

Grafico1l. Evolucidon de los desajustes en competencias (2012-2019)
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Fuente: OECD, Skills for Jobs 2022

En este sentido, segln los datos de la OCDE Skills for Jobs 2022, a pesar de la importante demanda de
habilidades digitales y cognitivas, no parece que haya grandes desajustes y la disponibilidad de esas
competencias seria suficiente en la mayoria de los paises, mientras que se detectan fuertes desajustes
en las competencias especificas en salud o investigacion.

En linea con lo anterior, las competencias transversales deben ser vistas como una parte indisociable
de la base de conocimiento a la que acompafian, sin que tenga sentido incidir en ellas de forma aislada,
sino a través de la optimizacion de las metodologias docentes asociadas a la transmisién de los
conocimientos generales y especificos de cada rama de conocimiento. De esta forma, no solo se
potenciaran las competencias transversales mas relevantes para cada drea de conocimiento, sino que,
ademas, dicha mejora estaria ligada a una base de conocimiento especifica que permitird dotar de
sentido a su aplicacion en el ambito econémico-laboral, pero también en diversos planos de la vida
individual y colectiva.

Incluso utilizando estandares y clasificaciones internacionalmente aceptadas, como la base de datos
ESCO, la problematica de la definicién de las competencias transversales supone una barrera para su
adecuada consideracidn, por ejemplo, para valorar la relevancia de esas competencias transversales
en las diferentes ocupaciones o dmbitos de actividad. En esa clasificacidn, que relaciona ocupaciones
y competencias, las competencias transversales recogidas anteriormente solamente se consideran
“esenciales” en 13 de las mas de 3.000 ocupaciones que recoge la ESCO, mientras que en 14
ocupaciones se considerarian “opcionales”. Evidentemente, esto no parece corresponderse con la
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relevancia creciente en el mercado laboral de las competencias transversales, ni con los datos de las
atribuciones demandadas en puestos vacantes o anuncios online de trabajo.

Por ello, resulta necesario ampliar el concepto de competencias transversales para incluir en ellas las
que la clasificacién europea denomina intersectoriales (“cross-sector”), que tienen una estrecha
relacidn con los elementos definitorios de las competencias transversales, en tanto que habilidades no
relacionadas especificamente con un trabajo, tarea, disciplina académica o area de conocimiento
concretos y que pueden utilizarse en una amplia variedad de situaciones y entornos laborales. La
clasificaciéon europea recoge ocho grupos de competencias intersectoriales. Varios agrupan
competencias intersectoriales que aplican a dmbitos de actividad especificos (Manipular y mover,
Construir, o Trabajar con maquinaria y equipo especializado), pero otros, como el de comunicacion,
colaboracién y creatividad (S1) y o el de gestion de proyectos y equipos (S4), cuya frontera con las
competencias transversales es muy difusa.

La inclusién de algunas competencias no relacionadas con ambitos especificos de conocimiento en la
categoria “cross-sector” en lugar de en las competencias transversales ha despertado dudas entre los
expertos, que afirman: “Podemos suponer que las Competencias en el modelo ESCO no son ni mas ni
menos que la capacidad que tenemos de utilizar nuestros conocimientos técnico-académicos de forma
ejecutiva, es decir, si tenemos una competencia del tipo S7.3 (instalar infraestructuras interiores o
exteriores) es porque seguramente hemos recibido una formacidn sobre conocimientos en ingenieria
civil o construccidén. Sin embargo, esto no conecta muy bien con las habilidades de tipo S1
(comunicacion, colaboracién y creatividad), que no estdn relacionadas con ninguna de las ramas del
conocimiento, con la excepcidn quizds de las Artes y Humanidades pero se entiende que estas
habilidades deben desarrollarse en y para otros sectores, no sélo en y para el de Artes y Humanidades”.

Grafico 2. Grupos de capacidades y competencias intersectoriales

Comunicacion,
colaboracion y
creatividad

Competencias en Prestar asistencia y
materia de informacion cuidados

Competencias de
gestion

Trabajar con maquinaria
y equipo especializado

Trabajar con
ordenadores

Manipular y mover Construir

La siguiente tabla recoge algunas competencias (nivel 1 y 2) englobadas bajo la denominacién “cross-
sector”, identificadas como particularmente préximas al concepto de competencias transversales,
aunque también se pueden considerar transversales competencias englobadas en otros grupos, como
el de competencias en materia de informacidn o, dada la aceleracién de la transformacién digital, en
el de trabajar con ordenadores.

Capacidades y

. . Capacidades y competencias de nivel 2
competencias de nivel 1 P y P

S1.1 Negociar

S1.2 Actuar como enlace y crear redes de contactos

Comunicacion,
S1 colaboracién y
creatividad

S1.3 Ensefiar y formar

S1.4 Presentar informacion

S1.5 Prestar asesoramiento y consultoria

S1.6 Promocionar, vender y comprar
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S1.7 Obtener informacion verbal

S1.8 Trabajar con otros

S1.9 Solucionar problemas

S1.11 | Disefiar sistemas y productos

S1.12 | Crear materiales artisticos, visuales o docentes
§1.13 | Escribir y redactar
S1.14 | Actuary entretener

$1.15 | Utilizar mas de una lengua

S2.1 Realizar estudios, investigaciones y andlisis

S2.2 Documentar y registrar informacion

S2.3 Gestionar informacién

Competencias en S2.4 Procesar informacion
S2 materia de S2.5 Medir propiedades fisicas
informacion $2.6 | Calculary estimar

S2.7 Analizar y evaluar informacidn y datos

S2.8 Realizar seguimiento, inspeccidn y ensayos

S2.9 Realizar seguimiento de avances en el ambito de especializacion

S4.1 Desarrollar objetivos y estrategias

S4.2 Organizar, planificar y programar trabajo y actividades

S4.3 Asignar y controlar recursos

S4.4 Realizar tareas administrativas

Competencias de

S4 L, S4.5 Guiar y motivar
gestidn
S4.6 Crear y desarrollar equipos
S4.7 Reclutar y contratar
$4.8 Supervisar a personas
S4.9 Tomar decisiones
. S5.5 Acceder a y analizar datos digitales
Trabajar con — - — - - —
S5 S5.6 Utilizar herramientas digitales para el trabajo colaborativo, la creacién

ordenadores

de contenidos y la resolucién de problemas

Las competencias intersectoriales constituyen, en la mayoria de los casos, la plasmacidon de una
competencia transversal relacionada con un dmbito de conocimiento o una ocupacidn, que despliega
sus efectos en sectores conectados temdaticamente o por la naturaleza de los trabajos desarrollados.
Esto refuerza el razonamiento anterior, que propone considerar a las competencias transversales
como una parte indisociable de la base de conocimiento a la que acompanan, sin que tenga sentido
incidir en ellas de forma aislada, sino a través de su conexion con los conocimientos generales y
especificos de cada rama de conocimiento.

2.2 Las competencias transversales y su relacidn con las ocupaciones.

La base de datos ESCO ofrece una relacion entre las ocupaciones y las competencias requeridas con
caracter esencial y opcional (entre ellas, las de tipo transversal y cross-sector anteriormente listadas).
Para ambas variables, las tablas de relacion estan disponibles con un elevado grado de desagregacion,
por lo que las posibilidades de presentacion de los datos son muy amplias. A efectos del andlisis de la
relevancia de las competencias transversales en el desempefio laboral, se ha optado por trabajar con
niveles de desagregacion no demasiado elevados (dos niveles, tanto en las cualificaciones como las
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competencias), con el objetivo de facilitar la identificacion de las tendencias principales a escala
general.

Las tablas siguientes muestran las competencias requeridas con caracter esencial y opcional en las
ocupaciones incluidas en los grupos 1 (directores y gerentes) y 2 (Profesionales cientificos e
intelectuales). Los primeros puestos los ocupan competencias con importantes notas caracteristicas
transversales o comunes a varios sectores, como las competencias ligadas a la gestiéon de equipos,
habilidades de comunicacién horizontal y vertical, pensamiento creativo, solucién de problemas,
monitorizacion de tareasy plazos, preparacién de informes escritos o asignacidn y control de recursos.

Muchas de estas competencias desbordan la definicidon especifica de “competencias transversales”,
cuya consideracidon de forma disociada del conocimiento especifico del drea u ocupacién al que
acompafian carece de sentido desde el punto de vista del desempefio laboral. En cambio, constituyen
una aplicacién a distintos ambitos tematicos u ocupacionales de habilidades vinculadas a la
comunicacion oral y escrita, el sentido de la responsabilidad, la capacidad de planificacién estratégica
y operativa, la resolucion de problemas, la negociacién y habilidades comerciales o la inteligencia
emocional. Este hecho subraya la pertinencia de incidir sobre las competencias transversales no de
forma aislada, sino a través de la optimizacion de las metodologias docentes asociadas a la transmision
de los conocimientos generales y especificos de cada rama de conocimiento.

De hecho, el analisis de esta base de datos revela que en cada grupo de ocupaciones, e incluso en cada
ocupacion individualmente definida, el conjunto de competencias mas demandadas combina de
manera equilibrada los conocimientos (knowledge), las habilidades especificas, las competencias
transversales y las capacidades personales. El desempeio de cualquier actividad, y en mayor medida
aquellas que requieren mayor nivel de cualificacidn, exige esa combinacidon de conocimientos y
competencias.

Tablal. Competencias esenciales y opcionales mas frecuentemente requeridas en el grupo de
ocupacion 1 (clasificacién ESCO)3.

Competencias esenciales Competencias opcionales
Competencia (ESCO Nivel 2) % Competencia (ESCO Nivel 2) %

Proteger y velar por el cumplimiento 9,32 |Educacién comercial y administracion 10,78
" Educacion comercial y administracién 8,30 | Actuar como enlace y crear redes de 6,65
9 contactos
% Organizar, planificar y programar trabajoy | 6,94 |Desarrollar objetivos y estrategias 6,00
2 actividades
§ Actuar como enlace y crear redes de 6,94 | Organizar, planificar y programar trabajo 5,28
S |contactos y actividades
_E Analizar y evaluar informacién y datos 6,69 |Analizar y evaluar informacién y datos 4,77
3 Desarrollar objetivos y estrategias 6,49 | Tecnologias de la informacidny la 4,55

comunicacion (TIC)
Supervisar a personas 4,56 | Proteger y velar por el cumplimiento 3,37

3 Notas: 1) la columna de porcentajes (%) indica el nimero de veces que dicha competencia estd presente en el total de las
competencias demandadas con cardcter esencial u opcional para la ocupacion objeto de estudio; 2) la ocupacién 1.1.
“Directores ejecutivos, personal directivo de la administracion publica y miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos
legislativos” no se ha representado por considerarse poco representativa a efectos del objeto del estudio.
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Promocionar, vender y comprar 4,30 | Promocionar, vender y comprar 3,12

Asignar y controlar recursos 4,20 | Asignar y controlar recursos 3,12

Realizar seguimiento, inspeccion y ensayos | 3,68 |Realizar seguimiento, inspecciény 3,09
ensayos

Fuente: elaboracion propia a través de datos de ESCO.

Si se desciende un escalén en la clasificacion de ocupaciones, se pone de manifiesto el caracter
transversal de ciertas competencias, que se repiten entre las requeridas en las diferentes ocupaciones
de este grupo.

Grafico3. Competencias mas frecuentemente requeridas en los grupos de ocupaciéon 1.2,1.3y1.4

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18

Educacion comercial y administracion
Proteger y velar por el cumplimiento
Actuar como enlace y crear redes de contactos

Desarrollar objetivos y estrategias

Organizar, planificar y programar trabajo y
actividades

Analizar y evaluar informacién y datos

Promocionar, vender y comprar

I

Supervisar a personas =
) ]
Asignar y controlar recursos
I
Realizar seguimiento, inspeccién y ensayos
]
Negociar
]
Tecnologias de la informacién y la comunicacion
I
(TIC)
] ) » W 1.2. Directores administradores y
Documentar y registrar informacion I comerciales
M 1.3. Directores y gerentes de produccién
Derecho N y operaciones
W 1.4, Gerentes de hoteles, restaurantes,
Prestar asesoramiento y consultoria comercios y otros servicios

En el otro grupo de ocupaciones mas frecuentemente ocupadas por titulados universitarios se observa
también esa combinacién de conocimientos y competencias, generales y transversales, especialmente
en las que se consideran competencias esenciales, entre las que destacan las competencias analiticas,
de planificacién y de aplicacion de conocimientos. Estas son competencias comunes a todas las
ocupaciones de este grupo, que incluye una gran diversidad de ocupaciones.
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Tabla2. Competencias esenciales y opcionales por grupo de ocupacion 2 (clasificacion ESCO):
Profesionales cientificos e intelectuales; Competencias ESCO Nivel 2

Competencias esenciales % Competencias opcionales %

Tecnologias de la informacion y la

Realizar estudios, investigaciones y analisis 5,52 o
& ¥ comunicacion (TIC)

11,95

Actuar como enlace y crear redes de contactos |5,22 |Realizar estudios, investigaciones y analisis [4,51

Proteger y velar por el cumplimiento 5,03 |Educacién comercial y administracion 4,42
Ensefiar y formar 4,42 |Ingenieria y profesiones afines 4,05
Ingenieria y profesiones afines 3,61 |Analizary evaluar informacién y datos 3,42
Analizar y evaluar informacién y datos 3,41 |Prestar asesoramiento y consultoria 3,26
- . . L, Actuar como enlace y crear redes de
Educacion comercial y administracién 3,33 y 3,13
contactos
Tecnologias de la informacidn y la comunicacién N
&l ! lony uhicac 3,15 |Ensefary formar 2,98
(TIC)
. . Organizar, planificar y programar trabajo
Desarrollar objetivos y estrategias 3,02 g . P Y prog joy 2,73
actividades
Prestar asesoramiento y consultoria 2,96 | Escribir y redactar 2,52

Fuente: elaboracion propia a través de datos de ESCO.

Grafico4. Competencias mas frecuentemente requeridas en los grupos de ocupaciones de
profesionales (Grupo 2)
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Organizar, planificar y programar trabajo y actividades

Ensefiar y formar

Escribir y redactar

Fuente: elaboracion propia a través de datos de ESCO.
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A medida que se precisan las ocupaciones también se concretan las competencias y aparecen mas
frecuentemente las que se relacionan con las dreas de conocimiento respectivas. Esto revela que, a
pesar de la creciente importancia de las competencias transversales, los conocimientos técnicos siguen
siendo fundamentales para el desempefo de las ocupaciones por parte de los titulados universitarios

Tabla3. Competencias (ESCO Nivel 2) mas frecuentemente requeridas en los grupos de
ocupacion 2.1 Profesionales de las ciencias y de la ingenieria y 2.2 Profesionales de la

salud
2.1 ProfesmnaIi(:]sg::i(lear?auenuas ydela % 2.2 Profesionales de la salud %
Ingenieria y profesiones afines 9,89 |Salud 15,40
Realizar estudios, investigaciones y analisis | 5,80 |Prestar atencion sanitaria o administrar 8,54
tratamientos médicos

Tecnologias de la informacion y la 4,90 |Protegery velar por el cumplimiento 8,24
comunicacion (TIC)

Disefiar sistemas y productos 4,89 |Realizar estudios, investigaciones y analisis 6,83
Analizar y evaluar informacién y datos 4,51 |Prestar asesoramiento y consultoria 6,69
Proteger y velar por el cumplimiento 3,58 | Trabajar con otros 2,91
Realizar seguimiento, inspeccion y ensayos | 3,52 |Ensefiary formar 2,91
Ciencias fisicas 3,18 | Realizar seguimiento, inspeccidn y ensayos 2,89
Desarrollar objetivos y estrategias 2,99 | Ciencias bioldgicas y afines 2,77
Arquitectura y construcciéon 2,62 | Actuar como enlace y crear redes de contactos 2,72

Fuente: elaboracion propia a través de datos de ESCO.

Tabla4. Competencias (ESCO Nivel 2) mas frecuentemente requeridas en el grupo de ocupacion
2.3. Profesionales de la ensefianza y 2.4. Especialistas en organizacion de la
administracion publica y de empresas

2.3. Profesionales de la ensefianza % 2.4. E.s;.)ecial.isitas en f)rganizacién dela %
administracion publica y de empresas

Ensefiar y formar 12,94 |Educacién comercial y administracion 17,65

Educacion 6,96 | Actuar como enlace y crear redes de 9,01
contactos

Supervisar a personas 6,17 |Analizary evaluar informacion y datos 7,96

Realizar estudios, investigaciones y andlisis 6,14 |Desarrollar objetivos y estrategias 5,38

Actuar como enlace y crear redes de contactos | 4,64 |Prestar asesoramiento y consultoria 5,14

Crear materiales artisticos, visuales o docentes | 3,87 |Derecho 3,58

Escribir y redactar 2,94 | Promocionar, vender y comprar 3,52

Desarrollar objetivos y estrategias 2,82 | Organizar, planificar y programar trabajo y 3,17
actividades

Trabajar con otros 2,66 |Documentar y registrar informacion 3,09

Prestar asesoramiento y consultoria 2,60 |Realizar estudios, investigaciones y analisis 2,66

Fuente: elaboracion propia a través de datos de ESCO.
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Tabla5. Competencias (ESCO Nivel 2) mas frecuentemente requeridas en el grupo de ocupacion
2.5. Profesionales de tecnologia de la informacidn y las comunicaciones y 2.6.
Profesionales en derecho, en ciencias sociales y culturales

2.5. Profesionales de tecnologia de la % 2.6. Profesionales en derecho, en ciencias %
informacién y las comunicaciones sociales y culturales

Tecnologias de la informacion y la 50,42 | Actuar como enlace y crear redes de contactos |7,55
comunicacion (TIC)

Programar sistemas informaticos 5,29 |Realizar estudios, investigaciones y analisis 4,80
Configurar y proteger sistemas informaticos 5,15 |Escribir y redactar 4,73
Educacion comercial y administracién 4,43 | Crear materiales artisticos, visuales o docentes 4,35
Acceder a y analizar datos digitales 3,37 |Proteger y velar por el cumplimiento 4,26
Disenar sistemas y productos 3,23 |Derecho 3,94
Desarrollar objetivos y estrategias 2,21 |Ciencias sociales y del comportamiento 3,87
Analizar y evaluar informacién y datos 2,06 |Trabajar con otros 3,47
Ingenieria y profesiones afines 1,90 |Organizar, planificar y programar trabajoy 3,35

actividades

Realizar estudios, investigaciones y andlisis 1,88 |Prestar asesoramiento y consultoria 3,12

Fuente: elaboracion propia a través de datos de ESCO.

En conclusidn, el analisis de la principal clasificacién europea de competencias y ocupaciones confirma,
por un lado, la relevancia de determinadas competencias comunes que podemos denominar
transversales, generales o no especificas, pero, al mismo tiempo, relativiza su importancia frente a las
competencias especificas de cada drea de conocimiento. Es evidente que el nivel de definicidn de las
competencias y ocupaciones de esta clasificacidn es, en cualquier caso, muy genérico y, por tanto, su
aplicabilidad concreta a cada puesto de trabajo debe hacerse con cautela: dentro de un grupo de
ocupaciones de nivel 2 existen infinidad de puestos de trabajo con sus necesidades y especificidades.
En algunos de ellos, las competencias transversales seran mas relevantes, en otros, lo seran menos.
Pero, al mismo tiempo, el hecho de que ciertas competencias sean relevantes para ocupaciones tan
diversas confirma también su importancia y la necesidad de tenerlas en cuenta en la formacién del
capital humano y en el acceso al empleo y el desempefio de las ocupaciones.

2.3 Larelevancia de las competencias transversales en el desempefio laboral

La importancia de las habilidades transversales o blandas en el lugar de trabajo ha sido ampliamente
reconocida. Numerosos estudios empiricos e informes proporcionan evidencia de la importancia de
las habilidades blandas para la empleabilidad y para aumentar la resiliencia de los empleos ante el
empuje de la automatizaciéon e inteligencia artificial resulta muy relevante en el contexto de cambio
acelerado actual. A principios de 2020, en su intervencién ante el Foro de Davos®, el historiador y
escritor Yuval Harari indicé que “para sobrevivir como trabajadores necesitaremos tener la capacidad
de aprender nuevas habilidades lo suficientemente rapido. El cambio de sectores y empleos seria una
cascada constante de «disrupciones» debidas a la revolucién de la automatizacion y, por tanto, seria
necesario que en cada situacién pudiéramos reinventarnos varias veces a lo largo de nuestra, cada vez
mas complicada, vida laboral”. Segun Harari, resulta esencial desarrollar habilidades mas alla de los
ambitos de conocimiento especificos y de los roles profesionales de basados en la repeticion, que
permitan conservar el valor afnadido del empleo humano.

4 Disponible en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=eOsKFOrW5h8
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Alolargo de los ultimos anos la Comisién Europea ha elaborado varios documentos estratégicos sobre
las competencias, las capacidades y las habilidades, en los que se ha reiterado la importancia de las
competencias transversales para la empleabilidad y el aprendizaje permanente, como el marco
estratégico de la Unién Europea para la educacidn y la formacion (Comision Europea, 2019), o la
“Agenda Europea de Habilidades” de la Comision Europea (2020), que describe una estrategia integral
para mejorar las habilidades entre los europeos, destaca el papel fundamental de las habilidades
blandas en la mejora de las perspectivas de empleo y el desarrollo profesional. La Comisidn Europea
identifica habilidades como la comunicacidn, la resoluciéon de problemas y la adaptabilidad como
esenciales para construir una fuerza laboral resiliente y competitiva. El informe destaca la necesidad
de politicas educativas y de formacidn que integren el desarrollo de habilidades blandas desde una
edad temprana hasta la educacién superior y la formacién continua.

El estudio del British Council, "The Value of Soft Skills in the Workplace"®, en el que participaron
empleadores de nueve paises, analizé la percepcidn y la importancia de las habilidades blandas en el
lugar de trabajo y concluyd que las habilidades blandas son tan importantes, si no mas importantes,
que las habilidades técnicas. Reveld que el 75% de los empleadores valoran el trabajo en equipo,
mientras que el 73% valoran las habilidades de resolucidn de problemas. Este estudio enfatiza que la
demanda de habilidades blandas es global y critica para el éxito profesional y organizacional. Ademas,
destacé que los empleadores estan dispuestos a invertir en la formacién de sus empleados en estas
areas, reconociendo su importancia para el crecimiento y la competitividad empresarial.

El informe de EURES "These Soft Skills Will Boost Your Professional Development"® identifica varias
habilidades blandas clave que son esenciales para el desarrollo profesional y la empleabilidad. Este
estudio subraya la importancia de habilidades como la comunicacién, la gestion del tiempo, la
responsabilidad, la resolucién de problemas, el trabajo en equipo y la negociacién. Segin EURES, estas
habilidades no solo son fundamentales para el éxito individual en el trabajo, sino que también son
cruciales para el funcionamiento efectivo de las organizaciones. El informe destaca que la mejora
continua de estas habilidades puede tener un impacto significativo en el crecimiento profesional y la
competitividad en el mercado laboral.

El informe "Job Outlook 2020" de NACE’ proporciona datos detallados sobre las habilidades que los
empleadores buscan en los nuevos graduados. Consistentemente, las habilidades de comunicacién,
trabajo en equipo y resolucion de problemas se encuentran entre los principales atributos valorados
por los empleadores. Segun el informe, el 91% de los empleadores consideran que los candidatos con
habilidades blandas sélidas son esenciales para el éxito organizacional. Este informe destaca la
necesidad de que los programas educativos preparen a los estudiantes no solo en habilidades técnicas,
sino también en competencias interpersonales que faciliten la colaboracién y la innovacién.

El estudio del "IBM Institute for Business Value"® resalté la creciente importancia de las habilidades
blandas en la era post-pandemia. IBM identifica la adaptabilidad, la resolucién de problemas y la
comunicacion como las habilidades mas demandadas en el mercado laboral actual y futuro. El informe
menciona que las organizaciones estan invirtiendo cada vez mas en la formacién de sus empleados en
estas competencias para mantenerse competitivas. IBM sugiere que la formacién continua en
habilidades blandas sera esencial para la resiliencia organizacional y el éxito a largo plazo.

5 British Council (2015).

6 EURES (2023).

7 Asociacién Nacional de Colegios y Empleadores (2020).
81BM (2021).
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Mas recientemente, otros estudios e informes han seguido confirmando la importancia de las
habilidades transversales. El informe de McKinsey "Defining the skills citizens will need in the future
world of work"® subraya la importancia de las habilidades blandas en el contexto de la transformacion
digital, ya que no pueden ser facilmente automatizadas y replicadas por maquinas. En particular,
McKinsey identifica la comunicacidn, la adaptabilidad y la resolucién de problemas como
competencias esenciales para el futuro y sugiere que los sistemas educativos y los empleadores deben
colaborar para asegurar que los trabajadores adquieran estas habilidades criticas.

El informe "Global Talent Trends 2023" de LinkedIn'®, que examina las tendencias emergentes en el
mercado laboral, considera que las habilidades blandas son esenciales para el éxito en un entorno
laboral cada vez mas dinamico y complejo. El informe destaca que la demanda de habilidades como
adaptabilidad, creatividad e inteligencia emocional ha crecido un 22% en los ultimos dos afios y
subraya la importancia de que los profesionales desarrollen estas competencias para mantenerse
competitivos y relevantes en el mercado laboral global.

Deloitte, en su informe "Global Human Capital Trends"!!, destaca también la importancia de las
habilidades blandas en la era digital. Segun Deloitte, el 92% de los ejecutivos consideran que las
habilidades transversales son tan importantes o mas que las habilidades técnicas, y el 89% menciona
la falta de habilidades blandas en sus organizaciones como un desafio significativo. El informe destaca
la necesidad de integrar el desarrollo de habilidades blandas en las estrategias de capacitaciéon y
desarrollo de las empresas para impulsar la innovacion y la eficiencia operativa.

El informe de QS "Soft Skills Gap 2024"'? destaca la importancia de las habilidades blandas en un
entorno laboral en rapida evolucién. Este estudio, que analiza las habilidades que los empleadores
buscan en los graduados de escuelas de negocios, sefala que las empresas buscan titulados que
pueden comunicarse eficazmente, trabajan bien en equipo, gestionan su tiempo de manera eficiente
y demuestran resiliencia frente a los desafios.

Los informes de la OCDE "Skills Outlook 2023"*® y “Addressing labour and skills shortages in a fast-
changing economy”** subrayan la importancia de habilidades blandas como la comunicacién, el trabajo
en equipo y la adaptabilidad para el éxito en el mercado laboral del futuro en el contexto de la
transformacidn digital y la globalizacion como criticas. El informe también destaca la necesidad de
politicas educativas que fomenten el desarrollo de estas habilidades desde una edad temprana para
preparar a los jovenes para un entorno laboral en constante cambio.

La base de datos asociada al informe de la OCDE proporciona una estimacion de las necesidades de
competencias (incluidas las transversales) en varios paises, segln se recoge en la siguiente tabla. Segun
se aprecia en la tabla, Espafa presenta ligeras necesidades de competencias transversales,
particularmente vinculadas a la motivacion y compromiso, asi como a la escucha activa. En cambio, la
situacién es comparativamente positiva si se compara con otros paises de su entorno, como Francia,
Portugal e Italia, que presentan datos peores en practicamente la totalidad de competencias
transversales y, en particular, en las vinculadas a la planificacién y gestion de tareas y recursos.

? McKinsey & Company (2021).
10 LinkedIn (2023).

11 Deloitte (2023).

12 QS Report (2024).

13 OCDE (2023).

14 OCDE (2024).
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Tabla6. Necesidades de competencias transversales por paises.

CAN | DEU DNKJ ESP § EU | FRA | GBR | ITA | NLD |OECD | POR | USA

Adaptabilidad 0,12 0,00 | 0,02§ 0,044-0,07 -0,02| 0,01 -0,49| 0,10 | -0,04 |-0,09 | 0,10
Comprension escrita -0,17 | 0,06 | 0,12§ 0,11§-0,01 | -0,07 | 0,21 -0,33 |-0,09 | -0,04 |-0,51 -0,17
Escucha activa 0,12 -0,05 |-0,25§-0,29-0,20 -0,27 -0,22 | -0,51-0,12 | -0,15 [-0,28 ' 0,23
Etica y valores -0,10| 0,03 | 0,014-0,05§4 0,00 | 0,03 | 0,06 0,05 -0,10| 0,00 | 0,01 |-0,05
Expresion escrita -0,06 | 0,05 | 0,064 0,024 0,01 |-0,08| 0,03 -0,11 -0,06 | -0,01|-0,17 | 0,00
Expresion oral 0,02 | 0,04 | 0,02§-0,06-0,05|-0,12 |-0,05 |-0,24 | -0,12 | -0,06 |-0,26 A 0,09
Gestion de equipos -0,01| 0,02 | 0,114-0,034-0,04 | 0,24 | 0,11 -0,31 -0,12| -0,05|-0,22 | 0,00
Gestion de tiempo -0,06 | 0,03 |-0,014-0,094-0,08 |-0,16 | 0,01 -0,27 -0,08 | -0,08 |-0,14 | 0,06

Comunicacion en medios | 0,02 | 0,02 | 0,04)-0,064-0,06 |-0,13 |-0,02 |-0,30 | -0,06 | -0,07 | -0,18 | 0,11
Motivacién y compromiso | 0,15 | -0,07 | -0,191-0,27 §-0,23 | -0,29 | -0,21 [-0,57 -0,12 | -0,19 |-0,14 | 0,27
Persuasion y negociacién |-0,18 | 0,09 | 0,311-0,03§ 0,02 |-0,35 0,28 -0,29 -0,36 -0,05[-0,41 -0,15
Solucién de problemas -0,06 | 0,05| 0,174 0,064 0,03 |-0,05| 0,09 -0,14  -0,04| 0,01 -0,11 |-0,05
Rigor/autogestion -0,16 | 0,00 | -0,09 §-0,23§4-0,13 |-0,29 -0,18 -0,23 |-0,21 | -0,14 |-0,22 | 0,03
Tomar decisiones 0,03| 0,01 | 0,20§ 0,03f-0,03|-0,09| 0,09 | -0,28 | 0,01 | -0,03 |-0,10 | -0,02

Fuente: Skills for Job Indicators (OCDE, 2017). Nota: los datos se presentan en un indice compuesto en el que los nimeros
negativos indican necesidades de competencias y los positivos superadvits de competencias.

En términos generales, la capacidad de comunicarse efectivamente, trabajar en equipo, resolver
problemas, adaptarse a nuevas situaciones y manejar las emociones no solo facilita la interacciéon diaria
y la productividad, sino que también contribuye al bienestar general y al crecimiento profesional
continuo. Ademas, estos informes resaltan la necesidad de que las instituciones educativas y los
empleadores colaboren para proporcionar oportunidades de desarrollo de habilidades blandas,
asegurando que los trabajadores estén preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral del
futuro.

La inversidn en el desarrollo de estas habilidades no solo beneficia a los individuos en su desarrollo
profesional y a las empresas en su competitividad, sino que también fortalece a las sociedades y
contribuye a una economia mas resiliente y adaptable. Asi, en el informe Skills for social progress
(OCDE, 2015) se analizan los efectos de la mejora de las competencias transversales en una serie de
medidas de bienestar individual y progreso social, que abarcan aspectos tan diversos como la
educacion, los resultados en el mercado laboral, la salud, la vida familiar, el compromiso civico y la
satisfaccion vital. Los estudios sobre inteligencia emocional también apoyan la hipétesis de que las
competencias transversales tienen un papel muy relevante no solo a la hora de sustentar carreras
profesionales de éxito, sino que también tienen una gran importancia para favorecer el pensamiento
critico, entrecruzandose con diferentes discursos (el econdmico, el social y el de la humanidad) y
diferentes perspectivas (la global, la nacional y la personal). En definitiva, las competencias
transversales contribuyen no solo a formar trabajadores mas productivos para ellos mismos y las
organizaciones en las que trabajan, sino también ciudadanos con mayor capacidad para conformar
sociedades mas inclusivas y con mayor nivel de bienestar.

El informe “Top & Trending Skills” (Eurostat, 2023), que realiza una explotacién de las competencias
mas frecuentemente demandadas en anuncios online de empleo por pais y ocupacién, muestra como
en una amplia mayoria de los casos, las competencias mas demandadas son de tipo transversal, siendo
particularmente relevante las de tipo comunicativo y de gestion de equipos. Asimismo, como constata
el informe “Getting Skills Right” (OCDE, 2021), las habilidades blandas son mds demandadas que las
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competencias especificas, sobre todo aquellas basadas en la repeticidn, que son ademas las mas
vulnerables a la sustitucidn tecnoldgica por la automatizacién e inteligencia artificial.

Los sucesivos informes "The Future of Jobs" del Foro Econdmico Mundial, basados en encuestas a
empresas globales, sefialan que las habilidades blandas, como el pensamiento critico, la creatividad y
la gestidn de personas, son cruciales para la adaptacién y la resiliencia en un entorno laboral en
constante cambio, en la medida que la Cuarta Revolucién Industrial transforma el panorama laboral.

Grafico5. Competencias bdsicas de los trabajadores en 2023 (% de las empresas encuestadas)

1. Analytical thinking
2. Il Creative thinking
3. Il Resilience, flexibility and agility
4. Il Motivation and self-awareness
5. Il Curiosity and lifelong learning
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25, Global citizenship
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Fuente: Foro Econémico Mundial, Encuesta Future of Jobs 2023

Las competencias de pensamiento analitico y creativo han venido siendo consideradas las mas
relevantes de manera continuada en estas encuestas, seguidas de algunas competencias de
“autoeficacia”, resiliencia, flexibilidad y agilidad; motivacién y autoconciencia; y curiosidad y
aprendizaje permanente, que son clave para que los trabajadores se adapten a los cambios en sus
ocupaciones. Tras ellas se situan las competencias digitales y diversas competencias vinculadas a las
relaciones con la colaboracién vy el liderazgo. Las comparaciones con encuestas anteriores sugieren
que el pensamiento creativo esta aumentando en importancia en relacién con el pensamiento analitico
a medida que las tareas en el lugar de trabajo se automatizan cada vez mas.
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Grafico 6. Evolucion de las competencias clave (% de empresas que consideran que la relevancia
de la competencia se esta incrementando o reduciendo)
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+100

Estas competencias clave son consideradas muy relevantes en practicamente todos los sectores, sin
perjuicio de que haya competencias intersectoriales que pueden ser particularmente importantes en

algunas ocupaciones y sectores concretos.
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Todos estos estudios e informes confirman la importancia de las habilidades blandas en el mercado
laboral, tanto en la actualidad como en el futuro. La evidencia muestra que, aunque las habilidades
técnicas son esenciales, las habilidades blandas ayudan a los profesionales destacarse, adaptarse y
prosperar en entornos laborales en constante cambio.
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2.4 Competencias transversales mas relevantes

Las limitaciones de la definicidn de las competencias transversales, junto con la dificultad de desligarlas
de otras competencias comunes a varios sectores y que constituyen la aplicacion de dichas
competencias transversales a distintos dmbitos de conocimiento u ocupaciones, complica la
elaboracion de una categorizacién plenamente convincente.

En cualquier caso, combinando las categorias de competencias transversales y los grupos S1 y S4 de
las competencias intersectoriales propuestas por ESCO, se puede obtener una sistematizacion
indicativa, que se presenta a continuacion.

2.4.1 Capacidades y competencias de autogestion

2.4.1.1 Responsabilidad

La responsabilidad se considera una cualidad clave para los profesionales. Manejar los errores con
integridad y asumir la responsabilidad de las acciones propias en lugar de buscar excusas es
fundamental para el aprendizaje y el desarrollo profesional. Ser responsable implica reconocer los
propios errores, aprender de ellos y tomar medidas para corregirlos. Esta actitud no solo mejora la
credibilidad personal, sino que también fomenta un ambiente de trabajo honesto y transparente. Los
lideres y colegas valoran a aquellos que muestran responsabilidad, ya que esta cualidad es crucial para
la confianza y la cooperacion en el equipo. Adema3s, la responsabilidad también incluye cumplir con los
compromisos y ser proactivo en la busqueda de soluciones cuando surgen problemas. Segin EURES
(2023), los empleadores valoran a los individuos que asumen la responsabilidad de sus acciones y
aprenden de sus experiencias en lugar de buscar excusas o culpar a otros.

2.4.1.2 Gestion del tiempo

La gestion efectiva del tiempo es crucial para maximizar la productividad y cumplir con los plazos. El
articulo destaca la importancia de priorizar tareas, establecer metas claras y gestionar distracciones.
Una buena gestién del tiempo permite a los profesionales trabajar de manera mas eficiente y reducir
el estrés asociado con los plazos ajustados. Se recomienda el uso de herramientas como listas de
tareas, calendarios y aplicaciones de gestion del tiempo para organizar el trabajo diario. Ademas,
aprender a delegar tareas y decir "no" cuando sea necesario puede ser vital para mantener un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Mejorar estas habilidades puede ayudar a
construir una reputacidon de confiabilidad y eficiencia en el entorno laboral, lo cual es altamente
valorado por los empleadores. Segin EURES (2023), al desarrollar excelentes habilidades de gestién
del tiempo, puedes construir una reputacién de ser confiable y eficiente, lo cual es siempre positivo
en un entorno laboral.

2.4.1.3 Mostrar voluntad de aprender y adaptarse.

Mostrar voluntad de aprender y actitud positiva implica una disposicién constante para adquirir
nuevos conocimientos y habilidades, asi como mantener una perspectiva optimista y proactiva ante
los desafios y oportunidades. Los profesionales que demuestran esta competencia buscan activamente
oportunidades de formacidn, ya sea a través de cursos, talleres, lecturas o experiencias practicas con
otros compafieros. Esta actitud no solo enriquece su perfil profesional, sino que también les permite
adaptarse a los cambios y avances en su campo de trabajo. Por otro lado, una actitud positiva se refleja
en la manera en que se enfrentan las situaciones diarias. Mantener una mentalidad optimista y
resiliente ayuda a superar obstaculos y a ver los problemas como oportunidades de aprendizaje.
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Ademas, una actitud positiva puede influir de manera significativa en el ambiente laboral, fomentando
la colaboracion y el buen clima entre los compafieros de trabajo.

Los profesionales que muestran una voluntad de aprender y adaptarse son mas propensos a innovar,
a encontrar soluciones creativas y a mantenerse motivados incluso en situaciones dificiles. Estas
cualidades son altamente valoradas por los empleadores, ya que contribuyen al desarrollo continuo
de la organizacion y a la creacion de un entorno de trabajo dindmico y motivador.

2.4.2 Capacidades y competencias de razonamiento

2.4.2.1 Resolucion de problemas y pensamiento critico

La capacidad de resolver problemas complejos es altamente valorada por las empresas. El articulo
sugiere que los profesionales busquen oportunidades para abordar proyectos desafiantes y participen
en sesiones de lluvia de ideas para mejorar sus habilidades de resolucion de problemas. Esta
competencia implica analizar situaciones objetivamente, evaluar diversas alternativas y tomar
decisiones informadas. La resolucidn de problemas también requiere creatividad y pensamiento critico
para encontrar soluciones innovadoras. Los profesionales que demuestran fuertes habilidades de
resolucion de problemas pueden enfrentar desafios con confianza y adaptarse rdpidamente a cambios
inesperados en el entorno laboral. Participar en talleres y cursos de pensamiento critico y resolucion
de problemas puede ser beneficioso para desarrollar estas habilidades. La Encuesta Global de
Empleadores de QS (2020) destacd que las habilidades de resolucion de problemas estan entre las
cinco principales competencias deseadas por los empleadores en todo el mundo. La "Nueva Agenda
de Habilidades para Europa" de la Comision Europea (2020) subraya la necesidad de habilidades de
resolucidn de problemas para satisfacer las demandas del mercado laboral.

2.4.2.2 Planificacidn, organizacidn y control de objetivos, tareas y recursos.

Esta competencia implica la capacidad de establecer metas claras, definir las tareas necesarias para
alcanzarlas y gestionar eficientemente los recursos disponibles, ya sean humanos, financieros o
materiales. La planificacién es el primer paso y consiste en identificar los objetivos a corto, medio y
largo plazo, asi como las estrategias para lograrlos. Una buena planificacidon permite anticipar posibles
obstaculos y preparar soluciones alternativas, lo que reduce la incertidumbre y aumenta la
probabilidad de éxito. La organizacidn, por su parte, se refiere a la capacidad de estructurary coordinar
las tareas de manera ldgica y eficiente. Esto incluye la asignacidn de responsabilidades, la creacion de
cronogramas y la priorizacion de actividades. Una organizaciéon efectiva asegura que todos los
miembros del equipo comprendan sus roles y trabajen de manera sincronizada hacia un objetivo
comun. El control implica la revision periddica de los resultados, la identificacién de desviaciones y la
implementaciéon de medidas correctivas cuando sea necesario.

La importancia de esta competencia radica en su impacto directo en la productividad y eficiencia de
los profesionales. Aquellos que dominan la planificacidén, organizacién y control son capaces de
gestionar proyectos complejos, cumplir con los plazos y optimizar el uso de recursos. Ademas, estas
habilidades son altamente valoradas por los empleadores, ya que contribuyen a la consecucidon de los
objetivos organizacionales y al éxito a largo plazo de la empresa. El informe QS Employer Insights
Report (2023) destaca que estas habilidades estan entre las mds demandadas en el mercado laboral
actual, subrayando su relevancia para el desarrollo profesional y la competitividad.
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2.4.2.3 Negociacion

Las habilidades de negociacion son dificiles de desarrollar pero extremadamente valiosas. Estas
habilidades son aplicables en muchos contextos profesionales, como cerrar acuerdos, resolver
conflictos y negociar salarios. La negociacion efectiva implica la capacidad de escuchar activamente,
entender las necesidades y deseos de la otra parte, y encontrar soluciones mutuamente beneficiosas.
El articulo recomienda practicar la escucha activa y buscar soluciones beneficiosas para ambas partes
para mejorar las habilidades de negociacién. Participar en cursos de negociacién y simular situaciones
de negociacidn puede proporcionar experiencia practica y estrategias efectivas. Los profesionales que
dominan las habilidades de negociacién pueden asegurar mejores acuerdos, mejorar las relaciones
laborales y contribuir al éxito general de la organizacién. Segun EURES (2023), buenas habilidades de
negociacién se pueden aplicar en muchos contextos profesionales, como cerrar acuerdos, resolver
conflictos en el trabajo o incluso negociar tu salario.

2.4.3 Capacidades y competencias de comunicacién

2.4.3.1 Habilidades de comunicacién

La comunicacién efectiva, tanto verbal como escrita, es fundamental en casi todos los trabajos. Los
empleadores buscan candidatos que puedan articular ideas claramente, escuchar activamente vy
participar en un didlogo constructivo. Segin una encuesta de la Asociacion Nacional de Colegios y
Empleadores (NACE, 2023), el 77.5% de los empleadores clasificaron las habilidades de comunicacién
como uno de los atributos principales que buscan en los candidatos a empleo. El British Council (2015)
también encontré que el 96% de los empleadores en nueve paises valoraban altamente las habilidades
de comunicacidn. Una efectiva comunicacidn es clave para la transmisién de ideas, la colaboracién
entre equipos y la resolucion de conflictos. La comunicacidn efectiva no solo implica hablar con
claridad, sino también comprender el punto de vista de los demads, lo cual es crucial para evitar
malentendidos y fomentar relaciones laborales positivas. Se recomienda a los profesionales que
practiquen continuamente estas habilidades, que piensen antes de hablar, que formulen sus ideas de
manera concisa y que siempre pidan retroalimentacion para mejorar. Ademas, aprovechar cualquier
oportunidad para hablar en reuniones, escribir informes y participar en debates puede fortalecer estas
competencias.

2.4.3.2 Hablar en publico

Hablar en publico se menciona como una habilidad valiosa, a menudo subestimada. Aunque puede ser
un desafio para aquellos que son timidos o tienen miedo escénico, perfeccionar esta habilidad puede
impulsar significativamente el crecimiento profesional. Segun un reciente estudio de la Universidad de
Cantabria, hasta el 75% han experimentado algun grado de incomodidad al hablar en publico, lo que
subraya la importancia de desarrollar esta habilidad. Las empresas necesitan oradores competentes
para presentar en eventos corporativos, reuniones con clientes y conferencias. Esta competencia
aumenta la confianza y la capacidad de influir y persuadir a otros, lo cual es vital para perfiles
profesionales con funciones de liderazgo o gestion de equipos. Para mejorar en esta area, se aconseja
a los profesionales que comiencen con presentaciones pequefias ante sus equipos o divisiones,
enfocadas en asuntos sobre los que disponen de amplio conocimiento o experiencia, para aumentar
su confianza. La practica constante, junto con la busqueda de retroalimentacién especifica, puede
ayudar a identificar areas de mejora y a ganar confianza. Ademas, participar en talleres de oratoria y
observar a oradores experimentados puede proporcionar valiosas técnicas y estrategias para hablar
en publico de manera efectiva. Segun EURES (2023), toda empresa necesita un buen orador para
presentar en eventos de la empresa, reuniones con clientes y conferencias.
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2.4.3.3 Escribir y redactar

Esta competencia transversal implica la capacidad de expresar ideas y conceptos de manera precisa,
ordenada y comprensible, adaptdndose al publico objetivo y al contexto. Escribir de forma clara
significa utilizar un lenguaje sencillo y directo, evitando jergas y tecnicismos innecesarios. La
coherencia, por otro lado, se refiere a la conexidn y fluidez entre las ideas presentadas.

La importancia de esta competencia radica en su impacto en la transmisién de informacién y en la
imagen profesional del individuo. Una comunicacién escrita clara y coherente es fundamental para la
elaboracion de informes, correos electrénicos, propuestas y otros documentos profesionales. Ademas,
mejora la eficiencia en el trabajo al reducir la necesidad de aclaraciones y correcciones.

2.4.4 Capacidades y competencias sociales

2.4.4.1 Trabajo en equipo y colaboracion

El trabajo en equipo es vital para el éxito de cualquier organizacion. Las habilidades de trabajo en
equipo incluyen la escucha activa, el respeto por las perspectivas diversas y la comunicacién vy
coordinacion efectiva con los miembros del equipo. Trabajar bien en equipo implica contribuir
positivamente al grupo, colaborar de manera constructiva y resolver conflictos de manera armoniosa.
El articulo sugiere que participar en proyectos grupales y asignaciones basadas en equipos puede
ayudar a mejorar estas habilidades. Ademas, el trabajo en equipo efectivo requiere la capacidad de
apoyar y motivar a los compafieros de equipo, asi como la disposicién para recibir y dar
retroalimentacion. Las habilidades de trabajo en equipo no solo mejoran la productividad, sino que
también crean un ambiente de trabajo mas cohesionado y satisfactorio. El Consejo de Admisidn de
Gestién de Graduados (GMAC, 2017) informé que el trabajo en equipo es una habilidad critica para el
éxito en el mundo de los negocios, con un 86% de los empleadores enfatizando su importancia.

2.4.4.2 Dirigir, guiar y motivar a otras personas o equipos

Implica la capacidad de inspirar y orientar a los miembros del equipo hacia la consecucidn de objetivos
comunes. Dirigir a un equipo requiere establecer una visién clara y comunicarla de manera efectiva.
Un buen lider define metas especificas y alcanzables, asigna responsabilidades de acuerdo con las
habilidades y fortalezas de cada miembro del equipo, y proporciona los recursos necesarios para el
éxito. La direccidn efectiva también implica tomar decisiones informadas y asumir la responsabilidad
de los resultados. Motivar a un equipo es fundamental para mantener altos niveles de compromiso y
rendimiento. La motivacién puede lograrse a través del reconocimiento y la recompensa de los logros,
la creacion de un ambiente de trabajo inclusivo y la promocidn de un sentido de pertenencia. Estas
habilidades son altamente valoradas por los empleadores, ya que contribuyen al éxito a largo plazo de
la organizacion.

2.4.4.3 Inteligencia emocional

La inteligencia emocional, o la capacidad de entender y gestionar las propias emociones y las de los
demas, se reconoce cada vez mas como una habilidad blanda vital. Goleman (1998) encontré que la
inteligencia emocional es dos veces mas importante que las habilidades técnicas y el coeficiente
intelectual para predecir un desempefio sobresaliente en el trabajo. Un estudio de Cherniss y Goleman
(2001) apoya aun mas el papel critico de la inteligencia emocional en el liderazgo efectivo y el éxito
organizacional. La inteligencia emocional implica la autoconciencia, el autocontrol, la motivacién, la
empatia y las habilidades sociales. Los profesionales con alta inteligencia emocional son capaces de
manejar mejor el estrés, resolver conflictos de manera eficaz y construir relaciones de trabajo sdlidas
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y colaborativas. La inteligencia emocional también ayuda a los lideres a inspirar y motivar a sus
equipos, fomentar un ambiente de trabajo positivo y mejorar el rendimiento general de la
organizacidn. Invertir en el desarrollo de la inteligencia emocional a través de la capacitacion y la
practica puede tener un impacto significativo en la carrera profesional y el éxito a largo plazo.

Aunque el informe de EURES no menciona la Inteligencia Emocional como una habilidad clave, otros
estudios han identificado esta competencia como fundamental para el éxito en el entorno laboral.
Segln Goleman (1998), la inteligencia emocional es un predictor crucial del rendimiento laboral y el
informe de IBM (2021) también subraya su creciente importancia en la era post-pandemia.

2.4.4.4 Respeto del codigo ético de conducta y desarrollar relaciones basadas en el respeto

Esta competencia implica adherirse a principios éticos y morales en todas las acciones y decisiones, asi
como fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso. Bajo la actuacion ética se incluye la
honestidad, la transparencia, la confidencialidad y la responsabilidad. Cumplir con estos principios no
solo protege la reputacién personal y de la empresa, sino que también asegura la confianza de clientes,
colegas y otros stakeholders. Desarrollar relaciones basadas en el respeto implica tratar a todos los
individuos con dignidad y consideracion, independientemente de sus diferencias. Esto se manifiesta
en la comunicacidn abierta y honesta, la escucha activa y la empatia. Fomentar un ambiente de respeto
mutuo contribuye a la colaboracién efectiva, reduce los conflictos y mejora la satisfaccién laboral.

3  Adquisicion y relevancia de las competencias transversales en las diferentes areas de
conocimiento de las titulaciones universitarias

Asi pues, como hemos visto, el mercado laboral actual no solo valora las competencias técnicas
especificas de cada profesion, sino que también destaca la importancia de las habilidades blandas, que
son esenciales para el desempefiio efectivo y la adaptacidon a entornos cambiantes a nivel profesional
y también social. La creciente automatizacién y digitalizacion han acentuado la necesidad de estas
habilidades, ya que permiten a los individuos colaborar, innovar, comunicar y liderar en contextos
diversos. Diversos estudios y fuentes de informacidn europeas y globales subrayan la relevancia de
estas competencias en todos los sectores.

La Agenda Europea de las Competencias (European Skills Agenda, 2020) establece un plan para
asegurar que los ciudadanos europeos desarrollen las capacidades necesarias para los empleos del
futuro, destacando las competencias transversales como fundamentales. Asimismo, la
Recomendacién del Consejo de 2018 sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente
resalta la importancia de habilidades como la comunicacidn, el pensamiento critico y la capacidad de
resolver problemas, las cuales son esenciales para el aprendizaje continuo y la empleabilidad
(European Commission, 2018).

Eurostat, a través de su mdédulo sobre las habilidades utilizadas en el puesto de trabajo (Job Skills,
2023), proporciona datos detallados sobre las competencias demandadas en diversos contextos
laborales, evidenciando las diferencias segln el drea de conocimiento. Ademas, el Foro Econdmico
Mundial en su Informe sobre el Futuro de los Empleos (2023) enfatiza cdmo las tendencias tecnoldgicas
y socioecondmicas estan moldeando las habilidades necesarias para el éxito en el mercado laboral
global.

El Observatorio de las Ocupaciones del SEPE en Espafia también identifica las competencias
transversales necesarias en diferentes ocupaciones, destacando la variabilidad de estas competencias
segln el sector. Por otro lado, la base de datos ESCO (European Skills, Competences, Qualifications
and Occupations) clasifica y describe las competencias relevantes para el mercado laboral y la
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educacién en la UE, proporcionando una terminologia comun que facilita la comparacion entre paises
y sectores (ESCO, 2023).

Entender las diferencias en la demanda de habilidades blandas segun el area de conocimiento es
crucial para dotar a los estudiantes universitarios de la capacidad de aplicar exitosamente el conjunto
de conocimientos especificos de cada una de dichas dareas, lo cual redundara en una mejora de su
integracién y desempefio laboral. En linea con la argumentacion defendida en secciones anteriores en
relacion con la indisolubilidad de las competencias transversales del conocimiento especifico al que
acompanan, el enfoque mas adecuado no consistiria en trazar una frontera entre “soft” y “hard” skills
que conduzca a incidir en la mejora de cada uno de dichos grupos por separado. En cambio, dado que
las “soft skills” deben entenderse como un conjunto transversal de habilidades con una aplicacidon
uniforme a una gran variedad de areas de conocimiento o roles (“hard skills”), su aprendizaje debe
estar imbricado dentro del propio proceso de adquisicidon del conocimiento especifico de cada rama
de conocimiento.

El razonamiento anterior apoya la relevancia de identificar, en cada campo de estudio, cuales son las
competencias blandas que mas se aplican en relacidn con los conocimientos especificos y roles
imperantes, y su valoracidn por parte de los empleadores. A continuacién, se detallan las habilidades
blandas mds demandadas en funcién de seis grandes areas de conocimiento Humanidades; Educacién;
Ciencias Sociales, Econémicas y Juridicas; Ciencias de la Salud y Sociosanitarias; Ciencias Exactas y
Fisicas; e Ingenieria.

3.1 Aspectos generales

La adquisicion de competencias transversales es un elemento cada vez mds determinante de la
capacidad de los sistemas educativos para formar personas con las competencias necesarias para
desarrollar una carrera profesional exitosa, asi como para contribuir a una sociedad mas justa e
inclusiva.

Un reciente informe de la OCDE sobre la educacién superior en Noruega recoge de una manera muy
expresiva la diferenciacién entre competencias sectoriales (duras) y transversales (blandas) y sefiala la
importancia de la adquisicién de ambas en la educacién superior®:

Uno de los principales objetivos de la ensefianza superior es dotar a sus titulados de las
competencias necesarias para triunfar en el mercado laboral. [...]

Para cumplir esta mision de dotar a los estudiantes de las competencias que necesitan para
triunfar en la vida, los sistemas de ensefianza superior se esfuerzan por formar titulados con
sdlidos conocimientos y competencias técnicas, profesionales y especificas de cada disciplina,
sea cual sea su campo de estudio. Estas aptitudes, que se manifcualificacione un titulo
académico, un diploma u otra cualificacion, envian a los empleadores la sefial de que un
titulado posee las competencias, el interés y la aptitud para trabajar en determinados empleos.
Y para muchos empleos, una titulacion superior es un requisito imprescindible.

Pero también se espera que los titulados superiores demuestren una serie de competencias
adicionales de cardcter mds transversal. Las competencias transversales incluyen
competencias cognitivas clave como la lectura, la escritura y el cdlculo; la resolucion de
problemas, el razonamiento analitico y el pensamiento critico; y competencias sociales y

15 OECD (2018), Higher Education in Norway: Labour Market Relevance and Outcomes, OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264301757-en
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emocionales como la comunicacion, el trabajo en equipo, la perseverancia, la iniciativa, el
liderazgo y la autoorganizacion. Estas competencias son a menudo dificiles de medir, pero son
esenciales para el éxito de las personas y las empresas. Son necesarias para desempefar tareas
en diversos entornos laborales. Permiten a las personas adaptarse a las exigencias cambiantes
de un puesto de trabajo o pasar fdcilmente de un empleo o funcion a otro a lo largo de su
carrera a medida que evoluciona el mercado laboral.

Asimismo, en la PDK Poll*®, que desde 1969 analiza la situacién del sector educativo en Estados Unidos,
recogio el interés creciente de los ciudadanos en que la educacidn superior se focalizase en otras dreas
ademas de las académicas. En concreto, el 82% de los encuestados indicé que es muy importante que
las universidades ayuden a los alumnos a desarrollar habilidades interpersonales como saber cooperar,
ser respetuoso con los demas y perseverar en la resolucidén de problemas. La encuesta también reveld
que el 85% apoya las clases de habilidades laborales y profesionales, incluso si eso significa que los
alumnos deben pasar menos tiempo en clases académicas.

La encuesta también constata la falta de integracién de estas habilidades en el disefio curricular en el
ambito de la educacidn superior, de forma que “en la mayoria de los casos se entrenan solas, es decir,
de manera informal y sin control, sin que el propio disefio curricular las incluya. En este sentido, uno
de los principales directores que participd en la investigacion comentd que no disponen del tiempo
suficiente para atender a los alumnos que mas apoyo necesitan con las habilidades no académicas, y
varios profesores recomendaron un cambio en el curriculo centrado en el aprendizaje basado en
proyectos como forma de desarrollar el pensamiento critico y las habilidades de resolucién de
problemas”. Sin embargo, la transicidn parece encontrarse ciertas dificultades, ya que el citado
informe recoge “las excepciones a la regla -profesores que utilizan los contenidos académicos como
medio para ensefiar a sus alumnos a comunicarse, razonar y resolver problemas- son muy poco
frecuentes, menos de una por cada veinte seglin nuestra experiencia. Sus metodologias destacan en
marcado contraste con lo que suele verse en la mayoria de las clases”.

Por otro lado, la encuesta realizada por la asociacion AEGEE (Asociacidon de Estados Generales de
Estudiantes de Europa/Foro Europeo de Estudiantes)'” entre sus miembros (estudiantes y licenciados,
en su mayoria con edades comprendidas entre los 18 y los 30 afios) trata de recopilar y evaluar sus
experiencias sobre practicas y retos en materia de capacidades y competencias transversales. Los
resultados de esta encuesta, a la que respondieron miembros de 20 paises de diversas areas de
conocimiento muestran que existe una brecha importante entre las habilidades y competencias
transversales que consideran importantes y las que aprendieron en la universidad. Entre los resultados
claves de la encuesta destacan:

- Diversidad de formas de aprendizaje: el 89% desea aprender habilidades y competencias
transversales en entornos no formales e informales, el 79% en la universidad (incluidas las
practicas) y el 56% quiere aprenderlas durante su trabajo profesional.

- El 83,7% de los miembros desea que la universidad las reconozca (en términos de certificados o
créditos), pero solo el 15,4% de los entrevistados indica que las habilidades y competencias
aprendidas en la educacidn no formal son reconocidas por su universidad.

- Casi el 40% de los participantes en la encuesta no se sienten (ni se han sentido) preparados para
el trabajo que desean, mientras que otro 40% si se sienten preparados.

16 pDK Poll, 2017.
17 AEGEE (2021) Policy Paper — The importance of transversal skills and competences for young people in a modern Europe
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- Enelcasodelos primeros, dos terceras partes (66%) lo achacan a que la universidad es demasiado
tedrica y estd demasiado alejada del «mundo real», mientras que casi la mitad de los encuestados
gue si se sienten preparados consideran que es consecuencia de la combinacién con las
habilidades aprendidas fuera de la universidad en la educacion no formal.

- ElI40% de los encuestados piden que se refuercen los instrumentos para reforzar la adquisicién de
esas competencias transversales, a través de apoyo financiero, imparticion de cursos sobre
competencias transversales dentro y fuera de la universidad, reconocimiento del aprendizaje no
formal e informal y concienciacion sobre la importancia de las competencias transversales.

El reciente informe de QS “Soft Skills Gap 2024” indica que existe una brecha significativa entre el nivel
de competencia que esperan las empresas y el que poseen los graduados, particularmente en dreas
como la flexibilidad y la adaptabilidad y destaca la necesidad de equilibrar los planes de estudio,
incorporando tanto habilidades técnicas como blandas, y de establecer colaboraciones con industria
para asegurar que los programas estan actualizados, respondan mejor a las necesidades del mercado
laboral y a las expectativas de las empresas.

Se sugieren varias estrategias para mejorar la adquisicion de competencias transversales, entre ellas
una integracion mas profunda de la capacitacién en habilidades blandas en los planes de estudio,
asegurando que los estudiantes reciban una educacién integral. Esto podria implicar la inclusién de
experiencias practicas, pasantias o aprendizaje basado en proyectos, donde los estudiantes puedan
desarrollar y aplicar estas habilidades en escenarios del mundo real.

El informe recomienda mayor personalizacidn de la educacidén, para adaptarse a las necesidades de
cada estudiante para desarrollar eficazmente sus competencias transversales. Los planes de
aprendizaje individualizados y las intervenciones especificas pueden ayudar a que los estudiantes
adquieran las competencias necesarias. En resumen, el informe de QS "Soft Skills Gap 2024" propone
reforzar el desarrollo de habilidades blandas junto con el conocimiento técnico, asegurando que los
graduados estén bien equipados para desempefiar las tareas que requieren las ocupaciones actuales
y futuras.

Las nuevas posibilidades abiertas por la incorporacidon de tecnologias digitales al ambito de la
educacion superior, entre las que destacan el aprendizaje a distancia y la inteligencia artificial, influyen
en la adquisicion de las competencias transversales por parte de los alumnos. El aprendizaje a distancia
o hibrido, que tuvo que adoptarse de manera apresurada a raiz de la pandemia, se consolida
progresivamente como una alternativa a considerar en algunas titulaciones, o como complemento al
modelo presencial tradicional. En términos generales, tiene ventajas ligadas a la facilidad de
conciliacién con otras actividades por parte de los alumnos y contribuye a acercar la educacion
superior a territorios alejados de los centros de conocimiento, lo cual resulta particularmente en zonas
con alta dispersiéon de la poblacion.

En lo referido a la adquisicion de competencias transversales, el reciente estudio Fostering higher-
order thinking skills online in higher education: A scoping review (OCDE, 2024) se centra en las
competencias de razonamiento de alto nivel (entendimiento, analisis, evaluacion, creacidn, aplicacion
de conceptos), concluyendo que “el aprendizaje en linea a menudo ha dado lugar a resultados de
aprendizaje desiguales para los distintos grupos de estudiantes, tanto en lo que respecta al
conocimiento de las materias como al desarrollo de habilidades blandas. Hay estudios que demuestran
que los estudiantes que obtienen buenos resultados en entornos presenciales tradicionales tienden a
obtenerlos también en el contexto en linea. Por el contrario, los obstaculos a los que se enfrentan los
estudiantes desfavorecidos en la educacidn presencial pueden agravarse en linea, lo que aumenta adn
mas las diferencias de rendimiento”. No obstante, el estudio también menciona que “los enfoques
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pedagdgicos para el desarrollo de competencias transversales online deben poner énfasis en el
aprendizaje interactivo y activo, el aprendizaje basado en proyectos bien estructurados, la utilizacién
de foros de debate, el etiquetado de los mensajes de los estudiantes con marcadores de competencias
y el cuestionamiento socratico (es decir, el uso de una serie de preguntas abiertas y especificas para
apoyar el descubrimiento y la reflexién sobre un tema)”. Por lo tanto, es posible maximizar la utilidad
del aprendizaje online o hibrido desde el punto de vista de la adquisicion de competencias
transversales si se aplican metodologias de ensefianza que favorezcan la interaccidon entre alumnos y
de éstos con el profesorado de forma similar al modelo presencial.

Existen diferentes estrategias para favorecer la adquisicién de competencias transversales, que varian
en funcion del drea de conocimiento en cuestidn y de la propia estructura de la ensefianza universitaria
en los distintos paises:

- Una estrategia consiste en disefiar cursos y programas especificos sobre competencias
transversales de caracter voluntario, para mejorar aquellas mas relevantes para el futuro laboral
de los alumnos.

Por ejemplo, la iniciativa “Boost your skills” de la Universidad de Namur (Bélgica) ofrece cursos
adicionales (14 créditos ECTS en total) centrados en las competencias transversales que
enriquecen el curriculo universitario de los estudiantes de grado, master y doctorado. Los cursos
se centran en habilidades de organizaciéon, comunicacidon y desarrollo personal y tienen una
duracidn entre 6 meses y 2 afios.

- En ocasiones, los cursos y programas sobre competencias transversales estan especificamente
relacionados con las necesidades de un sector actividad o area de conocimiento.

En Francia la Conférence des Directeurs des Ecoles Frangaises d’Ingénieurs (CDEFI) ha creado un
curso especialmente disefiado para ayudar a los estudiantes de doctorado a mejorar sus
competencias transversales (voluntad de aprendizaje, capacidad de adaptacion, gestidon de
proyectos, trabajo en equipo y comunicacidn) y mejorar su desempefio profesional en el sector.
Por su parte, el centro Logistics in Wallonia, vinculado a la Universidad de Lieja, ofrece un “Soft-
Skills Certificate” con el objetivo de equipar a los alumnos con las habilidades necesarias para
triunfar en dicho sector, como la flexibilidad, liderazgo, trabajo en equipo, autogestion,
comunicacion y resolucién de problemas.

- Otra posibilidad consiste en introducir cambios en las metodologias docentes con las que se
imparten los contenidos actuales, favoreciendo los enfoques basados en la creacién conjunta de
conocimientos y el aprendizaje por proyectos.

En Finlandia, desde el Instituto para las Ciencias de la Educacion de la Universidad de Jyvaskyla se
ha propuesto una metodologia basada en la “integracion pedagdgica”, que aplican en su
universidad. Segun esta propuesta, los cursos se organizan de tal manera que combinan tanto los
conocimientos especificos de cara drea de conocimiento como la aplicacion a los mismos de las
competencias transversales relevantes para el futuro laboral de los alumnos. El progreso logrado
durante los afios de universidad se aplicard en el periodo de practicas laborales, durante se
evaluara la capacidad del alumno para aplicar correctamente tanto los conocimientos especificos
como las competencias transversales correspondientes. La integracidon pedagdgica hace uso de
técnicas como el aprendizaje basado en proyectos y resolucion de problemas. El proyecto europeo
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Promoting Working Life Competences in University Education (Prowo)*®, coordinado por la
Universidad de Helsinki, recoge los resultados anteriores y aporta ideas y modelos para fomentar
las competencias de los estudiantes para la vida laboral moderna en la ensefianza universitaria.

Las actividades extracurriculares (encuentros, cursos de verano, charlas, proyectos o
voluntariado, entre otros) constituyen otra estrategia para mejorar la adquisicion de
competencias transversales en el ambito de la educacidn superior.

En Estados Unidos, las actividades universitarias extracurriculares adquieren una importancia muy
notable, constituyendo no solo una alternativa de ocio, socializacién o enriquecimiento de la
experiencia universitaria, sino prdcticamente un requisito que demuestra la capacidad de la
persona para trabajar en distintos ambientes y equipos, asi como para desarrollar proyectos y
alcanzar las metas propuestas.

En Europa, existen algunos ejemplos resefables como el TalentCampus de la Fondation de
Cooperation Scientifique Bourgogne Franche Comté (Francia) que propone actividades durante los
periodos vacacionales de verano, invierno y primaveral dedicadas al desarrollo de las
competencias transversales. Entre otras, organizan escuelas de verano, charlas y desafios
colaborativos para estudiantes. Asimismo, en Alemania, destaca el concepto de “Service
Learning”, mediante el cual alumnos y profesores colaboran con entidades sin animo de lucro de
su region en la resolucion de sus desafios principales. Esta estrategia, ademds de mejorar las
competencias transversales de los alumnos a través del trabajo en problemas complejos y reales,
permite potenciar el cardcter practico de las propias universidades, haciéndolas mas atractivas
desde el punto de vista de las empresas.

Centrando el analisis en las metodologias de ensefianza mds apropiadas para el desarrollo de las
competencias transversales en el ambito de la educacidn superior, siguiendo la investigacion del
proyecto ModES sobre las mejores practicas de ensefianza aplicadas a las competencias transversales,

se han identificado las siguientes herramientas metodoldgicas:
Aprendizaje Los alumnos trabajan en pequefios grupos en un proyecto o problema asignado,
cooperativo bajo la direccién de un tutor-facilitador que supervisa los grupos.

Aprendizaje basado en | Los participantes trabajan en pequefios grupos para resolver un problema y son
problemas y proyectos | guiados por un tutor-facilitador.

Aprendizaje en accion | rednen para abordar retos reales y, al mismo tiempo, aprenden de la experiencia

Es un proceso que facilita y potencia el aprendizaje de grupos de personas que se

mediante la reflexion y la accion.

Aprendizaje debe ser capaz de reflexionar sobre la experiencia vivida a través de sus habilidades
experiencial analiticas, que le permitiran conceptualizarla y extraer las ensefianzas

Es el proceso de captar el significado a partir de la propia experiencia. El estudiante

correspondientes.

Aprendizaje reciproco

Dos estudiantes forman una asociacidén de aprendizaje comprometida a ayudarse
mutuamente a alcanzar un determinado objetivo de aprendizaje.

Dominio progresivo

Se caracteriza por el microrrefuerzo secuencial en unidades de aprendizaje sobre
una materia o formacion encaminadas a desarrollar una competencia mas amplia.

18 htt

ps://blogs.helsinki.fi/prowo-project/
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Se exige a los estudiantes la realizacidn de tareas especificas que potencien su

Reflexidn critica - L L .
reflexiéon y su metacognicion sobre las actividades realizadas.

Consiste en ayudar al alumno a buscar activamente el sentido personal y social de
lo que esta haciendo, de sus actividades y experiencias, para superar las dificultades
que surgen durante el estudio.

Busqueda activa de
sentido

Ademas, en términos generales, es importante generar un entorno colaborativo/competitivo, que
favorezca que los estudiantes puedan aprender unos de otros mediante su exposicion a problemas
auténticos, complejos y de la vida real. De esta forma, el aprendizaje de las competencias transversales
se construye sobre practicas voluntarias, activas, conscientes y constructivas, con un potencial mucho
mas elevado para producir cambios significativos a largo plazo.

Finalmente, otra cuestidn relevante sobre las competencias transversales en el ambito universitario es
como articular su evaluacion: ¢deberia constituir una cuestion integrada en la evaluacién del comun
de las materias impartidas?, ¢deberian establecerse criterios de evaluacion especificos para las
competencias transversales?, ¢cOmo objetivar su evaluacién cuando muchos de estos atributos
dependen en muchos casos de variables subjetivas? Algunos expertos consideran que las limitaciones
a la evaluacién de la adquisicion de las competencias transversales por parte de los alumnos
constituyen una de las razones que explican las dificultades a su integracién en los disefos curriculares.
En concreto, la ausencia de un listado de competencias transversales con contenidos claros para
entrenarlas; el hecho de que estas habilidades también cambian dependiendo de la necesidad de cada
area de conocimiento y, por Ultimo, la elevada subjetividad en las formas de medir el progreso en ellas,
suponen obstaculos relevantes a su integracion en el ambito de la educacidn superior.

3.2 Arte y Humanidades

Las competencias transversales son esenciales en el ambito de las artes y humanidades, ya que no solo
enriquecen el conocimiento y la practica en dicho campo, sino que también preparan a los
profesionales para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo de manera efectiva y creativa.

Se trata de un drea de conocimiento naturalmente ligado al desarrollo de este tipo de habilidades. En
este sentido, segun la American Academy of Arts and Sciences (AMACAD, 2021), las personas formadas
en las artes y humanidades desarrollan competencias como la comunicacién efectiva oral y escrita, el
trabajo en equipo, la toma de decisiones, la autogestion y el pensamiento critico. Se trata de unas
habilidades crecientemente por los empleadores, no solo en el ambito propio de su especialidad, sino
también en otros sectores. Asi, para ciertos puestos, cada vez con mas frecuencia estan dispuestos a
sacrificar conocimiento especifico cientifico-tecnoldgico por perfiles excelentes desde el punto de vista
de las “social skills”, aportando cohesién al grupo y favoreciendo la comunicacidn interna y externa.
Esta tendencia esta impulsando que las entidades de formacién e investigacidn referentes en el campo
tecnologico (como el Massachusetts Institute of Technology, la University of Arizona o la Carnegie
Mellon University) comiencen a imbricar la formacién en humanidades en sus programas formativos
con el objetivo de aprovechar “las competencias cognitivas, creativas, internacionales, interpersonales
e interculturales que se ensefian en humanidades”.

Entre las competencias transversales mas representativas de esta drea de conocimiento, pueden
citarse:

Pensamiento Son fundamentales para el andlisis y la interpretacion de textos, obras de arte y
critico e fendmenos histdricos y culturales. Los profesionales en este campo deben ser capaces
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inteligencia de evaluar y contextualizar informacion de manera critica, como base para el desarrollo
emocional de argumentos solidos y bien fundamentados.

Ya sea a través de la escritura, la oratoria o la expresion artistica, permiten la
Habilidades de transmision de ideas de manera clara y persuasiva, que no solo facilita la difusion del
comunicacion conocimiento, sino que también fomenta el didlogo y el intercambio de ideas,
enriqueciendo asi el campo de estudio

Esta habilidad impulsa la innovacién y la originalidad, elementos esenciales para la
produccion artistica y la interpretacion cultural. Los profesionales en este campo deben
ser capaces de generar nuevas ideas y enfoques que desafien las normas establecidas y
ofrezcan perspectivas frescas y Unicas.

Creatividad

La colaboracidn permite la integracion de diversas perspectivas y conocimientos, lo cual

es esencial en el desarrollo de proyectos que combinan diferentes disciplinas, como la

historia del arte, la literatura y la sociologia, la capacidad de trabajar en equipo facilita

la creacién de enfoques mas completos y enriquecedores. Cada miembro del equipo

aporta su experiencia y habilidades Unicas, lo que resulta en un analisis mas profundo y
Trabajo en una produccién mas innovadora.

equipoy Ademéds, el trabajo en equipo fomenta la creatividad colectiva. Cuando los individuos
colaboracién colaboran, pueden generar ideas que no habrian surgido de manera individual. Este
intercambio de ideas y la sinergia que se crea en un entorno colaborativo son
esenciales para la innovacién en las artes y humanidades. Los proyectos
interdisciplinarios, en particular, se benefician de esta creatividad colectiva, ya que
combinan métodos y enfoques de diferentes campos para abordar problemas
complejos de manera mas efectiva.

En el Grupo de Arte y Humanidades se profundizé en el andlisis de las competencias transversales mds
relevantes en este campo de conocimiento, asi como el grado de adquisicidon de estas a lo largo de la
etapa universitaria. Los siguientes graficos recogen la valoracién realizada por los asistentes.

Grafico9. Valoracidn del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a la autogestion.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Grupo de Discusion 1.

En relacién con las competencias transversales de autogestidn, los participantes en el Grupo de
Discusion les otorgan un nivel de importancia muy alto para el acceso al mercado laboral y el
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desempeno profesional. En cambio, la valoracién del grado de adquisiciéon de estas en el sistema
universitario es sustancialmente mas baja, particularmente en relacién con la gestién del tiempo y la
voluntad de aprender y adaptarse.

Grafico 10. Valoracién del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas al razonamiento.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Grupo de Discusion 1.

En relacién con las competencias transversales de razonamiento, nuevamente éstas son calificadas
como muy importantes en todos los casos, aunque el nivel de adquisicion en el dmbito universitario
continla valorandose como bajo, en términos generales.

Por lo general, entre los principales comentarios aportados por los participantes subrayaron su falta
de preparacion a la hora de resolver problemas en su futuro ambito de trabajo, insistiendo en
particular sobre aspectos ligados a compafieros y agentes externos (como por ejemplo familias de
alumnos, pensando en una futura dedicacion a la ensefianza). Lo mismo ocurre con su capacidad de
negociacién: Si bien reconocen pertenecer a una generacion “muy negociadora con sus profesores”,
por “inconformistas”, consideran haber recibido escasa o casi nula formacidn y no sentirse preparados
para negociar en un entorno laboral.

Grafico 11. Valoracidn del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas la comunicacion.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Grupo de Discusion 1.

Pagina 37 / 84




Copia electronica: la autenticidad puede comprobarsse en https://consultaCV S.asturias.es/ introduciendo el Cédigo (CSV): 15701610350502455712

Financiado por la Union Europea 1. o s Plan de Recuperacién, = s
. Y DE ESPARIA DE TRABAJO Transformacién
NextGenerationEU g ¥ ECONOMIA SOCIAL W v Resiliencia SEPE

+ Principado de Servicio Publico
Asturias | de Empleo

En el campo de las competencias transversales de comunicacién, los participantes coinciden en
otorgarles una elevada importancia. A diferencia de los casos anteriores, la valoracién del grado de
adquisicion en el dmbito universitario es, por lo general, satisfactoria.

Por lo general, los participantes consideran las competencias transversales vinculadas a la
comunicacion como especialmente relevantes en los estudios de Humanidades, ya que permiten
transmitir ideas a veces complejas de manera clara y efectiva, una habilidad crucial para disciplinas
gue exploran el pensamiento, la cultura y la historia. Destacan de similar manera la capacidad de
expresarse de manera precisa en la escritura y el discurso oral, si bien consideran haber llegado a la
Universidad con conocimientos inicialmente suficientes en materia de escritura. En el ambito de
Humanidades, estiman que ser capaz de comunicar ideas complejas en formatos accesibles ayuda a
hacer el conocimiento mas inclusivo y accesible, permitiendo que los conceptos a veces abstractos
(como la filosofia) o especializados lleguen a audiencias mas amplias.

También destacan su capacidad de adaptarse a distintos entornos de comunicacién (desde el
presencial hasta el digital), un requisito que se ha vuelto indispensable.

Grafico 12. Valoracion del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a las capacidades sociales.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Grupo de Discusion 1.

Finalmente, entre las competencias de caracter social, la valoracidn acerca de su grado de importancia
también es elevada, aunque algo menos que en las categorias anteriores. En cuanto al grado de
adquisicion en el sistema universitario, la direcciéon y motivacidon de personas y equipos resulta muy
pobremente valorada, pues los participantes no consideran haber recibido conocimientos o realizado
ejercicios o trabajos relacionados la direccidn de equipos.

Fuera de las anteriores categorias, algunos participantes destacan la importancia de la comprension
de la diversidad cultural para el éxito en el mercado laboral y desempefiio profesional en esta rama de
conocimiento. En particular, las habilidades de tolerancia social y la capacidad de abordar temas como
laigualdad y diversidad de género o la sexualidad son competencias transversales enumeradas por los
participantes, que reconocen la importancia de esos conocimientos mas alla del &mbito de trabajo,
importantes en la sociedad en general.

Destacarian también como competencia o actitud la empatia, para poder conectar profundamente
con diferentes perspectivas, culturas y contextos, considerandola como esencial para comprender de
manera integral fendmenos sociales complejos y para construir narrativas que respeten y reflejen la
diversidad humana. En ese marco, la inteligencia emocional, por su parte, puede fortalecer la
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autoconciencia y la regulacién emocional, capacidades necesarias para abordar temas sensibles o
polémicos de manera respetuosa y constructiva, si bien se admite cierto desconocimiento a la hora de
cémo poder adquirirla, mas alla de por aprendizaje y experiencias vitales.

Estas capacidades sociales son consideradas, en ultima instancia, un elemento diferenciador que
potencia la capacidad de los profesionales de Humanidades para contribuir de manera ética y efectiva
en entornos multiculturales y colaborativos.

Grafico 13. Valoracidn de la pertinencia de distintas estrategias para favorecer la adquisicion de
competencias transversales en su drea de conocimiento.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Grupo de Discusion 1.

Los participantes en este Grupo de Discusidn consideran que la imparticién de cursos y programas
especificos de participacion voluntaria relacionados con las competencias transversales resultaria la
estrategia mds pertinente para favorecer su adquisicién. No obstante, como en el caso de los
siguientes Grupos, se recomienda interpretar esta preferencia con cierta prudencia, ya que ha sido
manifestada por estudiantes manifiestamente motivados y colaborativos.

Asimismo, las actividades extracurriculares como encuentros, charlas, proyectos o voluntariado
también se consideran estrategias con potencial en esta rama de conocimiento.

3.3 Ciencias Sociales, Econdmicas y Juridicas

Al igual que en el caso de las humanidades, las competencias transversales estan particularmente
relacionadas con las ciencias sociales, econdmicas y juridicas. El dominio de su aplicacién a dicho area
de conocimiento resulta esencial para el acceso al mercado laboral y el desempefio profesional de los
trabajadores. Se trata de materias en las que la construccién de conocimiento y su aplicacién en
distintos roles profesionales se realiza en funcion de dichas habilidades, entre las que destaca la
comunicacion oral y escrita, el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y pensamiento critico y
la negociacion.

Entre las competencias transversales mds representativas de esta drea de conocimiento, pueden
citarse:

Habilidades de La comunicacidon efectiva oral y escrita es crucial en estos campos, ya que los
comunicacién profesionales deben ser capaces de expresar ideas complejas de manera clara y
persuasiva. Esta habilidad no solo facilita la interaccidn con colegas y clientes, sino que

Pagina 39 / 84




Copia electronica: la autenticidad puede comprobarsse en https://consultaCV S.asturias.es/ introduciendo el Cédigo (CSV): 15701610350502455712

Financiado por la Union Europea 1. o s Plan de Recuperacién, = s
. Y DE ESPARIA DETRABAJO Transformacién
NextGenerationEU g ¥ ECONOMIA SOCIAL W v Resiliencia SEPE

+ Principado de Servicio Publico
Asturias | de Empleo

también es vital para la elaboracion de informes, la presentaciéon de casos y la
negociacion de acuerdos.

En el ambito de las ciencias sociales, econdmicas y juridicas, los proyectos a menudo
requieren la colaboracion de multiples expertos, dadas las marcadas interconexiones
entre las distintas disciplinas incluidas en esta rama de conocimiento. La capacidad de
trabajar bien con otros, de compartir conocimientos y de contribuir de manera
constructiva a un equipo, es esencial para el éxito profesional. Esta habilidad también
fomenta un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Trabajo en
equipoy
colaboracion

Esta competencia permite a los profesionales analizar situaciones complejas, identificar
Resolucion de problemas y desarrollar soluciones efectivas. En el sector juridico, por ejemplo, los

problemasy abogados deben ser capaces de evaluar casos desde multiples perspectivas y formular
pensamiento estrategias legales sdlidas. De manera similar, los economistas deben poder interpretar
critico datos, identificar tendencias y proponer politicas o intervenciones basadas en
evidencia.

La capacidad para aprender y adaptarse a distintas situaciones es igualmente
importante en un mundo laboral que estd en constante evolucidn debido a los avances
tecnoldgicos y los cambios en las normativas y politicas. Los profesionales que pueden
adaptarse rapidamente a nuevas herramientas, métodos y entornos laborales estan
mejor posicionados para aprovechar las oportunidades y enfrentar los desafios que
surgen.

Mostrar voluntad
de aprendery
actitud positiva

En resumen, las competencias transversales son vitales para los profesionales del sector de las ciencias
sociales, econémicas vy juridicas, ya que les permiten comunicarse eficazmente, colaborar con otros,
resolver problemas complejos y adaptarse a los cambios. Estas habilidades no solo aumentan las
oportunidades de acceso al mercado laboral, sino que también mejoran el desempefio profesional de
manera duradera.

En el Grupo de Discusién de Ciencias Sociales, Econdmicas y Juridicas se profundizo en el andlisis de
las competencias transversales mas relevantes en este campo de conocimiento, asi como el grado de
adquisicion de estas a lo largo de la etapa universitaria. Los siguientes graficos recogen la valoracion
realizada por los asistentes.

Grafico 14. Valoracién del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a la autogestion.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Grupo de Discusion 2.

Péagina 40 / 84




Copia electronica: la autenticidad puede comprobarsse en https://consultaCV S.asturias.es/ introduciendo el Cédigo (CSV): 15701610350502455712

Financiado por la Union Europea 1. o s Plan de Recuperacién, = s
. Y DE ESPARIA DE TRABAJO Transformacién
NextGenerationEU g ¥ ECONOMIA SOCIAL W v Resiliencia SEPE

+ Principado de Servicio Publico
Asturias | de Empleo

En el ambito de las competencias de autogestién, algunos de los comentarios mas relevantes de los
participantes en el Grupo de Discusién apuntan a que el paso por la Universidad les ha hecho madurar
en términos de responsabilidad. El paso de un modelo de acompafiamiento cercano, propio de la
ensefianza primaria y secundaria, a un sistema en el que el alumno es responsable de su propio
desempeno, hace que éstos tengan que aprender a responsabilizarse de sus propias tareas para poder
tener éxito. También se apunta a que el grado de responsabilidad de los alumnos de master es
sustancialmente mas elevado que los alumnos de grado, estableciéndose un efecto filtro entre ambos
niveles. En cambio, otros participantes dudan sobre si lo anterior es suficiente para adquirir el nivel de
responsabilidad necesario para alcanzar un buen desempefio profesional, atribuyéndolo también a la
propia actitud y personalidad de cada individuo.

La distincidén entre actitudes y competencias también tiene importancia en relacién con la voluntad de
aprender y adaptarse. Los participantes consideran que algunos alumnos tienen mayor predisposicién
a mostrar una buena voluntad de aprender, pero que ésta puede ser cultivada a través de la aplicacion
de metodologias de ensefianza de caracter mas participativo. En este sentido, se apunta que la presién
generada por la necesidad de cubrir la totalidad de los contenidos de cada materia en el tiempo
asignado para ello resta posibilidades para realizar actividades complementarias con potencial para
favorecer la voluntad de aprender y el pensamiento critico de los alumnos. Este problema podria
abordarse haciendo una revisidn en profundidad de los contenidos impartidos en cada materia, de
cara a evitar las superposiciones, que suponen un empleo ineficiente del tiempo y una cierta
frustracion en los alumnos.

Grafico 15. Valoracidn del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas al razonamiento.

Fuente: elaboracion propia a partir del Grupo de Discusion 2.

En linea con el comentario anterior, los participantes hacen énfasis en que el sistema actual, tanto en
lo referido al contenido como a la metodologia de ensefianza, deja poco espacio para trabajar el
pensamiento critico de los alumnos. Asi, la necesidad de impartir una gran cantidad y densidad de
contenidos especificos de caracter tedrico impide realizar ejercicios que promuevan el
cuestionamiento critico de dichos contenidos como medio para comprender su funcionamiento
practico. En este sentido, los participantes mencionan que el enfoque de las practicas no es
necesariamente muy realista, siendo fundamentalmente supuestos “de laboratorio” que tienen poca
traslacion directa al mundo real. En definitiva, echan de menos trabajar sobre elementos reales que
les sean cercanos por conocerlos a través de prensa, o en articulos o publicaciones cientificas que
puedan adaptarse a los distintos niveles.
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Los participantes coinciden en destacar la importancia del contenido tedrico impartido, pero
consideran que la forma de acceder al mismo no favorece la adquisicién y desarrollo de competencias
transversales clave, y que esa circunstancia puede tener efectos negativos en su acceso al mercado
laboral y desempefio profesional. En definitiva, consideran que la universidad les dota del contenido,
pero no de las herramientas necesarias para aplicarlo con éxito en su vida profesional.

Grafico 16. Valoracién del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a la comunicacién.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Grupo de Discusion 2.

Los participantes coinciden en que, pese a que durante la ensefianza universitaria se utiliza mucho la
escritura, no se da especial valor a promover la claridad expositiva y calidad en la redaccion. Para ello,
se recuerda la importancia de adoptar habitos de lectura, que tampoco son promovidos desde la
universidad. Dejando al margen la recomendacién de un manual de referencia, no es habitual que los
profesores recomienden lecturas complementarias de caracter voluntario que permitan ejemplificar
como explicar las cosas de forma escrita en el ambito profesional.

Por el contrario, los participantes valoran favorablemente su capacidad para hablar en publico. En este
ambito, la realizacién de exposiciones orales y la retroalimentacion directa recibida por parte de los
profesores contribuyen a tener un nivel generalmente bueno en esta competencia.
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Grafico 17. Valoracidn del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales de
interaccion social.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Grupo de Discusion 2.

Los participantes valoran positivamente la realizacion de practicas grupales, que estd bastante
extendida, como preparacién para un entorno profesional en el que lo mas frecuente es integrarse en
equipos de trabajo. En este dmbito, proponen reforzar los mecanismos que aseguren que los trabajos
en equipo realmente revistas este caracter y no se termine por individualizar las tareas dentro del
equipo. Asimismo, también consideran positivo variar los equipos, para no trabajar siempre con las
mismas personas a lo largo de toda la ensefanza universitaria. La asignacion aleatoria de equipos, o la
colaboracién en proyectos y trabajos interdisciplinares con alumnos de otras facultades, aumentaria
decisivamente la utilidad de estas acciones.

En relacidon con las competencias de relacidn interpersonal, aprecian una cierta tendencia al
individualismo en la experiencia universitaria. Esto implica que cada vez mds personas,
particularmente en las titulaciones de grado en las que hay muchos alumnos, asisten a clase sin tener
interacciones interpersonales con el resto de los alumnos y profesores.

Grafico 18. Valoracidn de la pertinencia de distintas estrategias para favorecer la adquisicion de
competencias transversales en su area de conocimiento.
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Fuente: elaboracion propia a partir del Grupo de Discusion 2.

En linea con las opiniones anteriores, los participantes en este Grupo de Discusién opinan que la mejor
estrategia para favorecer la adquisicion de competencias transversales en su area de conocimiento
seria introducir cambios en las metodologias de enseifanza con las que se imparten los contenidos
actuales. Entre los cambios a introducir, las propuestas apuntan a una mayor incorporacion de
enfoques que promuevan la participacidn de los alumnos en el proceso de aprendizaje a través de
proyectos colaborativos o retos a problemas complejos. En relacién con algunas competencias
transversales que sean particularmente relevantes para el drea de conocimiento correspondiente,
podria introducirse alguna materia especifica, pero no es la opcién predilecta.

Por el contrario, la imparticiéon de cursos y programas especificos sobre competencias transversales
presenta el inconveniente de ser dificilmente compaginable con la carga de trabajo actual de los
alumnos, lo que en la practica podria determinar una baja demanda o compromiso. El mismo
inconveniente puede asociarse a las actividades extracurriculares, en la medida en la que su cardacter
afiadido al contenido habitual haria que tuviesen un bajo nivel de seguimiento, como sucede en la
actualidad.

3.4 Educacion

Histéricamente, los modelos educativos se centraban en la transmisidn de conocimientos especificos.
Sin embargo, con el tiempo, se ha reconocido la necesidad de preparar a los estudiantes no solo con
conocimientos técnicos, sino también con habilidades generales que les permitan adaptarse a un
mundo laboral en constante cambio. La evolucién de los sistemas educativos ha puesto de manifiesto
la importancia de que los profesionales del sector educativo posean competencias transversales como
la comunicacidn efectiva, el pensamiento critico, la adaptabilidad y el trabajo en equipo.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que los profesionales de la educacién tienen una funcidn
instrumental clave respecto a la integracidn de las competencias transversales en las metodologias de
ensefianza, lo cual permite su extension al conjunto de los alumnos de los distintos niveles educativos.
Por ello, son un agente particularmente relevante, dado que la mejora de sus competencias
transversales influird decisivamente en su capacidad para integrar dichas habilidades en sus
metodologias de ensefianza.

Entre las competencias transversales mas representativas de esta drea de conocimiento, pueden
citarse:

Las habilidades de comunicacién permiten a los educadores transmitir conceptos
complejos de manera clara y comprensible, lo que facilita la comprensién y retencidn de
la informacidn por parte de los estudiantes. Ademas, una comunicacion efectiva fomenta
la participacidn activa en el aula, mejorando el aprendizaje y el desarrollo personal de los
estudiantes, quienes se sienten mas motivados y comprometidos cuando pueden
interactuar y expresar sus ideas libremente. Finalmente, los profesionales del sector de la
educacién que dominan las habilidades de comunicacidon pueden adaptar sus métodos de
ensefanza a las necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante, garantizando
una educacion inclusiva y equitativa.

Habilidades de
comunicacion

El pensamiento critico permite a los educadores analizar y evaluar informacién de
Pensamiento manera efectiva, lo que es esencial para tomar decisiones informadas y resolver
critico problemas complejos en el entorno educativo. En el dmbito profesional, el pensamiento
critico también facilita la colaboracion y la comunicaciéon efectiva con colegas, padres y
otros profesionales. Los educadores que pueden evaluar diferentes perspectivas y
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argumentos de manera objetiva estdn mejor preparados para trabajar en equipo y para
abordar conflictos de manera constructiva.

La planificacién, organizacién y control permiten garantizar la adaptabilidad de los
profesionales del sector a los cambios constantes en las politicas educativas, las
tecnologias y las metodologias de ensefianza, que aumenta la necesidad de profesionales
sean flexibles y capaces de adaptarse rdpidamente a nuevas situaciones. Un estudio de la
Universidad de Valladolid sefala que la flexibilidad y adaptabilidad a los cambios en el
entorno es una de las competencias transversales mas demandadas por las empresas, lo
que refleja su importancia en el mercado laboral actual.

La inteligencia emocional permite a los educadores gestionar sus propias emociones y
comprender las de los demas, lo que es esencial para crear un ambiente de aprendizaje
positivo y efectivo. Los educadores con alta inteligencia emocional son mas capaces de
motivar y apoyar a sus estudiantes, lo que se traduce en mejores resultados académicos
y mayor bienestar de los alumnos. Esta habilidad facilita la colaboracion y el trabajo en
equipo dentro de la comunidad educativa.

En resumen, las competencias transversales son esenciales para el acceso al mercado laboral y el
desempeno profesional en el sector de las ciencias de la educacién. Estas habilidades no solo mejoran
la empleabilidad de los profesionales, sino que también les permiten optimizar las metodologias
docentes para asegurar la transmisidn de conocimiento, incluyendo en este concepto tanto las
materias especificas a cada area de conocimiento como la aplicaciéon a éstas de las competencias

transversales.

En el Grupo de Discusidn de Educacidn se profundizé en el analisis de las competencias transversales
mas relevantes en este campo de conocimiento, asi como el grado de adquisicion de estas a lo largo
de la etapa universitaria. Los siguientes graficos recogen la valoracién realizada por los asistentes.

Grafico 19. Valoracidn del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a la autogestion.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 3.

En relacién con las competencias transversales de autogestién, los participantes en el Grupo de
Discusion les otorgan un nivel de importancia muy alto para el acceso al mercado laboral y el
desempeno profesional. En cambio, la valoracién del grado de adquisiciéon de estas en el sistema
universitario es sustancialmente mas baja.
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Grafico 20. Valoracion del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas al razonamiento.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 3.

En relacidn con las competencias transversales vinculadas al razonamiento, los patrones se repiten.
Los participantes en el Grupo de Discusién les otorgan un nivel de importancia muy alto para el acceso
al mercado laboral y el desempefio profesional, pero consideran que su nivel de adquisicién en el
sistema universitario ha sido reducido. La excepcidn a lo anterior viene representada por la resolucion
de problemas y pensamiento critico, que si se considera bien adquirida.

En materia de planificacidn y organizacién, por lo general los participantes no tienen la impresién de
haber recibido o conocer todas las herramientas a su disposicidn, y creen que éstas se van a adquirir
mas como un aprendizaje continuo, cuando tengan la posibilidad de incorporarse a equipos docentes.

Lo mismo ocurre, con una diferencia mds marcada cuando se trata de su capacidad de negociacidn.
Consideran las competencias transversales en negociacion como fundamentales para los maestros y
profesores, ya que les permiten fomentar un ambiente de colaboracidn, respeto y resolucién efectiva
de conflictos tanto en el aula como en interacciones con colegas y padres de familia, pero no tienen la
impresidn de estar del todo preparados para momentos de desacuerdos o de cara a saber mediar en
conflictos entre estudiantes o en negociaciones sobre metodologias y recursos pedagdgicos con
colegas.

Grafico 21. Valoracidn del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a la comunicacién.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 3.

En el caso de aquellas competencias transversales ligadas a la comunicacién, nuevamente reciben una
valoracion muy alta en cuanto a su grado de importancia. En el dmbito de la adquisicion de estas en el
sistema universitario, salvo en el caso de hablar en publico, reciben una mejor valoracién si se
comparan con otras competencias transversales analizadas previamente.

A la hora de hablar en publico, los participantes manifestaron que el hacerlo en el aula forma parte de
su trabajo, y que con alumnos entienden que estan relativamente preparados, también gracias a las
practicas realizadas en centros escolares durante su formacién. Sin embargo, no perciben haber
recibido una formacién ad hoc para otro tipo de intervenciones publicas (frente a padres y madres,
para presentar proyectos o actividades en seminarios, etc.).

A nivel de comunicacion escrita y capacidad de redaccidn, entienden que son habilidades
fundamentales en su trabajo, en particular para dar ejemplo a los alumnos, destacando la importancia
de la lectura para la adquisicién de esas competencias.

Grafico 22. Valoracion del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a las capacidades sociales.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 3.

Finalmente, en relacion con las capacidades sociales, revisten particular relevancia en el dmbito de la
educacion. Todas ellas han sido valoradas como muy importantes. Algunas de ellas, como el trabajo
en equipo o la motivacidn de personas, no han sido siempre adquiridas a través del sistema
universitario, segun la opinidn de los participantes. No obstante, algunos manifestaron que, en el caso
los estudios en Magisterio, al contrario de otras careras se les exige la presentacién continua de
numerosos trabajos mas cortos, que a menudo han realizado en grupos pequefios, por lo que
consideran que han realizado bastantes ejercicios que les han obligado a coordinarse y preparar,
acordar y repartir tareas con sus compaiieros.

Fuera de las anteriores categorias, al igual que en el Grupo de Discusion 1 “Arte y Humanidades”,
algunos participantes destacan la importancia de la comprension de la diversidad cultural por parte de
los profesionales del ambito educativo, y dan una importancia especial al respeto del cddigo éticoy a
la educacion en valores.
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Grafico 23. Valoracion de la pertinencia de distintas estrategias para favorecer la adquisicion de
competencias transversales en su area de conocimiento.
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Los participantes en este Grupo de Discusiéon opinan que la mejor estrategia para favorecer la
adquisicion de competencias transversales en su area de conocimiento seria introducir cambios en las
metodologias de ensefianza con las que se imparten los contenidos actuales. Entre los cambios a
introducir, las propuestas apuntan a métodos relativamente habituales, como el “Aprendizaje basado
en proyectos” o el “Métodos de aprendizaje colaborativo”, incorporando tareas y proyectos en equipo
para compartir conocimientos y habilidades. Dan asimismo mucha importancia al “Aprendizaje
experiencial”, en particular en las practicas que les permiten enfrentarse a situaciones reales.

Otras dinamicas como el “Aula invertida”, que invita a los estudiantes a estudiar los contenidos
tedricos en casa y en clase dedicar el tiempo a actividades practicas, debates y proyectos estan bien
valoradas de cara a desarrollar habilidades de autogestién, responsabilidad o aplicacion de
conocimientos tedricos en simulaciones reales, pero resultan algo desconocidas aun. Lo mismo ocurre
con la “Gamificacién”, que algunos estudiantes saben o pretenden utilizar en el futuro con sus alumnos
y permite fomentar la creatividad y el aprendizaje.

Por el contrario, la imparticidn de cursos y programas especificos sobre competencias transversales no
recibe buena acogida, al igual que en casos anteriores, debido a la dificultad para ser compaginados
con la carga de trabajo actual de los alumnos, lo que en la practica podria determinar una baja
demanda o compromiso.

3.5 Salud

En el sector de la salud, las competencias transversales son crecientemente importantes para
garantizar una atencidon de calidad y una practica profesional efectiva. Algunas tendencias vy
transformaciones, como la digitalizacion, el empoderamiento del paciente y la colaboracion
interdisciplinaria han aumentado su caracter esencial. Por ejemplo, la digitalizacién impulsa practicas
como la telemedicina y los registros electrdnicos de salud determina la necesidad de disponer de
competencias digitales. Asimismo, el empoderamiento del paciente hace que la comunicacién y la
inteligencia emocional ganen relevancia. Finalmente, la creciente complejidad de los cuidados de
salud, que frecuentemente implica el trabajo en equipos multidisciplinares para proporcionar una
atencién integral, requiere habilidades de trabajo en equipo y resolucién de problemas.
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Entre las competencias transversales mds representativas de esta drea de conocimiento, pueden
citarse:

Esta habilidad es muy relevante para los profesionales del sector de la salud, que
deben ser capaces de transmitir informacion médica compleja de manera claray
Habilidades de comprensible a los pacientes y sus familias. Asimismo, el modelo de atencion
comunicacion centrada en el paciente requiere que los profesionales de la salud sean
transparentes con los pacientes y garanticen su comprension del alcance de las
decisiones y acciones.

En un entorno de salud, los profesionales trabajan en equipos multidisciplinarios
Trabajo en equipoy ' que incluyen médicos, enfermeras, terapeutas y otros especialistas. La capacidad de
colaboracion colaborar eficazmente con colegas de diferentes disciplinas es esencial para
proporcionar una atencién integral y coordinada.

Es especialmente relevante en el sector de la salud. Los profesionales deben ser
Inteligencia capaces de comprender y responder a las emociones y preocupaciones de los
emocional pacientes, lo que no solo mejora la experiencia del paciente, sino que también
puede influir positivamente en los resultados de los tratamientos.

Resoluciéon de Los profesionales de la salud a menudo se enfrentan a situaciones complejas y
problemasy deben tomar decisiones rapidas y bien fundamentadas. Esto incluye evaluar riesgos,
pensamiento critico = considerar alternativas y elegir el mejor curso de accidn para el paciente.

En resumen, las competencias transversales como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la
empatia, la toma de decisiones y la gestidn del estrés son fundamentales para los profesionales del
sector de la salud. Estas habilidades no solo mejoran el desempefio profesional, sino que también son
cruciales para garantizar una atencion segura y de alta calidad para los pacientes.

En el Grupo de Discusion de Ciencias de la Salud se profundizé en el andlisis de las competencias
transversales mds relevantes en este campo de conocimiento, asi como el grado de adquisicién de
estas a lo largo de la etapa universitaria. En general, los participantes opinan que los procesos y
metodologias de ensefianza y aprendizaje en las titulaciones de salud estan favoreciendo la adquisicién
y consolidacion de las competencias transversales. En particular, el uso sistematico y obligatorio de las
practicas hospitalarias que obligaba a la interaccidn con los pacientes y con otros colegas de la misma
o de otras disciplinas del ambito sanitario.

Los estudiantes también han resaltado las oportunidades que ofrecen otras actividades curriculares y
extracurriculares para la adquisicion de competencias transversales. Por ejemplo, algunos de los
alumnos se encargan de la organizacion del congreso hispano luso de enfermeria, lo que les supone
un esfuerzo importante, pero que les ayuda a esa consolidaciéon de competencias. También reconocen
que la participacién del estudiantado es limitada y mejorable, quizas programandolas en épocas de
menor carga académica.

Los siguientes graficos recogen la valoracién realizada por los asistentes.
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Grafico 24. Valoracion del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a las capacidades sociales.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 4.

Los participantes en el Grupo de Discusién consideran que las capacidades sociales revisten una
importancia clave en el dmbito de la salud, en particular los aspectos éticos y de relacién interpersonal.
Algunas de ellas, como el trabajo en equipo o la motivacidn de personas, no han sido siempre
adquiridas a través del sistema universitario, segun la opinién de los participantes, que han coincidido
en resaltar la importancia de las practicas en la adquisicion de estas competencias. El hecho de que las
practicas sean un elemento fundamental de la formacidn en las titulaciones de salud es un factor clave
en la adquisicidn de ciertas competencias transversales.

El alumnado participante resaltdé en particular la importancia de la inteligencia emocional para el
desempeno de sus tareas, que se refuerza con el trato con los pacientes durante esas rotaciones en
centros sanitarios. Algunos participantes indicaron que inteligencia emocional debe entenderse sobre
todo la capacidad de gestionar adecuadamente los aspectos emocionales de la practica profesional,
tanto en lo que se refiere al trato con el paciente como en la gestidén de las propias emociones, evitando
una implicacién excesiva. Aunque la empatia es un aspecto fundamental de la atencién al paciente,
puede ser dificil mantenerla a lo largo del tiempo debido a la rutina y la exposicién constante a
situaciones dificiles, y se discutié cédmo la inteligencia emocional ayuda a adoptar posiciones
adecuadas en diferentes situaciones, ya sea mostrando dureza o flexibilidad segun sea necesario.

Al integrarse en unidades operativas en los centros sanitarios, las practicas ayudan a adquirir actitudes
y capacidades para el trabajo en equipo, mucho mas incluso que los trabajos académicos en equipo.
Como en otras disciplinas, los trabajos académicos en equipo adolecen de ciertas limitaciones para
servir eficazmente a la adquisicion de esas competencias. Los participantes mencionaron algunos de
esos problemas, tales como el diferente nivel de interés y de compromiso de los miembros del grupo.
Aungue reconocen que la gestidn de estas situaciones y potenciales conflictos es parte del aprendizaje
y desarrollo de la competencia de trabajo en equipo, consideran que los grupos para los trabajos
académicos podrian organizarse mejor, tanto en lo que se refiere a la formacién de los grupos como a
las caracteristicas de los trabajos colectivos, intentando evitar que se conviertan en agregaciones de
trabajos individuales y fomentando la participacion efectiva de todos los miembros del grupo.

Los estudiantes sugirieron la conveniencia de fomentar la colaboracién y la interaccion entre
diferentes perfiles académicos y profesionales, también como resultado de su experiencia en las
practicas, durante las que se integran en equipos multidisciplinares. Consideran que esa interaccion
(medicina, enfermeria, fisioterapia...) puede ser muy beneficiosa para comprender y atender mejor a
los pacientes, reforzando también otras competencias de interaccion personal y de trabajo en equipo.
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Grafico 25. Valoracion del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a la autogestion.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 4.

Los participantes en el Grupo de Discusidn de Ciencias de la Salud otorgan un nivel de importancia alto
a las competencias transversales de autogestion, particularmente a la responsabilidad y voluntad de
aprender y adaptarse. En este sentido los estudiantes resaltaron que las practicas les obligan a asumir
responsabilidades reales, ya que estan directamente involucrados en el cuidado de los pacientes y se
integran como uno mas en los equipos de trabajo que desarrollan tareas de atencidn sanitaria,
inicialmente con supervision pero progresivamente, segin avanzan en su carrera, de manera mas
auténoma.

Los participantes valoraron de manera positiva la influencia del profesorado en la adquisicion de
algunas de estas competencias transversales Los estudiantes apreciaron a los profesores que se
mantienen actualizados con las ultimas novedades y adaptan sus ensefianzas en consecuencia. En
general, el profesorado estd muy actualizado en lo que respecta a nuevos protocolos y avances en el
campo de la salud y que transmiten esos avances a los estudiantes. Los estudiantes coincidieron en
destacar que la forma en que el profesorado enfoca la ensefianza, fomentando la responsabilidad y la
autonomia y promoviendo la participacion activa y el aprendizaje practico, influyen significativamente
en la motivacion e implicacién de los estudiantes en la materia y también contribuyen a la adquisicién
de competencias transversales.

Los participantes indicaron que el grado de adquisicién de la gestién eficiente del tiempo no es tan
positiva. Entre los participantes en el grupo de discusidon hubo diferencias a la hora de valorar la
organizacidn académica, con periodos sin actividad lectiva previos a los periodos de examenes, lo que
proporciona al alumnado un tiempo para su preparacion pero disminuye su responsabilidad a la hora
de repartir el tiempo entre las diferentes tareas (clases, estudio, exdmenes). Las rotaciones de
practicas, al requerir la dedicacién durante la jornada laboral al mismo tiempo que se mantiene
actividad académica y de preparacion de exdmenes, plantean algunas dificultades para poder
gestionar el tiempo, lo que probablemente incide en la percepcién de que el nivel de adquisicion de
esa competencia es mas bajo.
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Grafico 26. Valoracion del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas al razonamiento.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 4.

Los participantes en el Grupo de Discusion de Ciencias de la Salud otorgan un nivel de importancia
bastante alto a las competencias vinculadas al razonamiento. Sin embargo, la valoracién del nivel de
adquisicion de estas tres competencias transversales es bajo.

Las practicas son, de nuevo, el instrumento clave en esta area para el desarrollo de competencias de
pensamiento critico y resolucion de problemas, ya que permiten a los estudiantes aplicar el
conocimiento tedrico a situaciones reales, desarrollando su capacidad de resolver problemas vy
aprenden a evaluar los protocolos y procedimientos establecidos, fomentando un pensamiento critico.
Las practicas exponen a los estudiantes a una variedad de situaciones clinicas, lo que les obliga a
adaptarse rapidamente a nuevos desafios y la interaccidon con pacientes y profesionales fomenta el
aprendizaje continuo y la actualizacidon de conocimientos.

Los trabajos en equipo son uno de los pocos momentos en los que necesitan utilizar competencias de
negociacién, para repartir tareas y responsabilidades, pero hay poco margen para ello, porque los
grupos y las tareas se distribuyen en general de manera automatica. En las practicas, surge a veces la
necesidad de negociar y gestionar conflictos, aunque también limitadamente.

Grafico 27. Valoracidn del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a la comunicacién.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 4.

Las competencias transversales ligadas a la comunicacién reciben una valoracién alta en cuanto a su
grado de importancia, y, salvo en el caso de hablar en publico, reciben una mejor valoracion si se
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comparan con otros grupos de competencias transversales. Los estudiantes destacaron que la
comunicacion efectiva es crucial en el dmbito de la salud, tanto para interactuar con pacientes como
con otros profesionales y que la capacidad de comunicarse claramente puede influir en la calidad del
cuidado del paciente y en la colaboracién dentro de los equipos de atencidn sanitaria. La empatiay la
escucha activa y la necesidad de adaptar el lenguaje y la forma de comunicacién a la situacién del
paciente son habilidades esenciales para la comunicacion en el area de salud, lo que hace que el nivel
de adquisicién sea elevado, gracias también a esa exposicidn que proporcionan las practicas.

En cambio, los estudiantes consideran que no estan suficientemente preparados para hablar en
publico o para presentar en congresos y seminarios y que, a pesar de que se realizan presentaciones
en clase, falta confianza y experiencia en la comunicacion oral ante audiencias amplias y no se trabajan
las técnicas de comunicacidon. También consideran que necesitan mejorar en la redaccidn de informes
y documentos. Los estudiantes propusieron la incorporacién de talleres especificos de comunicacion
en el curriculo, enfocados en habilidades tanto orales como escritas.

Fuera de las anteriores categorias, los participantes en el Grupo de Discusion de Ciencias de la Salud
destacan la relevancia de la capacidad para asimilar y poder trabajar con diversos tipos de nuevas
tecnologias, dado el impacto notable de la digitalizaciéon en diversas ocupaciones de este sector de
actividad.

Grafico 28. Valoracion de la pertinencia de distintas estrategias para favorecer la adquisiciéon de

competencias transversales en su area de conocimiento.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 4.

Los participantes en este Grupo de Discusidn opinan que la mejor estrategia para favorecer la
adquisicion de competencias transversales en su drea de conocimiento seria favorecer actividades
extracurriculares (encuentros, charlas, proyectos, voluntariado, entre otras) a través de las cuales
desarrollarlas. Asimismo, la adaptacion de las metodologias de ensefianza con las que se imparten los
contenidos actuales seria una estrategia oportuna. En cambio, la inclusion de las competencias
transversales como contenidos especificos no es vista como una via prometedora para favorecer su
adquisicion en el ambito universitario.

Los participantes indicaron que las actividades extracurriculares ofrecen oportunidades de aprendizaje
y desarrollo muy valiosas, tanto en competencias especificas como transversales, pero reconocieron
que la participacion en esas actividades es baja por diversas razones. La falta de motivacién puede
derivarse de la percepcién de que estas actividades no son prioritarias y que no se valoran
suficientemente por parte del profesorado, y no ven un beneficio inmediato o tangible en participar
en ellas. En la medida en que no influyen en las calificaciones muchos estudiantes prefieren dedicar su
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tiempo a estudiar para los exdmenes en lugar de asistir a eventos extracurriculares. Para incrementar
la participacion se sugiriéd que la organizacion y el timing de estas actividades podrian mejorarse,
organizandolas en épocas de menor carga lectiva.

3.6 Ciencias

En el sector de las ciencias, las competencias transversales son cada vez mads relevantes a la luz de las
tendencias globales en dicho campo. La digitalizacién ha introducido nuevas tecnologias y métodos de
investigacion, como el andlisis de big data y la inteligencia artificial, que requieren una buena
disposicion ante el aprendizaje. Ademas, la creciente importancia de la sostenibilidad y la conservacién
ambiental ha llevado a una mayor colaboracién interdisciplinaria, lo que subraya la necesidad de
habilidades de trabajo en equipo. Por otro lado, la creciente demanda de transparencia en la
investigacion cientifica también ha aumentado la importancia de las habilidades de comunicacién. Los
cientificos deben ser capaces de explicar sus hallazgos de manera clara y accesible para informar a las
politicas publicas y educar al publico sobre temas particularmente sensibles, como el cambio climatico
y la biodiversidad.

Entre las competencias transversales mds representativas de esta area de conocimiento, pueden
citarse:

Estas competencias permiten a los profesionales analizar situaciones complejas,

Resolucion de identificar problemas y desarrollar soluciones efectivas. En el sector de las ciencias
problemasy el naturales, los investigadores deben ser capaces de evaluar datos, interpretar resultados
pensamiento y formular hipdtesis basadas en evidencia. Estas habilidades son cruciales para avanzar

critico en el conocimiento cientifico y para aplicar este conocimiento de manera practica en la

resolucion de problemas ambientales y tecnoldgicos.

Los profesionales deben ser capaces de transmitir informaciéon compleja de manera
Habilidades de clara y comprensible a colegas, superiores y, en ocasiones, al publico general. Esta
comunicacion habilidad es vital para la elaboracién de informes cientificos y la presentacion de
resultados de investigacion.

Los proyectos en ciencias naturales a menudo requieren la colaboracion de multiples
expertos de diferentes disciplinas. La capacidad de trabajar bien con otros, de
compartir conocimientos y de contribuir de manera constructiva a un equipo, es
esencial para el éxito profesional. Esta habilidad también fomenta un ambiente de
trabajo positivo y productivo, lo que puede conducir a innovaciones y descubrimientos
mas rapidos y efectivos.

Trabajo en

equipoy
colaboracion

La adaptabilidad es igualmente importante en un mundo laboral que estd en constante
cambio debido a los avances tecnoldgicos y los descubrimientos cientificos. Los
Mostrar voluntad = profesionales que pueden adaptarse rapidamente a nuevas herramientas, métodos y
de aprendery entornos laborales estan mejor posicionados para aprovechar las oportunidades y
adaptarse enfrentar los desafios que surgen. Esta competencia es especialmente relevante en el
contexto de la digitalizacion y la automatizacion, que estan transformando la forma en
que se realiza la investigacion cientifica.

En resumen, las competencias transversales como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas, el pensamiento critico y la adaptabilidad son esenciales para los
profesionales del sector de las ciencias naturales. Estas habilidades no solo mejoran el desempeiio
profesional, sino que también son cruciales para adaptarse a las tendencias y transformaciones del
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sector, permitiendo a los cientificos contribuir de manera significativa al avance del conocimiento y la
solucidn de problemas globales.

3.7 Ingenieria

En el campo de la ingenieria, las habilidades blandas son tan esenciales para el éxito profesional como
las habilidades técnicas. A medida que los proyectos de ingenieria se vuelven mas complejos y
globalizados, la capacidad de trabajar en equipo, resolver problemas y gestionar proyectos de manera
efectiva se ha vuelto indispensable. Los ingenieros deben combinar su conocimiento técnico con una
serie de habilidades interpersonales y de gestién para destacarse en sus roles. Esta necesidad es
especialmente relevante en la era de la Cuarta Revolucion Industrial, donde la integracion de
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la robdtica estd
transformando la naturaleza del trabajo en ingenieria (Foro Econdmico Mundial, 2020).

Segln un informe de la American Society for Engineering Education (ASEE, 2017), las habilidades
blandas como la comunicacién, el trabajo en equipo y el liderazgo son fundamentales para el desarrollo
profesional de los ingenieros. Este informe subraya que, aunque las habilidades técnicas son
esenciales, las habilidades blandas son las que a menudo determinan el éxito a largo plazo en la carrera
de un ingeniero. Ademds, un estudio de la Universidad de Harvard (2019) encontré que las habilidades
blandas son responsables de hasta el 85% del éxito en el lugar de trabajo, mientras que las habilidades
técnicas solo representan el 15%.

La importancia de estas habilidades se refleja también en los programas educativos de ingenieria.
Muchas universidades y escuelas de ingenieria han comenzado a incorporar mddulos de desarrollo de
habilidades blandas en sus curriculos, reconociendo que la formacién técnica por si sola no es
suficiente. La Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET) incluye el desarrollo de
habilidades interpersonales y de comunicacién como criterios clave para la acreditacion de programas
de ingenieria (ABET, 2018).

A continuacién, se detallan las habilidades blandas mas demandadas en el campo de la ingenieria,
apoyadas por estudios y referencias adicionales:

La capacidad de identificar problemas técnicos y desarrollar soluciones practicas e
innovadoras es fundamental en la ingenieria. Los ingenieros a menudo enfrentan
Resolucidon de  desafios complejos que requieren un analisis profundo y un enfoque sistematico para
problemasy resolverlos. La resolucién de problemas implica no solo encontrar soluciones inmediatas,
pensamiento sino también anticipar posibles problemas futuros y planificar estrategias para mitigarlos.
critico Segun un estudio de la National Academy of Engineering (2004), el pensamiento critico y
la resolucién de problemas son competencias clave que distinguen a los ingenieros
exitosos.

Los ingenieros suelen trabajar en equipos de proyectos grandes y diversos, por lo que la
capacidad de liderar y colaborar es crucial. Los equipos de ingenieria a menudo estdn
formados por profesionales de diferentes disciplinas que deben trabajar juntos para

Trabajo en . L . . s
.J alcanzar objetivos comunes. La colaboracién efectiva requiere habilidades de
equipoy . , . . S .
liderazgo comunicacion, empatia y la capacidad de gestionar dinamicas grupales. Un estudio de la

Harvard Business Review (2016) encontrd que los equipos de ingenieria que
demostraban una alta capacidad de colaboracidn tenian un desempefio
significativamente mejor en términos de innovacién y eficiencia.
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La capacidad de gestionar el tiempo y los recursos eficientemente para cumplir con los
plazos de los proyectos es altamente valorada en la ingenieria. Los proyectos de
ingenieria a menudo tienen cronogramas estrictos y presupuestos limitados, lo que
requiere una planificacién meticulosa y habilidades de organizacion. La gestiéon de
proyectos incluye la coordinacidn de tareas, la asignacién de recursos, la supervision del
progreso y la resolucidn de problemas que surgen durante el proceso. Segun el Project
Management Institute (PMI), las habilidades de gestidn de proyectos son criticas para el
éxito en la ingenieria y son altamente valoradas por los empleadores.

En el campo de la ingenieria, la innovacién y la creatividad son esenciales para desarrollar
nuevas soluciones y mejorar las existentes. Los ingenieros deben ser capaces de pensar
de manera innovadora para abordar problemas complejos y encontrar soluciones
eficientes y sostenibles. La capacidad de innovar no solo se basa en conocimientos
técnicos, sino también en la habilidad de aplicar esos conocimientos de nuevas maneras.
Segun un informe de McKinsey & Company (2020), las empresas que fomentan una
cultura de innovacidn y creatividad entre sus ingenieros tienen una ventaja competitiva
significativa en el mercado.

La comunicacién efectiva es vital para los ingenieros, quienes deben ser capaces de
explicar conceptos técnicos complejos a audiencias no técnicas, como gerentes de
proyectos, clientes y otros interesados. Ademas, la capacidad de redactar informes claros
y concisos y presentar hallazgos de manera persuasiva es crucial. Un estudio de la
Institution of Civil Engineers (ICE) (2019) destaco que los ingenieros que poseen
habilidades de comunicacién sélidas tienden a avanzar mas rapidamente en sus carreras
y a desempeiiar roles de liderazgo mas efectivos.

La voluntad de aprender y adaptarse son habilidades blandas importantes para los
ingenieros, ya que los proyectos pueden cambiar rapidamente debido a factores como
nuevas tecnologias, cambios en los requisitos del cliente o problemas imprevistos. La
capacidad de adaptarse a estos cambios y continuar trabajando de manera eficiente es
crucial. Segln un estudio de Deloitte (2019), los ingenieros que son adaptables y flexibles
tienen mas probabilidades de tener éxito en sus carreras, ya que pueden manejar mejor
la incertidumbre y los cambios en el entorno laboral.

En un mundo cada vez mas globalizado, los ingenieros a menudo trabajan en equipos
internacionales y deben interactuar con colegas de diferentes culturas. La empatia y la
comprensién intercultural son esenciales para colaborar eficazmente en estos entornos.
Segun un informe de la IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) (2020), los
ingenieros que demuestran empatia y habilidades interculturales pueden gestionar mejor
los equipos diversos y lograr resultados mas efectivos en proyectos internacionales.

En conclusidn, la integracidon de habilidades blandas en el campo de la ingenieria es esencial para el
desarrollo profesional y el éxito a largo plazo de los ingenieros. A medida que los proyectos se vuelven
mas complejos y globalizados, los ingenieros no solo deben poseer competencias técnicas avanzadas,
sino también una serie de habilidades interpersonales y de gestion que les permitan colaborar
eficazmente, liderar equipos, innovar y adaptarse a cambios rapidos en el entorno laboral.

La resoluciéon de problemas y el pensamiento critico son fundamentales para abordar desafios técnicos
complejos de manera efectiva, mientras que la capacidad de trabajar en equipo y el liderazgo son
cruciales para coordinar y motivar a equipos multidisciplinarios. La gestion del tiempo y de proyectos
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asegura que los ingenieros puedan cumplir con plazos estrictos y manejar recursos de manera
eficiente, aspectos criticos en la mayoria de los proyectos de ingenieria.

La innovacién y la creatividad permiten a los ingenieros desarrollar soluciones nuevas y mejoradas,
dandoles a las empresas una ventaja competitiva en el mercado. La comunicacién efectiva es vital para
transmitir ideas complejas a audiencias no técnicas, facilitando una mejor comprensién y colaboracion
entre diferentes partes interesadas.

La adaptabilidad y la flexibilidad son necesarias para gestionar cambios imprevistos y nuevas
tecnologias, mientras que la empatia y el trabajo intercultural son esenciales en un mundo cada vez
mas globalizado. Los ingenieros que pueden trabajar eficazmente en equipos internacionales y
comprender diferentes perspectivas culturales tienen una ventaja significativa en el mercado laboral
global.

Finalmente, la incorporacién de mddulos de desarrollo de habilidades blandas en los programas
educativos de ingenieria, como lo promueve la Accreditation Board for Engineering and Technology
(ABET), refuerza la importancia de estas competencias. Los estudios de diversas organizaciones y
universidades, como la American Society for Engineering Education (ASEE) y la Universidad de Harvard,
respaldan la afirmacién de que las habilidades blandas son determinantes para el éxito profesional.

En resumen, para que los ingenieros prosperen en sus carreras y contribuyan significativamente a sus
organizaciones, es crucial que desarrollen y perfeccionen estas habilidades blandas junto con sus
competencias técnicas. Este enfoque integral de la educacién y el desarrollo profesional prepara a los
ingenieros para enfrentar los desafios del futuro y aprovechar las oportunidades en un mundo laboral
dindmico y en constante evolucidn.

En el Grupo de Discusién de Ingenieria se profundizé en el andlisis de las competencias transversales
mas relevantes en este campo de conocimiento, asi como el grado de adquisicién de estas a lo largo
de la etapa universitaria. Los siguientes graficos recogen la valoracién realizada por los asistentes.

Grafico 29. Valoracidn del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a la autogestion.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 6.

Como se recoge en el grafico, los estudiantes de la EPI reconocen la importancia de las competencias
de autogestidn, especialmente en la gestidon del tiempo y la organizacion de tareas. La gestion del
tiempo es clave para poder tener éxito en las titulaciones de la EPI, debido a la carga de trabajo y la
exigencia de los programas de ingenieria, y que la capacidad de organizar tareas y priorizar actividades
es vista como esencial para el éxito académico y profesional. Los estudiantes son conscientes de la
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importancia de aprender a gestionar el tiempo de manera que puedan cumplir con sus
responsabilidades académicas sin sacrificar su bienestar personal.

Sin embargo, algunos estudiantes consideran que la fuerte carga lectiva en sus titulaciones genera a
estrés y agotamiento, lo que dificulta una organizacion racional del tiempo de trabajo. Como
consecuencia, muchos estudiantes se sienten abrumados por la cantidad de trabajo y las fechas limite
y tienden a la procrastinacién. Se sugirié la inclusién de talleres y cursos sobre gestién del tiempo y
organizacién en el curriculo, ya que quienes que han participado en programas de mentoria o han
recibido formacién especifica en gestién del tiempo mejoraron su capacidad para afrontar sus
responsabilidades.

Grafico 30. Valoracion del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas al razonamiento.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 6.

El desarrollo de competencias de razonamiento es particularmente relevante en el campo de la
ingenieria, ya que gran parte de su trabajo implica encontrar soluciones a desafios técnicos, por lo que
la habilidad para aplicar conocimientos tedricos a situaciones reales es crucial para el desempefio
profesional. Los estudiantes valoraron que algunos profesores fomentan el pensamiento critico a
través de debates y discusiones y que en muchos casos las evaluaciones se basan en la aplicacion de
los conocimientos técnicos a supuestos practicos, si bien sefialaron que a menudo los casos que se
plantean en los exdmenes son también tedricos, y que deberia permitirse el uso de materiales de
consulta que en la vida real estarian disponibles, de modo que se refuerce el razonamiento y no tanto
el aspecto memoristico. En general, se sugirié que reforzar proyectos interdisciplinarios y actividades
practicas alineadas con los desafios actuales de la industria.

Grafico 31. Valoracidn del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a la comunicacién.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 6.

Los estudiantes de la EPI son conscientes de que la comunicacién efectiva es esencial en ingenieria,
tanto para trabajar en equipo como para presentar proyectos y resultados, ya que la capacidad de
explicar conceptos técnicos de manera clara y comprensible es crucial para el desempefio de su
profesion. Sin embargo, parece que en el curso de sus estudios no consiguen adquirir o consolidar
suficientemente esas habilidades, en particular la de hablar en publico. En general, sefialan que les
falta confianza y experiencia en presentaciones orales. Como se indica en el grafico, las capacidades
de hablar en publico y de comunicacidn en general se situan por debajo de las valoraciones en otras
areas de conocimiento. Por lo que se refiere a la comunicacién escrita, el alumnado participante en el
grupo de discusiéon estuvo de acuerdo en resaltar su importancia y también las escasas oportunidades
para desarrollarla a lo largo de sus estudios, casi exclusivamente en asignaturas complementarias y en
los trabajos de fin de grado o master.

Grafico 32. Valoracion del grado de importancia y adquisicion de las competencias transversales
vinculadas a las capacidades sociales.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 6.

Los estudiantes de la EPI que participaron en el grupo de discusién valoran como muy importantes las
competencias transversales de tipo social, en particular la inteligencia emocional. Sin embargo,
consideran que, salvo en lo que respecta a los aspectos éticos, que relacionan fundamentalmente con
el cumplimiento de la normativa y los aspectos relacionados con la seguridad, el nivel de adquisicién
esta por debajo de su importancia.

Los estudiantes de la EPI participantes en este grupo de discusidon sefalaron algunos problemas y
desafios en relacion con los trabajos grupales en sus titulaciones, por otro lado comunes a los
identificados en otras areas de conocimiento. Parece que hay dificultades para que esas tareas en
grupo contribuyan efectivamente a la adquisicion de competencias de trabajo en equipo. Problemas
como falta de colaboracién real de algunos miembros, problemas de liderazgo y distribucién de tareas,
y experiencias negativas con compafieros provoca una reaccién contraria al trabajo en equipo, una
competencia fundamental en la vida profesional en esta area. Los estudiantes mencionaron que el
trabajo en equipo a menudo se reduce a la suma de trabajos individuales, en lugar de una verdadera
colaboracién. Cada miembro del equipo trabaja en su parte por separado y luego se juntan las partes,
lo que limita la interaccion y el aprendizaje mutuo. Por otro lado, consideran que puede mejorarse la
forma en la que se crean los grupos, con mayor autonomia y responsabilidad por parte del alumnado.

Los estudiantes indicaron que, en su opinion, hay diferencias notables en la adquisicion de
competencias transversales (como también de competencias especificas) entre las titulaciones de
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Grado y de Master. En el Master, los estudiantes tienen mas oportunidades de desarrollar estas
competencias en contextos reales y profesionales, como proyectos de investigacion, colaboraciones
con empresas y practicas mas intensivas y se fomenta y se espera que los estudiantes sean mas
auténomos y asuman mayores responsabilidades en su aprendizaje y en la aplicacién de sus
competencias.

Grafico 33. Valoracidn de la pertinencia de distintas estrategias para favorecer la adquisicion de
competencias transversales en su drea de conocimiento.

Favorecimiento de las actividades extracurriculares
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contenidos o materias especificos en vuestras
titulaciones.

Cambios en las metodologias docentes con las que se
imparten los contenidos actuales.

Fuente: elaboracion propia a partir de Grupo de Discusion 6.

Los participantes opinan que las actividades extracurriculares y la adaptacidn de las metodologias de
ensefianza con las que se imparten los contenidos actuales serian los métodos mas adecuados para
favorecer la adquisicién de competencias transversales en su drea de conocimiento. Sobre todo,
insistieron en la importancia de las visitas a las empresas, las practicas en empresas y, en general, en
la necesidad de reforzar ese contacto con el mundo productivo. Los estudiantes destacaron la
importancia de las visitas a empresas para comprender mejor el entorno laboral y las diferentes areas
de trabajo dentro de la ingenieria y que estas visitas les ayudan a decidir en qué areas les gustaria
especializarse y trabajar en el futuro. Los estudiantes coincidieron en resaltar el valor del aprendizaje
en las practicas en las empresas, para comprender los procesos industriales y las diferentes funciones
dentro de una empresa, completando los conocimientos tedricos adquiridos.
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4 Las competencias transversales en las titulaciones de la Universidad de Oviedo: analisis a partir
de las memorias de las titulaciones.

Las titulaciones que imparte la Universidad de Oviedo se encuentran recogidas en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT), creado por Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre. El
RUCT proporciona la informacién mas relevante sobre las universidades, centros y los titulos que
conforman el sistema universitario espanol, en el que constan inscritos los nuevos titulos de Grado,
Master y Doctorado oficiales. Para cada titulacion, el RUCT incluye los datos basicos del titulo, la
distribucidn de créditos, las competencias que deben adquirirse, el sistema de acceso y admisidon de
estudiantes, la planificacién de las ensefianzas y el calendario de implantaciéon. Dentro de la
planificacién de las ensefianzas se incluye informacion sobre el plan de estudios, las actividades
formativas, las metodologias docentes, los sistemas de evaluacién y los mdédulos o materias, de
acuerdo con la regulacién oficial de la titulacion.

Para cada titulacidn, las competencias se estructuran en generales (a su vez divididas en basicas y
generales), transversales y especificas. En la ficha de cada titulacién en el RUCT se puede descargar el
plan de estudios (aparentemente el apartado 5 de la memoria de verificacion ANECA) y se pueden
consultar las competencias (aparentemente el apartado 3 de dicha memoria). Tras consultar las fichas
de varias titulaciones de cada una de las areas de conocimiento, mas una serie de titulaciones del
ambito de educacidén, conviene sefialar:

- Enninguna de las titulaciones se recogen expresamente competencias transversales como tales.
- Las competencias generales estan codificadas con la clave CG.

- En algunas titulaciones, dentro de las competencias generales se recogen competencias que se
pueden considerar transversales o, mas precisamente, competencias intersectoriales. De hecho,
en algln caso, algunas de las competencias generales aparecen codificadas con la clave CT o CTR,
lo que parece indicar que se consideran competencias transversales, aunque se recogen como
competencias generales.

- En cada titulacién, las competencias generales que se pueden considerar transversales o
intersectoriales estan definidas de manera diferente, en ocasiones con referencias a contenidos o
aplicaciones propias de la titulacion.

A continuacidn, se recoge un analisis de las competencias transversales que se consideran relevantes
en las titulaciones seleccionadas:

Area de Juridicas y
conocimiento Ciencias Educacion | Humanidades | Ingenieria Sociales Salud
Grado en: Biologia Educacion Filosofia Ciencia de ADE Medicina

Primaria Datos
Quimica Pedagogia Historia Tecnologias Derecho Psicologia
Industriales
Geologia Logopedia Geografia Organizacion |Comercioy Terapia
Industrial Marketing Ocupacional
Matematicas Lengua Ingenieria Economia Enfermeria
Espafiola y sus | Quimica
Literaturas |ngenier|'a
Informatica
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De cada titulacién se recogen las competencias generales asimilables a las competencias transversales
o intersectoriales de la clasificacién ESCO. En los casos en que las competencias listadas se adjetivan
con una referencia a los contenidos especificos de cada titulacidon o drea de conocimiento, dicha
referencia se encierra entre paréntesis. Por otro lado, con el fin de poder comparar de manera mas
homogénea las competencias transversales que se han considerado relevantes en cada titulacién e
identificar aquellas que, a la vista del resto de investigaciones de este estudio, necesiten incorporarse,
se ha establecido una correlacién con las competencias transversales e intersectoriales de la ESCO.

Las competencias transversales varian segun el drea de conocimiento, pero comparten algunos
elementos comunes como la capacidad de andlisis y sintesis, la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo, y la adaptacién a nuevas situaciones. Como resumen general, las competencias que aparecen
con mayor frecuencia entre las que deberian adquirir o se espera que adquieran los titulados de los
grados seleccionados serian:

a) La capacidad de andlisis y sintesis para descomponer informacién compleja en partes mas
manejables y para combinar elementos separados en un todo coherente es fundamental en todas
las areas. En las titulaciones se destaca la importancia de procesar informacion, ideas y conceptos
de manera critica y coherente.

b) La capacidad para comunicarse de manera fluida y efectiva, para expresar ideasy transmitir
informacidn clara y precisa a diferentes audiencias, tanto oralmente como por escrito, es comun
en todas las areas de conocimiento y se recoge en la mayor parte de las titulaciones, en ocasiones
vinculandola a la transmisién de la informacién especifica de la titulacién y a formar a otras
personas.

c) Lacapacidad de colaborar con otros y trabajar en equipo es una competencia transversal en todas
las areas, subrayando la importancia de la cooperacién y la colaboracién interdisciplinaria. En
muchas titulaciones aparece también la capacidad para liderar esos grupos y guiar a otros,

d) La capacidad de aprendizaje autonomo, que implica la posibilidad de aprender de manera
auténoma y continuar desarrollando conocimientos y habilidades a lo largo de la vida y gestionar
el propio aprendizaje, identificar necesidades formativas y buscar recursos de manera
independiente.

e) Elcompromiso con valores y principios éticos y deontoldgicos, respetando los derechos y valores
de los demas y para desempefiar de manera integra y ética el ejercicio profesional.

f) La capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y entornos cambiantes, ajustandose y
respondiendo de manera efectiva a cambios y nuevas circunstancias, asi como la flexibilidad y
resiliencia en el ambito profesional.

g) La iniciativa y el espiritu emprendedor, que incluye la habilidad para identificar oportunidades,
proponer ideas innovadoras y llevarlas a cabo.

h) La capacidad de resolucion de problemas, que incluye también la habilidad para identificarlos, y
analizarlos para poder afrontarlos de manera efectiva es una competencia clave en todas las areas
de conocimiento.

i) La capacidad de liderar, guiar, motivar y dirigir a un grupo hacia la consecucion de objetivos y
organizar y planificar el trabajo de manera eficiente es una competencia transversal que aparece
en multiples titulaciones, incluyendo la gestidn del tiempo y los recursos.
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j) La capacidad critica y autocritica para analizar y evaluar el propio trabajo y el de otros, y aceptar
y aprender de las criticas es una competencia comun en todas las areas.

k) La capacidad de aplicar los conocimientos tedricos en la practica, utilizando conocimientos
tedricos en situaciones prdcticas para resolver problemas reales es una competencia que se
considera relevante en un gran nimero de titulaciones en todas las dreas de conocimiento.

Estas competencias reflejan las habilidades y capacidades esenciales que se consideran importantes
para el desarrollo profesional y personal en una amplia variedad de campos de estudio y profesiones:

a) Capacidad de andlisis y sintesis

b) Capacidad de comunicacion

c) Trabajo en equipo

d) Capacidad de aprendizaje auténomo

e) Compromiso ético

Aungue hay competencias transversales comunes en todas las areas de conocimiento, en cada areay
cada titulaciéon se adaptan a sus necesidades especificas, variando en funcion de las habilidades
técnicas necesarias, la capacidad de gestion, la adaptacion a nuevas tecnologias, la reflexidn critica, la
apreciacion de la diversidad y la innovacion educativa, entre otras. Cada area enfatiza competencias
especificas relevantes a su campo, tales como la capacidad de liderazgo en el area de Ciencias Sociales,
Econdémicas y Juridicas, la planificacion y organizacidon en Ingenieria, las habilidades técnicas en
Ciencias, la capacidad de reflexion en Arte y Humanidades, la innovacion educativa en Educacion o la
relacidn interpersonal en Salud.

Area de conocimiento

Juridicas y Sociales
(ADE, Derecho,
Economia)

Ciencias (Biologia,
Quimica, Geologia)

Ingenieria (Ciencia de
Datos, Industriales,
Quimica)

Humanidades
(Filosofia, Historia,
Filologia, Geografia)

Educacion (Educacion
Primaria, Pedagogia,
Logopedia)

Competencias transversales relevantes
Capacidad de negociacion, liderazgo y toma de decisiones, lo que refleja la
necesidad de habilidades directivas y de gestion.
Destaca la importancia del dominio de idiomas, especialmente inglés, para
trabajar en contextos internacionales.
Habilidades técnicas y de investigacidn, experimentales, analiticas y de
investigacion, asi como la capacidad de aplicar métodos cientificos para resolver
problemas.
Compromiso medioambiental y sensibilidad hacia temas medioambientales y
hacia la sostenibilidad ambiental.
Capacidad de gestién de proyectos de aplicar principios y métodos de calidad son
competencias destacadas.
Es crucial la capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias y entornos tecnoldgicos
en evolucion.
Capacidad de reflexidn critica: la reflexion critica y el analisis de conceptos
abstractos son competencias centrales.
Se valora el reconocimiento y la apreciacion de la diversidad cultural y la
multiculturalidad.
Habilidades comunicativas y sociales, de comunicacion interpersonal y la para
trabajar en contextos educativos y sociales son competencias clave.
Se considera fundamental la capacidad innovadora y creativa, para poder
desarrollar y aplicar enfoques innovadores en la educacion.
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Salud (Medicina, Capacidad de establecer relaciones interpersonales efectivas y proporcionar una
Psicologia, Enfermeria, = atencidn centrada en el paciente.
Terapia Ocupacional) Capacidad de aplicar la evidencia cientifica en la practica profesional y mantener

un compromiso ético.

4.1 Arte y Humanidades

Las titulaciones del area de conocimiento de Arte y Humanidades comparten competencias
transversales como la capacidad de andlisis y sintesis, comunicacién y trabajo en equipo, entre otras.
Las mas comunes son:

e Capacidad de reflexion y analisis critico, de proceso de informacion, ideas y conceptos.
e (Capacidad de comunicacién oral y escrita en la lengua propia.
e (Capacidad de trabajo y colaboracion en equipos y redes.

e (Capacidad de gestion de la informacidn, incluyendo el manejo de herramientas informaticas y
equipamientos audiovisuales.

e Capacidad de adaptacion y creatividad, adoptando un enfoque proactivo y de pensamiento
creativo e innovador.

Cada titulacidon recoge un conjunto de competencias generales o transversales adaptado a sus
necesidades especificas. En el Grado en Filosofia las competencias generales tienden a centrarse en la
reflexidn abstracta y la argumentacién, en Historia en la interpretacion de datos y la narracién de
eventos pasados, en Filologia en el andlisis linglistico y literario, y Geografia en la interpretacién de
fendmenos espaciales y la gestion de informacidon geografica. Las similitudes y diferencias se recogen
en la siguiente tabla.

Tabla7. Competencias transversales y generales en titulaciones seleccionadas en el area de
conocimiento de Arte y Humanidades

Capacidad de  Filosofia: Se enfoca en la capacidad de reflexidn profunda y analisis légico de
analisis y conceptos y argumentos filoséficos.

sintesis Historia: La capacidad de andlisis y sintesis se aplica a la interpretacion de datos

histdricos y la elaboracion de narrativas coherentes sobre eventos pasados.

Filologia: Incluye la capacidad de analizar y sintetizar datos linglisticos y
literarios, asi como la gestién de informacion.

Geografia: Se centra en la capacidad de analisis y sintesis de datos geograficos y
la interpretacién de fendmenos espaciales.
Capacidad de  Filosofia: La comunicacidn se centra en la claridad y precision en la expresion de

comunicacion | ideas complejas, tanto oralmente como por escrito.

Historia: Incluye la habilidad para comunicar de manera efectiva informacion
histdrica a diferentes audiencias, tanto especializadas como no especializadas.

Filologia: Enfatiza la comunicaciéon en la propia lengua y en lenguas extranjeras, asi
como la capacidad de transmitir conocimientos linglisticos y literarios.
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Geografia: Se enfoca en la comunicacidn oral y escrita en la propia lengua y en una
segunda lengua, asi como en la capacidad de transmitir informacién geografica.

Filosofia: Aunque se valora el trabajo en equipo, se enfatiza mas el desarrollo de
argumentos individuales y la capacidad de colaborar en discusiones filosoficas.

Historia: Se promueve el trabajo colaborativo en proyectos de investigacién y la
capacidad de integrar diferentes perspectivas en el andlisis histérico.

Filologia: Incluye la capacidad de trabajar en grupo y en un contexto internacional,
valorando la diversidad y la multiculturalidad.

Geografia: Se destaca la capacidad de trabajo en equipo intradisciplinar e
interdisciplinar, asi como la adaptacion a situaciones cambiantes.

Filosofia: La gestidn de la informacidn se centra en la busqueda y anadlisis de textos
filoséficos y la sintesis de ideas de diversas fuentes.

Historia: Incluye la habilidad para manejar grandes voliumenes de datos historicos,
utilizando herramientas digitales y bases de datos para organizar y analizar
informacion.

Filologia: Se enfoca en la gestion de informacidn lingliistica y literaria, asi como en
la capacidad de buscar, usar e integrar informacion.

Geografia: La gestion de la informacidn se aplica a la recopilacion y andlisis de
datos geograficos y la utilizacién de herramientas informaticas aplicadas.

Filosofia: La creatividad se manifiesta en la formulacidon de nuevas preguntas
filosoficas y en la exploracion de soluciones innovadoras a problemas
conceptuales.

Historia: La creatividad se aplica en la interpretacion de fuentes histdricas y en la
reconstruccion de contextos histéricos de manera original y perspicaz.

Filologia: Incluye la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y de mostrar
creatividad en el andlisis y la interpretacién de textos.

Geografia: Se enfoca en la capacidad de adaptarse a situaciones cambiantes y en
la sensibilidad hacia el medioambiente y los derechos humanos.

Filosofia: Se enfatiza en la reflexidn ética y en la capacidad de abordar cuestiones
morales y sociales desde una perspectiva filosofica.

Historia: El compromiso ético incluye la responsabilidad de representar el pasado
de manera precisa y justa, y de contribuir al entendimiento civico a través del
estudio de la historia.

Filologia: Se centra en el desarrollo de la reflexién y el compromiso éticos, asi como
en la integracion de los valores democraticos y de la cultura de la paz.

Geografia: Incluye el compromiso ético y la sensibilidad hacia el medioambiente,
asi como la promocién de los derechos humanos y la reduccion de desigualdades.
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4.2 Ciencias Sociales, Econdmicas y Juridicas

Las titulaciones del drea de Ciencias Sociales, Econdmicas y Juridicas comparten gran parte de las
competencias generales y transversales similares como la capacidad de andlisis y sintesis, resolucién
de problemas, trabajo en equipo, comunicacién, gestién de la informacién, adaptacién y aprendizaje
continuo, compromiso ético y responsabilidad, innovacidn y creatividad, y habilidades interpersonales
y de liderazgo. Las competencias transversales mads relevantes compartidas por las titulaciones de esta
area:

e Capacidad de andlisis y sintesis para procesar informacidn, ideas y conceptos.

e (Capacidad de comunicacién oral y escrita en la lengua propia y en otros idiomas.
e Capacidad de liderazgo y negociacién.

e Capacidad de aplicar conocimientos en la practica.

e Capacidad critica y autocritica, con un enfoque proactivo.

e (Capacidad de trabajo en equipo y colaborando en equipos y redes.

e (Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

Cada titulacién tiene un enfoque particular de estas y otras competencias generales y transversales
adaptado a sus necesidades especificas, como la toma de decisiones estratégicas en ADE, la
interpretaciéon y aplicacién de normas juridicas en Derecho, la formulacién de politicas econdmicas en
Economia, y el disefio de estrategias comerciales en Comercio y Marketing.

Tabla8. Competencias transversales y generales en titulaciones seleccionadas en el area de
conocimiento de Ciencias Juridicas y Sociales

Capacidad de En cada titulacién, la capacidad de analisis y sintesis se aplica al ambito de la

andlisis y sintesis | titulacidn: para procesar informacién y tomar decisiones informadas (ADE),
para interpretar y aplicar normas juridicas (Derecho), para evaluar datos
econdémicos y formular politicas (Economia), para entender mercados y
disefiar estrategias comerciales (Comercio y Marketing)

Capacidad de En cada titulacién, la capacidad para resolver problemas se aplica a cuestiones
resolucion de empresariales y tomar decisiones estratégicas (ADE), problemas legales y
problemas elaborar argumentos juridicos (Derecho), problemas econémicos y aplicar

conocimientos en la practica (Economia), problemas de marketing y tomar
decisiones comerciales (Comercio y Marketing).

Capacidad de La capacidad para trabajar en equipo se aplica a los ambitos respectivos:

trabajo en equipo = colaborar en proyectos empresariales (ADE), en contextos juridicos y
multidisciplinares (Derecho), en investigaciones econémicas (Economia), en
proyectos de marketing (Comercio y Marketing).

Capacidad de En todas las titulaciones del drea de conocimiento se contempla la capacidad
comunicacion de comunicacion fluida oral y escrita en la lengua propia y en inglés.
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En las titulaciones del area, esta competencia presenta algunos matices. En
ADE, es la habilidad para la busqueda y andlisis de fuentes de informacidn en
el dmbito de trabajo. En Derecho es la capacidad para buscar, obtener y
seleccionar informacion juridica. En el Grado en Economia, es la habilidad
para la busqueda y analisis de fuentes de informacidon econdémica. En
Comercio y Marketing, es la capacidad para gestionar informacion de
mercados y consumidores.

Esta competencia se recoge de manera muy similar en las cuatro titulaciones
analizadas.

En las titulaciones econdmicas (ADE, Economia, Comercio y Marketing) esta
competencia se formula en torno a los valores y comportamientos éticos en
sus ambitos de actividad, mientras que en el Grado en Derecho se refiere al
conocimiento y respeto a los derechos humanos y fundamentales, y
promocién de una cultura de paz y democratica.

En los Grados en ADE, Derecho y Economia la competencia se formula como
la capacidad creativa para encontrar nuevas ideas y soluciones empresariales,
juridicas o econdmicas, respectivamente, mientras que en el Grado en
Comercio y Marketing se pretende desarrollar la capacidad creativa para
disefar estrategias de marketing innovadoras.

Esta competencia se contempla de manera transversal en los cuatro Grados,
combinando la capacidad de liderazgo y negociacion en sus respectivos
contextos. En los Grados en Derecho y Comercio y Marketing: se incorporan
también las habilidades en las relaciones interpersonales.

Aunque Educacion no estd considerada como un area de conocimiento en la ordenacion de la
educacién superior, se trata de un ambito transversal en el que pueden incluirse titulaciones que estan
en diversas areas de conocimiento (Ciencias Sociales, Arte y Humanidades, Salud) y que tienen como
objetivo especifico formar personas (profesores, educadores y formadores) cuya funcién sera
principalmente formar a otras personas. Desde ese punto de vista, se trata de titulaciones en las que
la adquisicion de competencias transversales tiene una particular relevancia, en la medida en que,
posteriormente, deben ser transmitidas a los educandos. Las competencias transversales mas

relevantes serian:

e Capacidad de comunicacién interpersonal en distintos contextos sociales y educativos.

e (Capacidad de trabajo en equipo y de colaborar en equipos y redes.

e (Capacidad de adaptacién y liderazgo, de adoptar un enfoque proactivo y desarrollar un espiritu

creativo.
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e Compromiso ético y civico para respetar el cédigo ético de conducta y fomentar valores

democraticos.

e Capacidad de innovacion educativa, pensando de manera creativa e innovadora en procesos

educativos.

Los listados de competencias transversales en las diferentes titulaciones analizadas en esta area
presentan similitudes, pero también ciertas diferencias en su formulacién, para adaptarlas a sus
necesidades especificas, como la planificacion y evaluacién de actividades educativas en Educacion
Primaria, la resolucién de problemas educativos desde una perspectiva multicultural en Pedagogia, y
la intervencidon logopédica en Logopedia. Las diferencias en la formulacién de competencias
transversales como la capacidad de analisis y sintesis, resolucién de problemas, trabajo en equipo,
comunicacion, gestion de la informacion, adaptacion y aprendizaje continuo, compromiso ético y
responsabilidad, innovacién y creatividad, y habilidades interpersonales y de liderazgo, derivan en
buena medida de su adscripcidn a diferentes areas de conocimiento.

Tabla9. Competencias transversales y generales en titulaciones seleccionadas en el drea de
conocimiento de Educacién

Capacidad de
analisis y
sintesis

Capacidad de
resolucion de
problemas

Capacidad de
trabajo en
equipo

Capacidad de
comunicacion

Esta competencia no se menciona explicitamente en el Grado en Educacion
Primaria, mientras que en las otras dos se recoge con ciertos matices:

- Pedagogia: Capacidad de analisis, de sintesis, de visiones globales y de
aplicacion de los conocimientos a la practica.

- Logopedia: Capacidad de andlisis y sintesis para evaluar y diagnosticar
trastornos de la comunicacién y el lenguaje.

Educacién Primaria: Saber adaptarse a nuevas situaciones, desarrollando un
espiritu creativo y actitud de liderazgo.

Pedagogia: Capacidad de resolucion de problemas educativos desde una
perspectiva multicultural y compleja.

Logopedia: Capacidad de resolucion de problemas y de toma de decisiones en
la intervencion logopédica.
Educacién Primaria: Trabajar en equipo, disciplinar e interdisciplinarmente, de

forma cooperativa y colaborativa.

Pedagogia: Capacidad de colaborar con los demas y de contribuir a un proyecto
comun, en equipos interdisciplinares y multiculturales.

Logopedia: Capacidad para el trabajo en equipos multidisciplinares y
colaboracidn en entornos escolares, asistenciales y sanitarios.
Educacién Primaria: Utilizar medios y estrategias de comunicacién

interpersonal en distintos contextos sociales y educativos.

Pedagogia: Capacidad comunicativa, comprendiendo y expresandose
oralmente y por escrito, dominando el lenguaje especializado.
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Capacidad de
gestidon de la
informacién

Capacidad de
adaptaciony
aprendizaje
continuo

Compromiso
éticoy
responsabilidad

Capacidad de
innovacion y
creatividad

Habilidades
interpersonales
y de liderazgo

4.4 Salud
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Logopedia: Comunicacion oral y escrita en lenguas oficiales propias, y capacidad
de interactuar eficazmente con otros profesionales.

Educacién Primaria: Incorporar a su actividad formativa y profesional las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn.

Pedagogia: Capacidad de buscar, usar e integrar la informacién, y de gestionary
organizar la informacién.

Logopedia: Habilidades de gestidn y organizacidn de la informacién, y manejo
de las tecnologias de la comunicacién y la informacidn.

Educacidn Primaria: Saber adaptarse a nuevas situaciones, desarrollando un
espiritu creativo y actitud de liderazgo.

Pedagogia: Capacidad de adaptacion al cambio en la sociedad del conocimiento
y de aprendizaje auténomo.

Logopedia: Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas y de aprender de
manera auténoma.

Educacidn Primaria: Desarrollar un compromiso ético de respeto a los derechos
fundamentales, garantizando la igualdad efectiva y la no discriminacién.

Pedagogia: Compromiso ético, mostrando actitudes coherentes con las
concepciones éticas y deontoldgicas.

Logopedia: Compromiso ético en la practica profesional y responsabilidad en la
intervencién logopédica.
Educacién Primaria: Desarrollar un espiritu creativo y actitud de liderazgo.

Pedagogia: Capacidad creativa y emprendedora, formulando, disefiando y
gestionando proyectos.

Logopedia: Capacidad para generar nuevas ideas y aplicar enfoques creativos
en la intervencion logopédica.
Educacién Primaria: Adoptar una actitud y un comportamiento acorde a la ética

profesional.

Pedagogia: Habilidades de relaciones interpersonales y capacidad de liderazgo
en contextos educativos.

Logopedia: Habilidades interpersonales y capacidad de liderazgo en la practica
logopédica.

Las titulaciones del drea de Salud comparten muchas de las competencias generales y transversales,
que se formulan de manera muy similar:

e Capacidad de andlisis y sintesis
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e (Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
e (Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

e (Capacidad critica y autocritica

e Compromiso ético

e (Capacidad de aprendizaje auténomo

e Habilidades de gestidn de la informacion

e Trabajo en equipo

e (Capacidad de comunicacién fluida oral y escrita

e Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinar

En cada titulaciéon la formulacién de estas competencias se adapta, en muchos casos muy ligeramente,
a sus caracteristicas y necesidades especificas, como la gestion de informacién clinica en Medicina, la
resolucidon de problemas psicolégicos en Psicologia, la adaptacién a nuevas situaciones en Terapia
Ocupacional y la comunicacion eficaz en Enfermeria.

Tabla 10. Competencias transversales y generales en titulaciones seleccionadas en el drea de
conocimiento de Salud

Capacidad de En el Grado en Medicina, la capacidad de andlisis y sintesis se orienta a la
analisis y adquisicion de informacion cientifica, para analizarla criticamente y elaborar
sintesis sintesis de su contenido. En las otras titulaciones (Psicologia, Terapia

Ocupacional, Enfermeria) se formula de manera mas simple, como capacidad de
analisis y sintesis de datos relevantes relativos al comportamiento humano, a la
practica profesional o a la toma de decisiones clinicas.

Capacidad de En las cuatro titulaciones la capacidad para resolver problemas y tomar
resolucion de decisiones basadas en la evidencia cientifica, aplicadas a cada ambito
problemas profesional.

Capacidad de La capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinar en el ejercicio de su

trabajo en profesidn y colaborar con otros profesionales del mismo u otro dmbito

equipo profesional es una competencia relevante en las cuatro titulaciones del area de
conocimiento.

Capacidad de La competencia transversal de comunicacién se presenta con matices en las

comunicacién titulaciones del area de conocimiento. En el Grado en Medicina se formula como
la comunicacion de resultados cientificos tanto de forma oral como escrita. En el
Grado en Psicologia, es la capacidad para transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones sobre cuestiones relativas al comportamiento humano.
En el Grado de Terapia Ocupacional la competencia se proyecta en la capacidad
para comunicarse con personas no expertas en la materia y transmitir
informacidn relevante. En el Grado en Enfermeria la competencia se proyecta
hacia la comunicacidn eficaz con pacientes, familia, grupos sociales y
compaferos.
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Las competencias de gestidon de la informacién en los Grados en Medicina y
Enfermeria se orientan a la gestion de la informacién y documentacion clinica y
asistencial, y de forma similar en los Grados en Psicologia y Terapia Ocupacional.

La capacidad de adaptacion es una competencia fundamental en todas las
titulaciones del area de conocimiento, aplicada a los respectivos ambitos de
actividad:

- Medicina: Capacidad para adaptarse a las distintas situaciones de salud y
enfermedad, asi como a diferentes dmbitos profesionales.

- Psicologia: Desarrollo y mantenimiento actualizado de las competencias,
destrezas y conocimientos propios de la profesién.

- Terapia Ocupacional: Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y
aprender de manera auténoma.

- Enfermeria: Adaptacién a nuevas situaciones y aprendizaje auténomo en el
ambito de la salud.

El compromiso ético es particularmente importante en el ambito de lasalud y la
adquisicion y ejercicio de esa competencia es un objetivo en las titulaciones del
area de conocimiento.

La formulacidn de esta competencia en las titulaciones del area de
conocimiento combina la capacidad de generar y aplicar nuevas ideas,
estrategias y enfoques en los respectivos campos profesionales y ambitos de
actuacion.

La importancia de las habilidades de relaciones interpersonales y de liderazgo en
el ambito de la salud y los cuidados se comprueba en la formulacidn casi idéntica
de esta competencia en las cuatro titulaciones analizadas.

Las diferentes titulaciones del drea de Ciencias comparten en buena medida las mismas competencias
transversales, como la capacidad de analisis y sintesis, resolucién de problemas, trabajo en equipo,
comunicacion, gestion de la informaciéon, adaptacion y aprendizaje continuo, compromiso ético y
responsabilidad, e innovaciéon y creatividad. Con formulaciones ligeramente diferentes, las
competencias mas repetidas son:

e (Capacidad de resolucidn de problemas y de pensar de manera creativa e innovadora.

e Voluntad y capacidad de aprendizaje.

e (Capacidad de planificacién y organizacidn, ya sea de trabajos de campo o laboratorio.

e Capacidad de comunicacidn tanto oral como escrita, para transmitir informacidon de manera clara.

e Capacidad de trabajo en equipo y de colaboracién interdisciplinar.

En cada titulacion las formulacidn y enfoque de las competencias generales y transversales se adapta
a sus necesidades especificas. Por ejemplo, la interpretacién de datos bioldgicos en Biologia, la gestidn
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de informacién quimica en Quimica, la resolucion de problemas geoldgicos en Geologia y la abstraccién
y razonamiento légico en Matematicas. Estas diferencias reflejan las particularidades y demandas de
cada campo de estudio y profesién dentro del drea de conocimiento.

Tabla 11. Competencias transversales y generales en titulaciones seleccionadas en el area de
conocimiento de Ciencias

Capacidad de
analisis y
sintesis

Capacidad de
resolucion de
problemas

Capacidad de
trabajo en
equipo

Capacidad de
comunicacion

Biologia: Enfocada en la capacidad de obtener e interpretar datos relevantes y
emitir juicios criticos razonados sobre los mismos.

Quimica: Incluye la capacidad de analizar informacion quimica y sintetizar
conceptos mediante razonamientos criticos.

Geologia: Se centra en la capacidad de andlisis y sintesis de datos geoldgicos y
la interpretacién de fendmenos naturales.

Matematicas: Enfatiza la capacidad de reunir e interpretar datos, informacion y
resultados relevantes, obteniendo conclusiones y emitiendo informes
razonados.

Biologia: Resolver de forma eficaz e innovadora problemas relacionados con la
biologia.

Quimica: Resolver problemas de forma cualitativa y cuantitativa relacionados
con informacién quimica.

Geologia: Capacidad de resolver problemas geoldgicos y multidisciplinares.
Matematicas: Plantear y resolver problemas matematicos en diversos
contextos.

Biologia: Capacidad para el trabajo en equipo y para constituir grupos de
caracter interdisciplinar.

Quimica: Interactuar con otras personas y trabajar en equipo.

Geologia: Facilidad para el trabajo en equipo, tanto en trabajos geoldgicos
como multidisciplinares.

Matematicas: Trabajar en equipos interdisciplinares, aportando orden,
abstraccion y razonamiento ldgico.

Biologia: Capacidad de transmitir informacién y debatir ideas, problemasy
soluciones relativas a la biologia, tanto de forma oral como escrita.

Quimica: Transmitir adecuadamente informacidn quimica en espafiol y en
inglés, tanto en forma oral como escrita.

Geologia: Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

Matematicas: Comunicar, por escrito y de forma oral, conocimientos,
procedimientos, resultados e ideas, tanto a un publico especializado como no
especializado.
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Biologia: Adquirir la capacidad de obtener e interpretar datos relevantes.
Quimica: Gestionar adecuadamente la informacién quimica.

Geologia: Capacidad de gestion de la informacién geoldgica.

Matematicas: Utilizar bibliografia y herramientas de busqueda de recursos
bibliograficos generales y especificos de matematicas.

Biologia: Adquirir la capacidad de adaptacidn a nuevas situaciones, con
iniciativa y espiritu emprendedor y de liderazgo.

Quimica: Aprender y trabajar de forma autdnoma dentro del ambito de la
guimica.

Geologia: Facilidad de adaptacion a nuevas situaciones.

Matematicas: Estudiar y aprender de forma auténoma, con organizacién de
tiempo y recursos.

Biologia: Adquirir la capacidad de compromiso ético y la responsabilidad como
ciudadano y profesional.

Quimica: Demostrar una conducta ética en el ejercicio de la quimica.
Geologia: Compromiso ético en la practica profesional.

Matematicas: Mantener un compromiso ético y de integridad intelectual en
todas las facetas profesionales.

Biologia: Resolver problemas de forma innovadora y aplicar conocimientos
bioldgicos al mundo profesional.

Quimica: Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad).

Geologia: Capacidad de generar nuevas ideas y creatividad en la resolucién de
problemas geoldgicos.

Matematicas: Aplicar los conocimientos tedricos-practicos adquiridos y la
capacidad de andlisis y de abstraccion a la definicidén y planteamiento de
problemas.

Las competencias transversales en las titulaciones de Ingenieria comparten muchas similitudes, como
la capacidad de analisis y sintesis, resolucidn de problemas, trabajo en equipo, comunicacién, gestion
y liderazgo, adaptacion y aprendizaje continuo, compromiso ético y responsabilidad, e innovacién y
creatividad. Varias de las competencias generales se repiten, con minimas variaciones, en todas o en
casi todas las titulaciones. Las competencias comunes mds relevantes son:

e Capacidad de andlisis y resolucién de problemas.

e (Capacidad de trabajar en equipo y redes y en entornos multidisciplinares.

e Capacidad de liderazgo y de direccidén y gestion de proyectos.
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e (Capacidad de adaptacion y aprendizaje continuo para adaptarse a nuevas tecnologias.

e Capacidad de comunicacidn para transmitir informacién y resultados de manera clara vy
convincente.

La definicidn de las competencias generales y transversales en los Grados en Organizacidn Industrial,
Ingenieria Industrial y Quimica es practicamente idéntica, con el Unico matiz, en algunos casos, de su
aplicacion a sus respectivos ambitos profesionales, mientras que las titulaciones en Ciencia de Datos e
Ingenieria Informatica presentan formulaciones especificas. En el caso del Grado en Ciencia de Datos
las competencias generales se refieren de manera muy especifica al tratamiento de datos. Cabe indicar
que las competencias generales del Grado en Ingenieria Informatica se codifican con la sigla CTR, que
parece aludir a competencias transversales. De hecho, su formulacion presenta notables diferencias
con otras titulaciones tanto las del area de Ingenieria como de otras areas.

Tabla 12. Competencias generales y transversales que deben adquirirse en el grado en Ingenieria
Informatica
Capacidad para resolver problemas dentro de su area de estudio.
Capacidad de abstraccion: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales.
Capacidad de actuar autbnomamente.
Tener motivacion por la calidad y la mejora continua y actuar con rigor en el desarrollo profesional.

Capacidad de integrarse rapidamente y trabajar eficientemente en equipos unidisciplinares (sic) y de
colaborar en un entorno multidisciplinar.

Capacidad de comunicacidn efectiva (en expresidon y comprension) oral y escrita, con especial énfasis en la
redaccidon de documentacion técnica.

Poseer las habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores o mejorar su
formacién con un cierto grado de autonomia.

Capacidad de planificacion y organizacion del trabajo personal.

En el resto de titulaciones la formulacidon de las competencias generales y transversales es mas
uniforme, adaptandolas a los ambitos de actividad que les son propios.

Tabla 13. Competencias transversales y generales en titulaciones seleccionadas en el area de
conocimiento de Ingenieria.

Capacidad de Ciencia de Datos: capacidad de elegir y aplicar métodos y técnicas para resolver
analisis y problemas complejos relacionados con datos.
sintesis

Organizacion Industrial, Tecnologias Industriales y Quimica: capacidades para
conocer, seleccionar, criticar y utilizar fuentes diversas de informacién y para
realizar estudios, investigaciones y analisis en diversos contextos industriales, asi
como de analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones

técnicas.
Capacidad de Ciencia de Datos: Enfatiza la creacidon de modelos y la toma de decisiones
resolucion de basadas en datos.

problemas Organizacion Industrial, Tecnologias Industriales y Quimica: capacidad de

resolver problemas con iniciativa, creatividad y razonamiento critico.
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Ciencia de Datos: Capacidad de integrarse en equipos multidisciplinares.

Organizacion Industrial, Tecnologias Industriales y Quimica: Capacidad de
trabajar en equipo y colaborar en entornos multidisciplinares.

Ciencia de Datos: Capacidad para expresar resultados de manera claray
convincente, tanto por escrito como oralmente.

Organizacion Industrial, Tecnologias Industriales y Quimica: Capacidad de
comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en sus
respectivos campos.

Ciencia de Datos: Desarrollar, gestionar y liderar proyectos de ciencia de datos.

Organizacion Industrial, Tecnologias Industriales y Quimica: Capacidad de
organizacioén y planificacion en el dmbito empresarial y de otras instituciones y
para la direccién de actividades y proyectos de ingenieria.

Ciencia de Datos: Identificar oportunidades para aplicaciones innovadoras en
entornos tecnoldgicos en evolucién.

Organizacion Industrial, Tecnologias Industriales y Quimica: Conocimiento en
materias bdsicas y tecnoldgicas para adaptarse a nuevas situaciones y
tecnologias.

Ciencia de Datos: Conocer y aplicar los aspectos éticos y legales relacionados
con el tratamiento de datos.

Organizacion Industrial, Tecnologias Industriales y Quimica: Honradez,
responsabilidad, compromiso ético y espiritu solidario y capacidad para la
prevencion de riesgos laborales y proteccion de la salud y seguridad

Ciencia de Datos: Identificar oportunidades para aplicaciones innovadoras
orientadas a datos.

Organizacion Industrial, Tecnologias Industriales y Quimica: Capacidad de
resolver problemas con creatividad y razonamiento critico.

5 Lavision de las empresas

El grupo de discusion compuesto por representantes de empresas valord la importancia de las
competencias transversales o habilidades blandas, en el entorno laboral actual, coincidiendo en que
aunque estas competencias no sustituyen a las especificas, son cruciales para el desarrollo profesional.
Las competencias blandas vendrian a ser un conjunto de herramientas que permiten que una persona
aplique eficazmente sus conocimientos, capacidades y competencias especificas al desempefio eficaz

de sus tareas.

Para los representantes de las empresas que participaron en la reunidn, las competencias mas
importantes son, principalmente, las que tienen que ver con la autogestion y las actitudes hacia el
trabajo, sobre todo la voluntad de aprender y adaptarse, la responsabilidad, el trabajo en equipo, la
gestién del tiempo, la resolucion de problemas, la inteligencia emocional y la proactividad, asi como

Péagina 75 / 84




Copia electronica: la autenticidad puede comprobarsse en https://consultaCV S.asturias.es/ introduciendo el Cédigo (CSV): 15701610350502455712

Financiado por la Union Europea 1. o s Plan de Recuperacién, = s
. Y DE ESPARIA DETRABAJO Transformacién
NextGenerationEU g ¥ ECONOMIA SOCIAL W v Resiliencia SEPE

+ Principado de Servicio Publico
Asturias | de Empleo

las habilidades de comunicacién. En cualquier caso, el nivel de importancia de todas las competencias
transversales consideradas es elevado.

La voluntad de aprender y adaptarse a los cambios que se producen en las empresas y en el entorno
profesional y el trabajo en equipo y la colaboracidon con los compaiieros de trabajo son las
competencias transversales que se consideran criticas en mayor medida que otras. Para las empresas,
la voluntad de aprender y adaptarse es crucial porque permite a las personas mantener la capacidad
de sorpresay la intencidn de aprender, lo cual es esencial en un entorno laboral en constante cambio,
en el que la capacidad de adaptarse a la evolucidn de la tecnologia y adquirir nuevos conocimientos
puede marcar la diferencia entre el éxito y el estancamiento profesional. Esta competencia es vista
como una de las mas importantes para el futuro.

Por su parte, el trabajo en equipo es una habilidad que permite a los individuos colaborar de manera
efectiva, creando sinergias que potencian el rendimiento colectivo. La colaboracién entre compafieros
de trabajo no solo mejora la eficiencia y la productividad, sino que también fomenta un ambiente
laboral positivo y cohesionado. La capacidad de trabajar en equipo implica la comunicacidn efectiva,
el respeto mutuo vy la disposicidon para apoyar a los demas, lo cual es crucial para alcanzar objetivos
comunes y resolver problemas de manera conjunta. Los participantes subrayaron lla preferencia por
el trabajo en equipo frente al liderazgo, que se refleja en la valoracion de la competencia de “guiar o
motivar a otros”. La tendencia a organizaciones mas horizontales, menos jerarquizadas y mas flexibles
en los que los equipos multidisciplinares se configuran y reconfiguran estaria detras de la importancia
de ser capaz de trabajar en equipo de manera eficaz.

Entre las competencias consideradas mas criticas se encuentra la proactividad y el interés en el trabajo,
destacando que, en relacién con la responsabilidad, esta supone un minimo, mientras que la
proactividad implica no solo cumplir con las tareas asignadas, sino también buscar activamente nuevas
oportunidades y soluciones creativas para los problemas. Ser proactivo implica tomar la iniciativa y
mostrar capacidad de innovacion, algo que resulta crucial para las empresas, y se vincula con la
creatividad y la capacidad de pensar de manera diferente.

La proactividad y el interés en el trabajo son también elementos clave del desarrollo profesional y en
este sentido estan interrelacionados con la voluntad de aprender y la disposicién a adaptarse a los
cambios y a asumir mayores responsabilidades, algo que las empresas valoran especialmente.
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Grafico 34. Nivel de importancia actual de las competencias transversales para el acceso al mercado
laboral y para un desempeiio profesional satisfactorio.
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Mayoritariamente, las empresas participantes en el grupo de discusion consideran que hay notables
diferencias en el nivel de adquisicion de las competencias transversales entre las personas recién
tituladas y hay pocas en las que se considere que el nivel de adquisicién es, con caracter general,
bueno. Entre las competencias mds relevantes, voluntad de aprender y adaptarse y la proactividad y
el interés por el trabajo con las que se consideran mds consolidadas. No obstante, algunos
participantes también sefialaron que entre los jovenes hay una tendencia a relativizar la importancia
del trabajo y a dar preferencia a conciliar vida laboral y personal o familiar.

Un dmbito en el que parece que se detectan debilidades es el de la asuncidn de responsabilidades y
en el liderazgo, entendiendo por tal la capacidad de dirigir, guiar o motivar a otras personas o equipos.
Aparentemente, las empresas consideran que los titulados universitarios se sienten mas comodos en
posiciones subordinadas, si bien esto puede tener que ver con la falta de experiencia, o incluso con la
resistencia de las empresas o del resto de trabajadores a otorgar esa responsabilidad a personas recién
tituladas o recién incorporadas a las empresas.

Aungue no se ha trasladado claramente en las respuestas del cuestionario, los participantes detectan
ciertas carencias en los jovenes egresados en la capacidad de trabajar en equipo, lo que podria
deberse, al menos en parte segun algunas opiniones, a la forma en la que esta enfocada la ensefianza
universitaria y la evaluacién del desempefio, centrada en el rendimiento y las calificaciones
individuales, y una menor atencion a los trabajos colectivos, lo que se traduce, por un lado en la
preferencia del alumnado por los trabajos individuales o al reparto individual de las tareas de grupo,
sin que se entrenen adecuadamente esas competencias de trabajo en equipo, a veces mas laborioso
que el trabajo individual. Esta falta de trabajo en equipo efectivo se ve como un problema que debe
abordarse para preparar mejor a los estudiantes para el entorno laboral y se sugiere que una mayor
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exigencia y evaluacion mas positiva de los trabajos colectivos podria mejorar significativamente las
habilidades de trabajo en equipo.

Grafico 35. Nivel de adquisicion de las competencias transversales entre los jovenes titulados
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Los participantes hicieron gran hincapié en el impacto que esta produciendo el teletrabajo en el
desempeiio de las tareas y en las relaciones interpersonales en los entornos laborales v,
consiguientemente, en la necesidad de adquirir competencias y de disponer de herramientas que lo
faciliten. Algunos participantes consideraron que el desempefio de las tareas a distancia es
perfectamente posible, mientras que otros opinaron que la interaccidon en persona es muy importante,
ya facilita el intercambio de ideas y la innovacion.

Los participantes en el grupo de discusion se mostraron de acuerdo en considerar que las condiciones
personales y la experiencia laboral y profesional son decisivas en el proceso de adquisicién vy
consolidacidn de las competencias transversales y que, en cambio, no guarda relacion con la titulacidn
cursada o el area de conocimiento al que pertenece dicha titulacién. Tampoco consideran que la
trayectoria educativa previa a la universidad sea decisiva, sino que las competencias transversales se
van adquiriendo a lo largo de todo el proceso y que es posible adquirirlas y consolidarlas
posteriormente, aunque en las fases iniciales de la formacidn no se haya insistido sobre ellas.
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Grafico 36. Factores que influyen en el nivel de adquisicion de competencias transversales
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' [ La titulacion universitaria que haya cursado

Finalmente, los participantes en el grupo de discusién se mostraron de acuerdo en que seria
conveniente revisar las metodologias de ensefianza para que contribuyan a la adquisiciéon de
competencias transversales, sin que por ello se deje de transmitir conocimientos o reforzar las
competencias especificas.

Grafico 37. Instrumentos mas apropiados para favorecer la adquisicion de competencias
transversales

Cambios en las metodologias docentes con las que se
imparten los contenidos actuales.

Inclusion de las competencias transversales como
contenidos o materias especificos en las titulaciones.

Practicas profesionales dentro del curriculum académico

Favorecer un contacto mas estrecho con el mundo laboral
a través de visitas u otras actividades que impliquen a...

Incrementar la colaboracién de profesionales del sector
empresarial en la docencia

Favorecimiento de las actividades extracurriculares
(encuentros, charlas, proyectos, voluntariado, etc.).

Imparticidn de cursos y programas especificos sobre
competencias transversales, de participacion voluntaria.

Aunque la opinidén general es que las metodologias de ensefianza y aprendizaje han evolucionado
positivamente en relacién con ciertas competencias, como las de comunicacion o de trabajo en equipo,
se sugirié que las metodologias de ensefianza deben enfocarse hacia la comprensidn en profundidad
de las materias y en la aplicacién de los conocimientos adquiridos, y no tanto en su memorizacién. En
este sentido se indicd que seria conveniente que los sistemas de ensefianza y evaluacién del
aprendizaje tengan en cuenta la ampliacidon de los campos de conocimiento y la mayor facilidad de
acceso a informacién especializada.

Los participantes indicaron que, en su opinidn, las practicas profesionales son particularmente utiles
para la adquisicion de competencias transversales y para conocer la capacidad de los titulados
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universitarios para desempefiar adecuadamente las tareas que requieren sus puestos de trabajo. No
obstante, para que las prdacticas profesionales sean mas efectivas, seria conveniente que fueran mas
largas y se estructurasen en colaboracién con las empresas en las que se van a realizar. Los
participantes coincidieron en que unas prdcticas de menos de 6 meses son realmente muy poco
efectivas y también indicaron que podria ser conveniente ofrecer la oportunidad de cambiar de
empresa en el caso de que las practicas no sean satisfactorias.

6 Conclusiones y recomendaciones

Las habilidades blandas, o soft skills, son esenciales para la empleabilidad y el desarrollo profesional
de los graduados universitarios. A lo largo de este documento, se ha explorado la importancia de estas
competencias a través de diversas fuentes de informacion europeas, estatales y autonémicas, y se han
identificado las habilidades mas valoradas por los empleadores en diferentes areas de conocimiento.
La evidencia presentada subraya que, en un entorno laboral cada vez mas complejo y globalizado, las
habilidades blandas son cruciales para el éxito profesional y organizacional.

Los estudios e informes analizados confirman que las habilidades blandas, tales como la comunicacion
efectiva, la capacidad de trabajar en equipo, la resolucidon de problemas, la gestién del tiempo, la
adaptabilidad y la inteligencia emocional, son altamente valoradas por los empleadores. Estas
competencias no solo facilitan la interaccién diaria y la productividad en el lugar de trabajo, sino que
también contribuyen al bienestar general y al crecimiento profesional continuo.

La Cuarta Revolucién Industrial y la transformacion digital han acentuado la necesidad de estas
habilidades, ya que permiten a los individuos colaborar, innovar y liderar en contextos diversos, y les
ayudan a adaptarse a los entornos cambiantes. La automatizacion y la inteligencia artificial estan
cambiando la naturaleza del trabajo, y las habilidades blandas, que son dificiles de replicar por las
maquinas, van a ser cada vez mas relevantes y ya se estan convirtiendo en un diferenciador clave en
el mercado laboral. El desarrollo de estas habilidades no solo beneficia a los individuos, sino que
también fortalece a las organizaciones y contribuye a una economia mas resiliente y adaptable.

De la documentacidn analizada y de las conversaciones mantenidas con grupos de discusién de
alumnado y de empresas se observa cierta coincidencia en la importancia de las competencias
transversales en todas las dreas de conocimiento, con ciertos matices derivadas de la relevancia de
algunas de ellas para la aplicacion de los conocimientos y el desempeiio profesional:

- Llas titulaciones en Arte y Humanidades inciden en la capacidad de andlisis y sintesis, la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la creatividad, esenciales para la interpretacién de
textos, obras de arte y fendmenos histéricos y culturales. La capacidad de reflexion critica y la
inteligencia emocional también son fundamentales, permitiendo a los estudiantes evaluar y
contextualizar informacién de manera critica.

- En el area de Ciencias Sociales, Econdmicas y Juridicas, las competencias transversales mas
valoradas incluyen la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y el
pensamiento critico, cruciales para la elaboracién de informes, la presentacién de casos y la
negociacién de acuerdos.

- Las titulaciones en Educacidn enfatizan la importancia de competencias como la comunicacion
interpersonal, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la creatividad. Los profesionales de la
educacion deben ser capaces de transmitir conceptos complejos de manera claray comprensible,
asi como de adaptarse a nuevas metodologias y tecnologias educativas. La inteligencia emocional
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y el compromiso ético también se consideran fundamentales para crear un ambiente de
aprendizaje positivo y efectivo.

- En el area de Salud, las competencias transversales mas relevantes incluyen la comunicacién
efectiva, el trabajo en equipo, la inteligencia emocional y la resolucién de problemas. Los
profesionales de la salud deben ser capaces de transmitir informacién médica compleja de
manera clara y comprensible, colaborar con colegas de diferentes disciplinas y responder a las
emociones y preocupaciones de los pacientes. La adaptabilidad y la capacidad de aprendizaje
continuo también son esenciales en un entorno de salud en constante evolucion.

- Las titulaciones en Ciencias destacan por su enfoque en competencias como la resolucion de
problemas, el pensamiento critico, la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo. Los
profesionales en este campo deben ser capaces de analizar datos, interpretar resultados y
formular hipétesis basadas en evidencia. La adaptabilidad y la capacidad de aprendizaje continuo
también son cruciales para mantenerse al dia con los avances cientificos y tecnoldgicos.

- La resolucion de problemas, el trabajo en equipo, la gestidon del tiempo y de proyectos, la
innovacién y la creatividad son las competencias transversales que mas se refuerzan en las
titulaciones de Ingenieria, junto a la adaptabilidad y la capacidad de aprender, en un sector en el
que el cambio tecnoldgico incide de manera particular.

Los grupos de discusion con alumnado y empresas han confirmado la importancia de las competencias
transversales y han puesto de manifiesto las diferencias en el nivel de adquisicion entre los egresados.
En general, se considera que el nivel de adquisicién es razonablemente bueno, pero no plenamente
satisfactorio. Hay, por tanto, un cierto espacio de mejora para colmar las necesidades y expectativas
de las empresasy, sobre todo, para preparar a los titulados para acceder a un mercado laboral exigente
y cambiante.

Un mayor énfasis en las competencias transversales no debe estar refiido con mantener e incluso
incrementar el nivel de conocimientos y de competencias especificas en los respectivos dambitos
académicos y profesionales. Para que los graduados universitarios prosperen en sus carreras y
contribuyan significativamente a sus organizaciones, es crucial que desarrollen y perfeccionen estas
habilidades blandas junto con sus competencias técnicas. es crucial que los programas educativos
preparen a los estudiantes no solo en habilidades técnicas, sino también en competencias
interpersonales que faciliten la colaboracidon y la innovacion.

El refuerzo de las competencias transversales dentro de los curriculos académicos se considera la
estrategia mas adecuada para su adquisicién. Junto a esa incorporacién de habilidades blandas en los
programas académicos, se considera que las practicas laborales y profesionales y la colaboracién de
las empresas en el disefio e imparticién de esos programas son los instrumentos mas eficaces. Para
ello, se sugiere que se refuerce la colaboraciéon entre las universidades y las empresas.

El alumnado también valora positivamente la disponibilidad de talleres y seminarios, la mentoria y el
coaching o las experiencias extracurriculares, incluyendo las actividades de voluntariado. Las empresas
consideran que las metodologias de ensefianza y aprendizaje deben evolucionar hacia una menor
carga memoristica y mayor influencia del pensamiento critico y creativo y el manejo de herramientas
transversales que permitan la aplicacién de los conocimientos a la soluciéon efectiva de problemas.

Seria conveniente que los programas académicos, y en particular las memorias de las titulaciones
abordasen de manera mas especifica cuales son las competencias transversales clave en la titulacién,
cual es el nivel esperado de adquisicidon de esas competencias, las herramientas que van a utilizarse
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para adquirirlas y como se va a evaluar el nivel de adquisicién. En este momento, las memorias de
verificacion de las titulaciones son particularmente débiles en este ambito.

Sin animo de ser exhaustivos, algunos de los posibles instrumentos y metodologias de aprendizaje que
pueden utilizarse para reforzar las competencias transversales podrian ser:

- proyectos de investigacién que obliguen a analizar datos y formular hipdtesis basadas en
evidencia, para fomentar la reflexion critica, el pensamiento analitico y la capacidad de
contextualizar informacién.

- presentaciones orales, debates y discusiones para mejorar habilidades de comunicacién oral, y
redaccidn de ensayos y articulos académicos para mejorar habilidades de comunicacién escrita

- proyectos grupales y colaborativos para analizar y presentar temas complejos, estructurandolos
adecuadamente, para adquirir competencias de trabajo colaborativo y fomentar las competencias
de relacién interpersonal, el liderazgo.

- reforzar las actividades que impliquen trabajo en laboratorios y estudios de campo.

- ampliar la duracién y estructurar adecuadamente las practicas profesionales en entornos
laborales reales.

- fomento de lainnovacidn y la creatividad y la blisqueda de soluciones innovadoras a la resolucion
de problemas.

Estos son ejemplos de como se pueden integrar las competencias transversales de manera efectiva en
los programas académicos, adaptandose a las necesidades especificas de cada area de conocimiento.
Este enfoque integral de la educacién y el desarrollo profesional prepara a los estudiantes para
enfrentar los desafios del futuro y aprovechar las oportunidades en un mundo laboral dindmico y en
constante evolucidn y contribuye a una economia mas resiliente y adaptable.
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