




El Acuerdo para le Desarrollo Económico la Competitividad y el Empleo (ADECE 2004-
07) firmado por el Gobierno del Principado de Asturias, la Federación de Empresarios
de Asturias y los sindicatos UGT y CCOO, establece que el Observatorio de las
Ocupaciones, dentro del marco del Servicio Público de Empleo, tiene como objetivo
prioritario conocer la realidad del mercado de trabajo asturiano en cada momento, exa-
minando su evolución y analizando los factores que determinen su comportamiento, lo
que permitirá describir el escenario previsible en materia de empleo, al objeto de adop-
tar las medidas necesarias con la suficiente antelación.

En la misma dirección, La Ley del Principado de Asturias 2/2005, de 8 de julio, del
Servicio Público de Empleo, introduce en su Título III el Observatorio de las
Ocupaciones como instrumento activo para la participación, coordinación y planifica-
ción de las actuaciones ocupacionales.

El Servicio Público de Empleo, a través del Observatorio, debe realizar una labor de
análisis permanente de la actividad económica asturiana que contribuya a la toma de
decisiones adecuadas y consensuadas con objeto de contar con los recursos humanos
que precisan los sectores productivos de la región. 

Es en esa labor, en la que se enmarca la realización de los estudios sectoriales, fruto
del trabajo de expertos, de responsables de empresas y de la colaboración de orga-
nismos públicos y agentes sociales. 

La forma de realizar el trabajo es una de las claves del éxito. Una vez que el Consejo
Rector del Servicio Público de Empleo ha  decidido los sectores o temas que se han de
analizar,  el Observatorio genera una dinámica de intercambio de información y coope-
ración que finaliza en un análisis y propuesta de intervención en cada sector.

El resultado facilitará la toma de decisiones del Consejo Rector del Servicio Público de
Empleo y, también, de los demás actores públicos y privados que intervienen en este
campo.

Sus trabajos serán publicados en la web Trabajastur, para lograr su máxima difusión,
ya que deben ser además una referencia para orientadores laborales y formadores, y,
sin duda, para todas aquellas personas que buscan información para mejorar su emple-
abilidad.

Hemos sido ambiciosos con los retos que nos planteamos, pero estamos seguros de
que, con la colaboración de todos, podremos mejorar en la eficacia de los recursos dis-
ponibles para el empleo y la cualificación profesional de nuestros ciudadanos.

Graciano Torre
Consejero de Industria y Empleo

Gobierno del Principado de Asturias
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El Sector del Comercio Interior es una actividad central en las economías española y
asturiana, territorio éste último en el que se ha mostrado particularmente dinámico tras
la reestructuración industrial experimentada por nuestra economía.

Su importancia económica es contrastable independientemente del tipo de indicador o
cifra a la que se acuda, tanto en términos de Producto Interior Bruto, que alcanzó un
9% del total para Asturias en el año 2003, como en índice de ventas (la Encuesta Anual
del Comercio del INE refleja cifras más altas en Asturias que la media española tanto
en 2005 como en 2006), como si acudimos al volumen de negocio total que en 2004
superó los 93 mil millones de euros, con una inversión anual de 229 millones y un total
de salarios pagados de 761 millones.

Evidentemente esa importancia tiene su reflejo también en el numero de empresas
(unas 13 mil en Asturias) y de trabajadores, algo más de 70 mil de los que un 60%
corresponden al comercio al por menor, lo que a su vez significa que más de un 11%
de todo el empleo asturiano se debe al comercio minorista.

Se trata en definitiva de un pilar central de una economía terciarizada como la nuestra
en la que la importancia del factor humano es si cabe, más destacada que en otros ya
que el objetivo central, la transacción comercial, pasa en la mayor parte de los casos
(y en todos los del comercio minorista) por la interacción cara a cara entre el profesio-
nal del comercio y el cliente.

Si la capacitación profesional y humana del personal del comercio es importante siem-
pre, en el momento histórico en que nos encontramos es particularmente relevante
dados los importantes cambios experimentados por el sector en los últimos años como
son la aparición de nuevos métodos comerciales, el desarrollo del autoservicio, los
cambios en los hábitos de consumo, la especialización comercial, la aparición de mar-
cas blancas o la introducción de las nuevas tecnologías de la comunicación.

Como no podía ser de otra manera, todos esos cambios han afectado tanto a la estruc-
tura como al perfil de las ocupaciones además de generar nuevas demandas en el
conocimiento y las habilidades de los profesionales del sector.

Dada la importancia del sector para la actividad económica y el mercado de trabajo de
Asturias, el Servicio Público de Empleo del Principado ha recogido en las páginas que
siguen información relevante para la orientación laboral y formativa de los profesiona-
les del sector o de aquellas personas interesadas en formar parte del él con el objetivo
final de ayudarles a adecuar su perfil laboral con las demandas que el sector requiere
en la actualidad.

José Luis Alvarez Alonso
Director Gerente

Servicio Público de Empleo
Principado de Asturias
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1 :: DESCRIPCIÓN

1.1. Introducción

Este estudio ha sido realizado por el Seminario de Estudios de Comercio de Asturias (SECA) de
la Universidad de Oviedo a petición del Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Público de
Empleo del Principado de Asturias, en consecuencia su planteamiento y objetivos son acordes a
su propia demanda de necesidades: el conocimiento y la orientación del mercado laboral en un
sector específico como es el Comercio Interior.

El Sector del Comercio es, a nivel estatal, y específicamente para Asturias muy relevante desde
todas las perspectivas microeconómicas y macroeconómicas: valor añadido bruto, producto inte-
rior bruto, nivel de inversión, número de empresas, importancia de las microempresas familiares,
volumen de empleo.

Pero también en términos de evolución y dinamismo. El Sector ha venido mostrando en los últi-
mos años transformaciones radicales en muchos aspectos, sin lugar a dudas: el desarrollo del
autoservicio, del one-stop-shopping, de los hipermercados, los centros y parques comerciales, la
compra fuerte y la compra festival, la creación de grandes cadenas y grupos comerciales, las
franquicias y fórmulas asociativas, las fusiones y adquisiciones de empresas, las nuevas tecno-
logías de gestión, entre otros y quizás como principales han venido a modificar profundamente
un sector basado en la microempresa y el pequeño comercio tradicional.

Además, Asturias puede considerarse pionera en muchos de tales cambios: fue de las primeras
en la implantación de un hipermercado en las afueras de la ciudad, en la creación de un centro
comercial dentro de la ciudad, en el desarrollo de las cadenas de supermercados, en la puesta
de marcha de los parques comerciales y de ocio, en la presencia de los grandes operadores
comerciales nacionales e internacionales. Por ello, la Comunidad Autónoma puede considerarse
como líder en la existencia de un sector comercial dinámico y moderno.

Bajo tal dinámica de cambio estructural y empresarial se ha venido desarrollando un mercado
laboral en clara situación de crecimiento en volúmenes de empleo, pero también en patente
transformación en las tipologías del empleo, en sus funciones y en sus perfiles ocupacionales.

Por ello hoy, bajo ningún concepto, cabe aceptar la validez del modelo del comercio tradicional,
del empleo del autónomo en un sector refugio, del dependiente generalista, del trabajador de
baja cualificación, sino que precisamos determinar y profundizar en el modelo ya actual funda-
mentado en nuevos formatos comerciales, en mayores tamaños de los establecimientos, en
mayores empresas y grupos comerciales, en personal diferenciado en sus funciones y tareas, en
empleo más flexible a la vez que cualificado, en exigencias de más formación adecuada las tec-
nologías, a la prestación de calidad de servicios.

Este Estudio trata de contribuir a un mejor conocimiento de este nuevo modelo de mercado labo-
ral que se produce en el Comercio de Asturias, estructurando el mismo en tres apartados princi-
pales, diferenciados pero complementarios, con el ánimo de profundizar sobre tal conocimiento.
En primer lugar, se presenta un Análisis esencial del Sector del Comercio dentro de la Estructura
Económica y Empresarial de Asturias, prestando especial atención a su configuración empresa-
rial, en número de empresas, tipologías de actividad y formatos comerciales, también a la cues-
tión de las grandes cadenas y operadores comerciales.

En el segundo apartado, el Estudio se adentra en el tema central del Mercado Laboral del Sector
del Comercio en Asturias. Aquí se comienza por realizar una descripción del mismo en base a
sus principales características, a saber: el empleo autónomo de propietarios y la ayuda familiar
versus el empleo remunerado, el empleo femenino, la cuestión de la flexibilidad de este merca-
do y la división entre el empleo remunerado fijo y el eventual y a tiempo parcial, las principales
implicaciones que los cambios en el sector suponen para el mercado laboral, así como las ten-
dencias de empleo consideradas por tipos de formatos y tipologías de actividad comercial.



Con mayor detalle cuantitativo se presenta la situación del empleo del comercio de Asturias, con
una permanente comparación respecto a los ratios medios estatales: número de empleos, por
tipos de empleos, empleos por establecimiento, división del mismo entre tipos de comercios, el
empleo en las grandes cadenas y grupos comerciales, así como un análisis de tendencias cuan-
titativas para los principales componentes de empleo (total ocupados y remunerados, remunera-
dos fijos y eventuales, remunerados hombres y mujeres, y ocupados y remunerados por tipos de
activad). Un análisis que ha de resultar interesante de cara a anticipar la previsible evolución del
empleo en base a tales características.

Este segundo apartado, especialmente relevante, se cierra con la importante cuestión de la for-
mación. Frente al modelo anterior de empleo base poco cualificado, nos adentramos en un mode-
lo basado en el cambio, de gestión y de tecnología, que pasa a considerar la formación como una
variable estratégica.

En consecuencia, se considera la interrelación entre formación reglada, profesional y continua, y
los niveles para cada una de ellas presentes en el empleo autónomo y en el remunerado en el
Comercio de Asturias. 

También se plantean en este punto los principales indicadores y las temáticas en la formación
continua del sector del comercio de Asturias.

En el siguiente epígrafe el Estudio considera la definición, presentación y análisis de los perfiles
ocupacionales actualmente existentes en el Sector del Comercio, sea en términos de competen-
cias generales, clave y trasversales.

Específicamente se plantea la cuestión de las tendencias en las ocupaciones del sector, conte-
niendo la evolución desde el tradicional dependiente general; además, para cada uno de los per-
files, gracias al trabajo cuantitativo realizado a las empresas de comercio de Asturias, se incluye
una estimación ponderada de los valores destacados por los empresarios y directivos de perso-
nal sobre cada una de las competencias definitorias de cada perfil, sin olvidar la anticipación de
potenciales yacimientos de nuevos perfiles ocupaciones.

El Estudio se cierra con la incorporación de un Resumen Ejecutivo, esto es, un apartado donde
se destacan los principales aspectos, características, hallazgos y conclusiones del mismo plan-
teados en términos de propuestas positivas que faciliten la doble tarea planteada al mismo, esto
es, facilitar el diseño y la ejecución de las políticas de empleo y de formación para el sector, por
una parte, y servir de guía para la orientación de los potenciales trabajadores del Sector del
Comercio de Asturias.

1.2. Metodología

El diseño del presente Estudio se ha realizado bajos los principios de la sistematización, la obje-
tividad y la aplicabilidad, buscando en consecuencia utilizar datos de la máximo solvencia y cre-
dibilidad, recopilar los mismos bajo metodologías contrastadas, considerar un análisis estadísti-
co riguroso y buscando la máxima aplicación y pragmatismo en los resultados a obtener. En la
Figura 1 se presenta el esquema seguido en el Diseño de este Estudio.

Como cabe observar en la figura tras la determinación de los objetivos de conocimientos claros
a plantear en el estudio, tanto de carácter cualitativo como cuantitativo se ha procedido a plan-
tear, y evaluar en términos de coste y tiempo, la información precisa de disponer y, en su caso,
recoger para completar el mismo.
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El Diseño específico y concreto del Trabajo de Investigación ha planteado, en primer lugar, la
determinación de las fuentes de la información precisada. En tal sentido deben destacarse:

1. El Servicio de Empleo del Principado de Asturias, con datos relativos a ofertas y demandas de
empleo en el sector durante el ejercicio 2005.

2. La Encuesta Anual de Comercio (EAC) del IINE, de los años 1999 a 2005, así como los
Indicadores de Actividad Comercial del INE del ejercicio 2006.

3. Los datos autonómicos y por municipios del Anuario Comercial de La Caixa (años 2000 a
2005).

4. Otras fuentes, como SADEI y el Anuario NIELSEN.

Por su parte, y como fuentes de gran interés deben señalarse los trabajos sobre la temática labo-
ral del sector del comercio, publicados por la Dirección General de Comercio Interior y en la
Revista Distribución y Consumo del grupo público MERCASA.

Una vez planteado tal conjunto de información se ha diseñado una Metodología propia de traba-
jo de campo para la información primaria basada en la combinación de un Diseño Exploratorio
más un Diseño Descriptivo. Con el primero se ha pretendido un acercamiento a las realidades y
preocupaciones del mercado laboral del comercio de Asturias que, además de aportar conclu-
siones específicas propias, sirviese como método de ayuda y de mejora para el trabajo de campo
descriptivo basado en las encuestas a las empresas.

SECTOR DEL COMERCIOINFORME DE RESULTADOS
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El Diseño Exploratorio elegido se ha fundamentado en un conjunto de entrevistas en profundidad
realizado a distintos y representativos agentes sociales del sector del comercio en la Comunidad
Autónoma, tanto a nivel empresarial y corporativo (Cámaras de Comercio y asociaciones de
comerciantes integradas en la FADE), como sindical, además se han incorporado agentes rela-
cionados con la formación y la investigación en el sector, ya sea de empresas de formación, ya
sea de expertos de la Universidad (ver relación de entrevistados en la Tabla 1).

El posterior y principal trabajo de campo de tipo descriptivo fue planteado en forma de
Cuestionario Estructurado en torno a los perfiles ocupacionales y competencias principales en el
Sector del Comercio a los empresarios, directivos o responsables de un total de 154 empresas
comerciales de Asturias (ver ficha en la Tabla 2).

Toda vez que los objetivos de conocimiento se han centrado en las dinámicas de ocupaciones,
competencias, reclutamiento y demanda de trabajadores para el sector, la selección de las
empresas se ha realizado bajo una perspectiva integradora, de grandes, medianas y pequeñas
empresas comerciales, siempre que las mismas tuvieran la suficiente importancia en número de
establecimientos o en superficie de los mismos para resultar representativos del mercado labo-
ral de trabajadores remunerados, que resultan en definitiva el eje central y fundamento de este
Estudio.
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El importante trabajo de preparación de las bases de datos y análisis de la información con un
planteamiento de rigor estadístico se ha realizado con el paquete informático SPSS v.13.0 para
Windows, que ha permitido tanto el estudio descriptivo del trabajo de campo de cuestionarios de
perfiles como el de las tendencias de los datos del INE.

Consideramos, en consecuencia, que el diseño metodológico ha sido adecuado y completo,
suponiendo un importante esfuerzo de recopilación de datos de una muestra muy importante (por
su representatividad en importancia comercial, número de establecimientos, nivel de empleo y
volumen de facturación) de empresas y de directivos, capaz de aportar una información primaria
de alto valor y elevada capacidad explicativa a los objetivos descriptivos del presente Estudio.

En los anexos finales pueden consultarse tanto los guiones y cuestionarios como las bases de
datos generadas y los análisis efectivos realizados con el programa SPSS.



2 :: ANÁLISIS DEL SECTOR DEL COMERCIO

2.1. Economía del Sector

El Sector del Comercio Interior constituye una actividad central en la economía española, y en la
asturiana en particular.

Cabe situar al mismo dentro del más amplio Sector de los Servicios, siendo por tanto conse-
cuente con el mayor dinamismo que presenta dentro del proceso general de terciarización de la
economía, que si bien viene siendo más lenta en Asturias que en España, también se ha mos-
trado en nuestra Comunidad Autónoma como la actividad más dinámica tras la reestructuración
industrial experimentada por nuestra economía.

En cualquier caso deben considerarse algunas peculiaridades económicas del Sector del
Comercio, por una parte, su elevado carácter cíclico y, relacionado con este, su elevada depen-
dencia de la evolución económica general. Además de una cierta asimetría que hace que el sec-
tor crezca más rápido en situaciones de crecimiento económico y se retraiga menos en situacio-
nes de recesión económica.

La importancia económica del Sector Comercio es perfectamente evaluable en términos de
Producto Interior Bruto, que como se puede ver en la Tabla 4 puede estimarse en un 9% del total
para Asturias, que no obstante presenta un valor por debajo de la media PIB a nivel estatal.

Pero tal ligero retraso de la economía asturiana en el peso del Sector del Comercio queda dis-
minuido al observar cómo los indicadores de actividad correspondientes al mismo están por enci-
ma del Índice de Actividad Económica, al menos a nivel de comercio en general y de comercio
minorista, no así en comercio mayorista (ver Tabla 4).
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Este mayor dinamismo del Sector del Comercio de Asturias resulta progresivo en los últimos
años, incluso más acelerado en los dos últimos, como indican los resultados del INE presenta-
dos en la Tabla 5: el año 2005 ya supone una mayor índice de ventas en Asturias que la media
española, en tanto que los datos del 2006 indican un ritmo de aumento muy superior.

La importancia de las grandes cifras macroeconómicas del Sector del Comercio en Asturias
puede verse en la Tabla 6. El volumen de negocio total supera los 93 mil millones de euros en la
Comunidad Autónoma, con una inversión anual de 229 millones de euros y un total de salarios
pagados de 761 millones de euros.

Pero la relevancia del Sector del Comercio no solo puede ser vista con las cifras a nivel macro
sino que también resulta esencial su contribución económica por el gran número de empresas
que lo conforman y por elevado número de personas ocupadas en el mismo. Con ligeras varia-
ciones el sector queda configurado por prácticamente unas 13 mil empresas en Asturias, si bien
la tendencia es ligeramente a la baja respecto al peso a nivel estatal desde el año 2001 (ver Tabla
7).
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Por su parte, en términos de empleo, el Sector puede situarse, a grandes rasgos en algo más de
70 mil empleos, de los cuales un 60% corresponden al formato del comercio al por menor, esto
es, más de un 11% del empleo de Asturias se concentra específicamente en el comercio mino-
rista (ver Tabla 8).

2.2. Estructura del Sector

El Sector del Comercio ha venido sufriendo cambios muy importantes en su estructura funda-
mentalmente consecuencia de la aparición de nuevos métodos comerciales.

El desarrollo del autoservicio, en primer lugar, y los cambios en los hábitos de consumo, esen-
cialmente la búsqueda de toda la compra en un solo lugar, han favorecido la proliferación de las
grandes superficies.

Cabe hablar de una estructura multidicotómica en el Sector del Comercio caracterizada por:

1. Los grandes centros y parques comerciales en las afueras de las ciudades versus las cadenas
de supermercados en los barrios y villas.

2. Los establecimientos de tipo generalista versus los comercios especializados.

3. Los comercios independientes versus los grupos comerciales integrados (considerable aumen-
to de los procesos de fusiones y adquisiciones en la UE).

4. La compra rutinaria de productos del hogar versus la compra festival o de ocio.

5. La compra diaria de necesidades inmediatas versus la compra fuerte o concentrada de tipo
mensual para el hogar.

Solo bajo tales consideraciones cabe entender la estructura actual del sector, y más específica-
mente del caso asturiano, donde el proceso de innovación basado en las grandes superficies y
grupos comerciales se encuentra muy adelantado y fuertemente consolidado.

Como cabe observar en la Tabla 9, el total de establecimientos con actividad comercial en
Asturias se sitúa ligeramente por encima de los 24 mil, divididos en tres subsectores de actividad
principales: la alimentación que concentra el 38% del total, la no alimentación con algo más del
53% y el comercio mixto que en Asturias ya supone un 9% del total de actividades comerciales.

La comparación de tales cifras con la media española permite observar cómo en Asturias el
Sector se encuentra con mayor carga en los casos de Alimentación y también de Comercio Mixto.
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Una visión más adecuada se presenta al observar la carga de establecimientos comerciales res-
pecto a la población. En tal sentido, tal como cabe observar en la Tabla 10, la estructura comer-
cial asturiana supera en más de 15 puntos el índice estatal tanto en la actividad de Alimentación
como de Comercio Mixto, quedando prácticamente en torno al dato medio en el caso de la No
Alimentación.

Una cuestión especialmente importante en el Sector más actual, y de forma específica en el caso
asturiano, se refiere a la fuerte presencia de los formatos basados en Grandes Superficies (Más
de 2500 m2  de Superficie Bruta Alquilable)

La Comunidad Autónoma cuenta con uno de los mayores niveles de equipamiento en Superficie
Bruta Alquilable (SBA), con un ratio de 375 por mil habitantes, solo por debajo del la Comunidad
de Madrid, ligeramente por encima del País Vasco y de La Rioja. Se trata de un total de 23 cen-
tros comerciales que concentran una superficie de algo más de 400 mil metros cuadrados, e
incluyen en su interior un total de 1.000 establecimientos de distintos tipos y tamaños, aunque
esencialmente cadenas y franquicias (ver Tabla 11).

SECTOR DEL COMERCIOINFORME DE RESULTADOS

19

ESTUDIO DE OCUPACIONES EN EL SECTOR DEL COMERCIO DE ASTURIAS



ESTUDIO DE OCUPACIONES EN EL SECTOR DEL COMERCIO DE ASTURIASSECTOR DEL COMERCIO INFORME DE RESULTADOS

20



Una característica relacionada muy relevante del Sector del Comercio de Asturias es la fuerte
concentración de cuotas de mercado en grupos de operadores comerciales, principalmente en el
subsector de la Alimentación y en los formatos de Hipermercados y de Supermercados.

Como se observa en la Tabla 12, entre cinco grupos empresariales concentran casi dos terceras
partes de la cuota de superficie de alimentación de Asturias, en concreto tres casos: Alimerka, El
Arbol y Carrefour superan, cada uno de ellos la cuota del 15%. Si se amplia a los 10 mayores
operadores de Alimentación, la cuota concentrada pasa a superar el nivel del 75% del

La comprensión de la fuerte concentración comercial en espacios, grandes superficies, y en ope-
radores resulta fundamental para comprender la situación competitiva, de inversión y de empleo
del Sector en Asturias.

Una última característica relevante del Sector del Comercio de Asturias es su extraordinario
grado de concentración territorial, que se manifiesta:

- En primer lugar, porque la totalidad de las grandes superficies y la mayoría del comercio moder-
no de no alimentación se encuentra asentado en la zona centro de la Comunidad Autónoma, en
tanto que el comercio de las alas, con la excepción de algunos operadores de supermercados,
se encuentra en una situación de mayor atraso en su estructura comercial.
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- Y en segundo lugar, por una microlocalización mucho más urbana: un 99,6% de los estableci-
mientos comerciales asturianos se encuentran ubicados en núcleo urbano, algo más de cuatro
puntos por encima de la media de distribución española. Y además cuenta con una mayor pre-
sencia de centros comerciales (ver Tabla 13).
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3 :: EL MERCADO LABORAL DEL SECTOR DEL COMERCIO

3.1. Descripción y Características del Mercado Laboral

El primer y principal elemento determinante del mercado laboral en el Sector del Comercio es la
dimensión de las empresas, pues existe una clara relación inversa entre el número de emplea-
dos y el tamaño del establecimiento comercial.

La existencia de un número elevado de pequeños establecimientos comerciales de carácter inde-
pendiente configura un sector muy estructurado sobre el empleo autónomo y la ayuda familiar
(ver Tabla 14)

Es más, de acuerdo con los datos de la última Encuesta de Comercio, prácticamente el 80% de
los establecimientos de comercio tienen menos de 4 personas ocupadas en el mismo. Si bien
debe destacarse la creciente importancia de los grandes grupos que ya suponen casi un 5% del
empleo del sector (ver Tabla 15).

Resulta, en consecuencia, preciso considerar la importancia del empleo por cuenta propia en el
Sector del Comercio. De hecho en España uno de cada cinco trabajadores no asalariados per-
tenecen al Sector del Comercio, más concretamente, una de cada tres mujeres que trabajan por
cuenta propia se integran dentro de este sector.

El Comercio tiene una cierta característica de sector refugio, por la falta de oportunidades de
empleo, por una parte, y el desarrollo de políticas públicas de incentivación, por otra parte. Sin



embargo, en los últimos años se viene produciendo, a nivel económico general, un proceso de
descentralización y de externalización que está favoreciendo el empleo autónomo, permitiendo
el desarrollo de nuevas modalidades híbridas de prestación de trabajo autónomo en el comercio,
especialmente con una perspectiva de flexibilización para el Sector.

Además de asumir la importancia y el cambio en el autoempleo en el Sector es necesario consi-
derar el gran momento de innovación en formatos y en integración de grupos comerciales que se
esta produciendo, y que vienen a suponer importantes implicaciones en la estructura del Mercado
Laboral característico del Sector.

Cabe destacar algunos cambios estratégicos con importantes implicaciones sobre el empleo en
el sector. Son cambios relacionados con la gestión del tamaño y con las nuevas competencias
en servicio, tecnología, marketing y finanzas. En concreto:

1. El Tamaño de los Establecimientos: que suponen importantes cambios en el número de tra-
bajadores por establecimiento o local; la aparición de economías de escala en el empleo, y la cre-
ciente necesidad de especialistas o personal cualificado.

2. La Centralización de las Funciones (concentración a nivel empresarial): que trae consigo la
pérdida de autonomía de los establecimientos o puntos de ventas; la necesidad de un mayor
número de empleados especialistas en la sede central a la par que mano de obra menos cualifi-
cada en los establecimientos o tiendas, y con ello la aparición de economías de escala a nivel de
empleados, sobre todo en la propia central.

3. El Control Financiero: implica nuevamente la necesidad de especialistas de este perfil en la
sede central; en tanto que a nivel de establecimiento, se produce una cierta pérdida de cualifi-
cación y de especialización del empleado en tales cuestiones.

4. Las Marcas de la Distribución (Productos con marca de los Comercios): que suponen la
demanda de nuevos especialistas de marketing en las sedes centrales, así como de personal
cualificado en aspectos de producción y de logística derivados de los cambios en la política de
suministros.

5. Los Cambios Tecnológicos: siendo muy relevante el requerimiento de mano de obra menos
cualificada y la frecuente sustitución de empleados para las tareas menos mecanizadas, frente a
la necesidad de personal de mando y control más cualificado, consecuencia del aumento de la
centralización.

6. Los Cambios Logísticos: que supone la necesidad de menos personal de almacén; de nue-
vos perfiles y distribución del personal de almacén, de cambios en los ritmos de trabajo para
aumentar la regularidad en el trabajo en curso.

7. La Competencia Servicio/Valor: trae consigo la necesidad de un nuevo tipo de empleado,
más formado en la habilidad para el trato con personas; de mayor experiencia en la prestación
del servicio, incorporando, por ejemplo, una política de remuneración con mayor peso de las gra-
tificaciones.

En síntesis, las nuevas estrategias de dirección de las empresas de comercio, especialmente en
los formatos de grandes grupos, vienen a suponer una clara y rotunda preferencia por la contra-
tación temporal y también a tiempo parcial.

Efectivamente, la llegada de los grandes operadores comerciales ha venido suponiendo en los
últimos 15 años un aumento del empleo asalariado en el Sector del Comercio frente a los traba-
jadores autónomos, si bien caracterizado tanto a nivel español como europeo por la generaliza-
ción de un empleo de tipo temporal dotado de varios rasgos significativos:

1. Con un alto grado de estacionalidad asociado a la demanda comercial.
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2. Con una elevada proporción de mujeres, también con contrato temporal muy superior al de los
hombres.

3. Con una alta proporción de jóvenes, que utilizan el comercio para introducirse en el mercado
laboral.

4. Con una elevada rotación, muy relacionada con la corta duración de los contratos y con la
movilidad de los jóvenes.

5. Con grados de formación notablemente inferiores a la media.

6. Con niveles salariales inferiores al resto de los sectores, aproximadamente el 78% del sueldo
medio de un trabajador del Sector Servicios.

En la Tabla 16 puede observarse el importante cambio en el peso porcentual que tiene la con-
tratación temporal en España, donde en un periodo de 5 años se ha duplicado la participación
del empleo eventual en el Sector del Comercio.

La cuestión de la especialización en las empresas del comercio minorista está siendo, asimismo,
muy relevante de cara al Mercado Laboral, de hecho se ha observado como los establecimien-
tos comerciales no especializados presentan los menores niveles de empleo por unidad vendida,
en tanto que los aumentos y la diversificación del empleo en los establecimientos especializados
es notablemente positiva, y relacionada con la necesidad de prestación de nuevos servicios
comerciales. 

Tal como refleja el resumen de características por ramas de actividad del comercio presentado
en la Tabla 17 el Comercio No Especializado viene presentando las mayores tasas de genera-
ción de empleo, si bien se caracteriza por ser de tipo temporal y a tiempo parcial. Por su parte,
el Comercio Especializado cuenta con la mayor importancia de empleo en total, y aunque en el
mismo destaca el papel del empleo autónomo durante los últimos años se ha caracterizado por
crear empleo asalariado, aunque también destacando el carácter de contratación temporal.
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En resumen el Mercado Laboral del Sector del Comercio a partir de un conjunto de diez tenden-
cias principales, en concreto:

1. La importancia de los trabajadores por cuenta propia.

2. El aumento relativo del empleo asalariado.

3. La clara relación entre el tamaño de las empresas (o incluso el nivel de atomización del sec-
tor), el tipo de contrato (parcial-total) y la proporción de empleo femenino.

4. El nivel empleo en total es relativamente estable en relación con las fluctuaciones cíclicas de
la economía.

5. La elevada proporción de empleo femenino y de jóvenes.

6. La importancia del empleo a tiempo parcial y del empleo temporal.

7. La alta estacionalidad y contrataciones de de corta duración.

8. El dualismo laboral: fijos cualificados versus temporal poco formado.

9. Los menores niveles salariales.

10. La necesidad de formación en nuevas tareas.

3.2. Situación y Evolución del Mercado Laboral

El Sector Servicios es el que viene presentando un mayor aumento del empleo en la economía
española, y ello se produce en la totalidad de las autonomías. Hoy el Comercio viene a repre-
sentar entre un 10 y un 15% del empleo según la Comunidad Autónoma española; en Asturias,
en concreto, se sitúa, actualmente, en un 11,1% del empleo total.

La distribución del empleo por subsectores en Asturias hace destacar el alto peso del Comercio
Mixto o Integrado, esto es, de las grandes cadenas y grupos comerciales, que aportan una cuar-
ta parte del empleo total, conjuntamente con la Alimentación, que supone más del 20%.

El equipamiento personal y el del hogar, en comercio especializado, suponen la otra gran apor-
tación al empleo con tasas superiores al 12% (ver Tabla 18).

Por comparación a la estructura de empleo estatal, destaca en el caso de Asturias el mayor peso
en las actividades de Droguería, Perfumería y Cosméticos y en Tabaco, también, aunque en
menor grado diferencial, en Farmacia y Comercio de Equipamiento Personal. En sentido contra-
rio, cabe observar la menor ocupación en Bebidas, y también en Equipamiento del Hogar.
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Por otra parte, el número de empleos por establecimientos es en Asturias de casi 3 trabajadores,
un nivel significativamente superior, en más de 10 puntos, a la media española, incluso un 34%
de los comercios de la Comunidad Autónoma tienen tres o más ocupados. Lo que resulta un
nuevo indicador de la importancia que tienen las cadenas y los grupos comerciales en la econo-
mía comercial asturiana (ver Tabla 19).

El reparto del empleo puede plantearse en términos de un tercio que corresponde a los propie-
tarios con el apoyo de un 4% de ayuda familiar y prácticamente dos tercios de personal contra-
tado. De nuevo cabe observar como Asturias tiene un mayor nivel de empleo asalariado respec-
to a la media española (ver Tabla 20).
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Aunque Asturias se sitúa, como se ha visto, más cerca de la franja baja del nivel de empleo debe
reconocerse que su velocidad de aumento ha sido sustancialmente mayor en los últimos años,
con un aumento de unos nueve puntos que le ha permitido superar la media española en núme-
ro de ocupados en el comercio por cada mil habitantes (ver Tabla 21).

De hecho, la tasa de aumento del empleo en el Comercio es mayor en la economía asturiana
tanto en el último ejercicio cerrado por el INE como en relación a los últimos cinco años. En con-
creto de un 1,3 puntos en el último interanual (un 250% más que la media española) y un acu-
mulado de 16 puntos (un punto por encima que la variación quinquenal a nivel estatal) (ver Tabla
22).

Incluso en lo que va de ejercicio 2006, Asturias sigue mostrando tasas de ocupación en el comer-
cio minorista siempre positivas, además, salvo el mes de julio, siempre superiores a la evolución
del empleo a nivel español, que también es siempre positiva (ver Tabla 23).
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Ciertamente, en el Sector del Comercio el incremento del empleo ha sido más lento y menos
dinámico que en otros Servicios, además, se caracteriza por presentar mayores variaciones rela-
cionadas con las fluctuaciones de la economía general. Ello es así porque el empleo del
Comercio tiene una clara relación con el VAB y con la Renta per Cápita en cada Comunidad
Autónoma.

Sin embargo, también es importante considerar que es un sector asimétrico en términos de
empleo, esto es, en ciclos de crecimiento económico crea más empleo que la economía en gene-
ral, en tanto que en épocas más críticas destruye menos empleo que el total estatal.

Es importante concluir que el Sector ha generado un volumen de empleo muy importante en los
últimos años con una alta presencia de empleo femenino, pero también con un alto volumen de
contratación parcial y temporal (ver Figura 2).

En concreto, cabe destacarse la pérdida gradual de peso del empleo autónomo en el Sector con
una clara reducción en el número de autónomos del comercio tanto a nivel estatal como asturia-
no, prácticamente su peso relativo cae en un punto de participación en los últimos cinco años,
una reducción acumulada de un 7% en el periodo. Además, en nuestra Comunidad Autónoma, el
peso del empleo autónomo en el comercio se sitúa por debajo de la media española, pudiendo
cuantificar los mismos en un 36,2% del empleo total en el comercio (ver Tabla 24).
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Una tendencia muy importante, y más en el momento actual, es el aumento del empleo a tiempo
parcial, que viene cobrando peso a costa de cierta reducción en la temporalidad.

Además, aunque en España aún la incidencia del tiempo parcial es mucho mayor en los trabaja-
dores temporales, la tendencia es hacia su incremento en el trabajo fijo de las mujeres en el sec-
tor, pues presenta grandes ventajas de conciliación de la vida laboral y familiar, permitiendo com-
binar las necesidades de tiempo de los trabajadores con las exigencias de costes de las empre-
sas de comercio.

Los datos relativos a Asturias también confirman la presencia de una mayor tasa de empleo de
tipo parcial, tanto en número de comercios con tal tipología de empleo como en la cuota de ocu-
pados (ver Tabla 25).

La cuestión explicativa clave se encuentra en la alta flexibilidad que exige el funcionamiento del
sector, tanto de tipo estacional como los picos de fin de semana y festivos.

Por una parte, el Sector está adaptando sus horarios a las necesidades y hábitos de los clientes,
por otra parte, se presenta un importante fenómeno de organización en grandes cadenas y esta-
blecimientos con largos horarios de apertura que exigen adaptar la estructura de trabajo a reduc-
ciones de gastos y aumentos de flexibilidad.

Si bien los incrementos de empleo se caracterizaban por mano de obra femenina, con bajos cos-
tes laborales, poco cualificada y en cierto grado desanimada por la contratación temporal, a la
que se unía el empleo juvenil por ser el Comercio un primer mercado atractivo, en la situación
actual las grandes empresas han detectado importantes problemas relativos a la elevada rota-
ción del personal, en términos de reclutamiento, de formación de empresa, de vínculos de leal-
tad entre personal y clientes, y de calidad del servicio

Sin embargo, la consolidación del sector a través de las fusiones y adquisiciones en grandes gru-
pos comerciales no está suponiendo reducciones directas del empleo, sino todo lo contrario, con
incorporaciones de nuevos perfiles de gestión y de tienda, en todo caso si cabe considerar la pro-
gresiva reducción de puestos de trabajo en las pequeñas empresas de comercio que quedan
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fuera del nuevo juego de competencia donde las grandes empresas ejercen un papel de lideraz-
go.

Como se ha venido indicado de forma reiterada merece especial consideración el caso del
empleo del Comercio Mixto e integrado en el Comercio de Asturias, donde ha tenido un notable
desarrollo en los últimos años suponiendo además un importante mecanismo de transformación
del empleo. Estos suponen un total de 11.516 empleos, un 25% del total, y sobre todo el empleo
en cadenas y grandes superficies acaba representado el 80% del mismo, estro es, más de 9.200
empleos (ver Tabla 26).

El Análisis de Tendencias en relación al empleo en el comercio español, y su desglose por tipo-
logías, permite en primer lugar concluir su carácter eminentemente positivo.

Así los análisis cuantifican en un crecimiento anual del empleo en el sector a nivel estatal de más
de 57.500 personas, siendo el 94% de ellos de tipo remunerado y un 6% no remunerado. Por su
parte, los más de 54.200 empleos remunerados nuevos que el análisis prevé pueden desglosar-
se en un 95% de tipo fijo y un 5% de tipo eventual (ver Gráfico 1).

La determinación de las tasas de crecimiento estimadas por año son, para cada caso, las
siguientes:

1. En total de ocupados de un 3,6% anual, con la que se mantiene la senda de crecimiento.

2. Un incremento del 5% en Total de Remunerados.

3. Aumentan en un 6,4% los Remunerados Fijos, siendo el mayor de los previstos.

4. Los Remunerados eventuales lo hacen en tan solo un 0,8%.

5. El menor aumento se produce en No Remunerados en apenas un 0,6%.
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La cuestión del empleo femenino, tan presente en la estructura y evolución del reciente del sec-
tor se sigue manifestando fuertemente en el análisis de tendencias, y ello en todos los casos,
sean remunerados fijos o eventuales, o sean no remunerados; esto es, la entrada de empleo
femenino es notablemente superior al masculino, especialmente en el caso del trabajo remune-
rado eventual (ver Tabla 27). De una forma más concreta las tasas de variación anual previstas
son:



1. Para el caso de los hombres, aumentos del 2,6 en remunerados fijos y del 0,8% en No remu-
nerados, siendo negativa en el caso de empleo eventual.

2. Para las mujeres son todos aumentos que van de un máximo del 9% en empleo remunerado
fijo, a un mínimo del 1,2% en No remunerado, pasando por o del 3,5% en el caso de
Remunerados Eventuales. 

Un aspecto especialmente relevante en relación con el Empleo del sector para el caso de los
autónomos y, particularmente, de los pequeños establecimientos independientes es el relativo a
la estructura de edad del personal, dado el efecto más o menos directo o inmediato que ello
puede tener en la generación de nuevo empleo por efecto del cambio generacional.

En relación al pequeño comercio asturiano aproximadamente dos de cada tres comerciantes
superan la edad de los 40 años, específicamente casi un 30% se sitúa por encima de los 50, en
tanto que apenas un 3% de los comerciantes pequeños pueden calificarse como jóvenes (menos
de 25 años). De hecho la media de edad estimada (DC, 52/2000) es de unos 44 años. (Ver
Gráfico 2)

En consecuencia, cabe estimar en unos 12.900 empleos del sector comercio que se verán afec-
tados por la jubilación durante los próximos diez años, los mismos pueden, en parte convertirse
en nuevos empleos por efecto del relevo generacional, otra parte en generación de nuevos
comercios por ventas y traspasos, aunque debe considerarse que una parte del mismo se per-
derá definitivamente, especialmente el relacionado con el subsector del comercio de alimenta-
ción.
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Lógicamente interesa, también, un análisis de las tendencias de empleo por tipologías comer-
ciales, dadas las notables diferencias cuantitativas y cualitativas que existen en los empleos para
cada una de ellas.

Los resultados vienen a indicar que el subsector que mayor empleo generará será el de los esta-
blecimientos especializados (con más del 51%), que además mostrará una de las mejores tasas
interanuales (del 4,2%), y en segundo lugar, los establecimientos no especializados que aporta-
rían un 28% del nuevo empleo, aunque con una tasa de aumento menor (ver Gráfico 3).

En la modalidad de Empleo Remunerado es también el grupo de los Establecimientos
Especializados quien mejor tendencia de generación presenta, con más de 25.000 nuevos
empleos a nivel estatal que supondrían el 55% del total, contando, además, con una tasa de
variación interanual muy elevada. Si bien también es el subsector que mantiene la generación de
mayor empleo eventual y no remunerado.

Los Establecimientos No Especializados mantienen una perspectiva positiva, aportando el 34%
del nuevo empleo remunerado, también con una importante tasa de variación próxima al 5%.
Pero lo más interesante es mayor contribución a la conversión en Empleos Fijos, mostrando ten-
dencias negativas en los tipos de eventuales y de no remunerados.

El caso de los establecimientos especializados de Alimentación y Bebidas muestra un comporta-
miento positivo y muy similar en estructura al caso de los no especializados. Mientras que las
Farmacias y Droguerías lo hacen en la misma orientación que los establecimientos especializa-
dos.

Por su parte, los casos de Establecimientos de segunda Mano y de Comercio de No estableci-
miento, aún con valores positivos, tienen un peso muy limitado en la estructura y evolución del
empleo del sector.
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Finalmente, debe considerarse la existencia de distintos factores determinantes tanto de la situa-
ción como de la evolución en el empleo en el comercio. En la Figura 3 se presenta el esquema
propuesto por Casares et al (2004) que supone si cabe el enfoque más completo y global.

Sin embargo, a los efectos del presente documento interesa destacar principalmente cinco, a
saber:

1. Los relativos a las remuneraciones y salarios.
2. Los derivados de los efectos de las nuevas formas comerciales.
3. El entorno de continuos cambios tecnológicos.
4. La exigencia de flexibilidad laboral.
5. Los referentes al nivel educativo y formativo del trabajador.

En resumen, cabe concluir que el Sector del Comercio está permitiendo generar un importante
volumen de empleo, que además lo hace facilitando una elevada tasa de actividad femenina, que
facilita la inserción de desempleados procedentes de otros sectores en recesión y que ofrece
además empleo a trabajadores que tienen una disponibilidad parcial, sin embargo también que
tiene una elevada temporalidad en la contratación y abundantes situaciones de subempleo.

3.3. La Formación en el Sector del Comercio

La Formación constituye un elemento determinante tanto para la cualificación inicial relacionada
con la contratación como para la de tipo continuo relacionada con el desempeño de las tareas
laborales.
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Ciertamente la elevada estacionalidad del empleo en el comercio, en conexión con la contrata-
ción temporal, ha venido generando ciertas dificultades relacionadas con la cualificación. Por una
parte, el empresario considera este tipo de trabajadores como capital variable necesario para
necesidades coyunturales, por otra parte, el trabajador cualificado rehuye del sector o como
mucho utiliza el mismo como puente de entrada inicial en el mercado laboral.

Sin embargo, como se ha visto, el desarrollo de nuevas formas comerciales y de los grandes gru-
pos y cadenas ha tenido consecuencias muy importantes no solo en la creación de empleo sino
también en la cuestión de la formación. Así están siendo las grandes empresas las mayores
inversoras en formación al plantear la misma como una variable estratégica para su gestión y cre-
cimiento. Pero también el comercio viene sufriendo profundos cambios relacionados con las nue-
vas tecnologías que suponen exigencias de mayor cualificación.

Desde luego que el Sector del Comercio en España ha venido produciendo, en los últimos años,
un claro aumento en formación de la mano de obra buscando una mayor cualificación dividida en
dos grandes grupos:

1. Crecimiento de los empleados con nivel de estudio medio y alto, incluso con mayor crecimiento
en el comercio que la media nacional.
2. Importantes variaciones en la formación y requerimientos exigidos relacionados con las carac-
terísticas de las empresas.

Lógicamente los instrumentos de mejora de la cualificación laboral se estructuran en tres gran-
des líneas: 
- La formación reglada, integradora de la educación obligatoria, la formación profesional reglada
y la enseñanza universitaria. 
- La formación ocupacional.
- Y la formación profesional continua.

En el caso del Sector del Comercio, se puede manifestar una clara reducción en los ámbitos de
la formación reglada, especialmente la de tipo profesional reglada. Que la formación ocupacional
de tipo público orientada a los desempleados precisa de la introducción y desarrollo de las certi-
ficaciones de profesionalidad. Y que la formación ocupacional privada es bien amplia pero muy
poco coordinada.

El resultado es que la oferta formativa en el comercio es muy amplia, muy heterogénea y está
poco coordinada. Así, cuando una empresa del sector contrata a un trabajador difícilmente puede
determinar y evaluar su nivel formativo, salvo en los escasos casos de enseñanzas regladas, por
lo que casi siempre necesita de actuaciones de formación internas.

Conviene, en este sentido, establecer un esquema básico de las características y las reflexiones
sobre los niveles formativos aplicados al Sector del Comercio, diferenciando, para ello, tres nive-
les: la Formación Reglada, los Programas Públicos de Formación y la Formación de Ocupados
(Ver Tablas 28, 29 y 30, respectivamente).
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Al considerar que un 89,7% de los propietarios de los establecimientos comerciales de Asturias
trabajan en los mismos debe tenerse en cuenta tanto el perfil de éstos como de los empleados
remunerados.

En principio el nivel de formación reglada de los propietarios de comercios de Asturias es algo
superior a la media española, pues más de la mitad de los mismos, exactamente un 51,3%, tie-
nen estudios superiores o secundarios, nada menos que doce puntos más que en el caso espa-
ñol (ver Tabla 31).
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Lógicamente, si se considera el tamaño del establecimiento se observa que en aquellos comer-
cios que cuentan con más ocupados el nivel de formación reglada de sus propietarios es supe-
rior.

Si se considera el tipo de actividad del comercio se observan mayores niveles de formación en
los propietarios del grupo de Farmacias y Droguerías, en tanto que en el caso de alimentación,
bebidas y tabaco dos de cada tres propietarios se quedan en estudios primarios (ver Tabla 32).

Desde la perspectiva de los empleados en Asturias predominan casi a partes iguales los que
cuentan con estudios primarios o secundarios, aunque este segundo nivel es ligeramente supe-
rior a la media estatal (ver Tabla 33).

Si se evalúa la formación en relación al conjunto de empleados se observa como en Asturias la
práctica mitad tienen estudios secundarios, casi 14 puntos por encima del dato a nivel estatal.
Además en la Comunidad Autónoma, un 58% de los empleados tiene formación reglada media o
superior.

En todo caso cabe constatar una gran afinidad entre la distribución en formación reglada de los
propietarios y de sus empleados.
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Por otra parte, debe considerarse asimismo la importante cuestión que en un Sector de la
Economía supone la Formación Continua.

En primer lugar, tal como se ha indicado previamente los grandes grupos y cadenas apuestan por
la formación, sin duda favorecidas por las sinergias y economías de escala que la misma les
suponen, pero el carácter microempresa que tiene aún el Sector del Comercio determina que el
nivel real de formación continua en el sector es bajo: un 60% menos de gasto en formación que
en este sector que la media estatal. Además, en su caso, las acciones formativas más importan-
tes en participación suelen enfocarse para los puestos directivos y técnicos medios, justamente
lo contrario a lo racional, dado que en los puestos sin cualificar la acción de formación continua
es hoy en día mínima en este sector (ver Tabla 34).



Si se considera como indicador el número de cursos formativos a los que ha acudido el propie-
tario del establecimiento cabe encontrarse con un ratio extraordinariamente bajo, apenas el 15%
de los comerciantes de Asturias han realizado al menos un curso en el último año, no obstante,
cabe destacar que la cifra es sensiblemente superior a la media española (ver Tabla 35).

Si se considera la cuestión por tamaño del establecimiento, se observa claramente cómo los
empresarios asturianos con personal ocupado en sus establecimientos muestran una significati-
va mayor preocupación e interés por los cursos de formación continua
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Si se analiza la cuestión por tipos de actividad, se observa como destaca el caso de Farmacia y
Droguería, con más de un 30% de asistencia, en tanto que los menos interesados son los comer-
ciantes de alimentación, bebidas y tabaco (ver Tabla 36).

También en el caso de los empleados remunerados, los niveles de asistencia a cursos de for-
mación se sitúan en Asturias por encima de la media estatal, y también por encima del de los pro-
pietarios, aunque en ambos casos el valor de los ratios es muy limitado (ver Tabla 37).

El tamaño del establecimiento resulta determinante en la formación, tal como se ha indicado ya
previamente. Como cabe observar, en Asturias, los comercios  con más de cinco empleados
prácticamente duplican la tasa de asistencia a cursos de formación de los trabajadores sobre la
media.
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Por otra parte, si se considera el interés mostrado por los contenidos de los cursos formativos en
el sector, en Asturias, destacan 4 áreas principales: las técnicas de venta, la informática, la aten-
ción al público y la contabilidad. El merchandising aparece como un área también de interés, aun-
que en mayor medida en los establecimientos de mayor tamaño (ver Tabla 38). Aunque a nivel
global destaca el mayor peso de la Informática, en el caso de los mayores establecimientos es
mayor la preocupación por la formación en ventas.

Lógicamente, además de la cuestión de si se es empleado o propietario, y del tamaño del esta-
blecimiento, en la cuestión de la formación continua interviene de forma muy relevante la inte-
rrelación entre el perfil ocupacional del empleado del comercio y la temática del curso. En la Tabla
39 se presenta un interesante cuadro de relaciones.
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En resumen en relación a la formación en el sector del comercio cabe plantear que:

1. La actual evolución del mercado de trabajo del sector supone dotar de mayor protagonismo a
la formación como un auténtico valor estratégico de las empresas.

2. Que se precisan avances en los distintos mecanismos de adquisición de las cualificaciones,
tanto de formación inicial reglada como en formación continua y ocupacional.

3.4. Consideraciones Jurídicas del Mercado Laboral

El presente apartado tiene como objeto analizar los convenios colectivos que con un ámbito terri-
torial limitado al Principado de Asturias regulan la actividad del comercio al por menor, con el pro-
pósito de extraer las competencias y habilidades necesarias para desarrollar las tareas exigidas
en determinadas categorías profesionales. Como punto de partida, conviene poner de manifies-
to desde el primer momento la conclusión más sobresaliente que puede extraerse de ese análi-
sis, que consiste en la manifiesta obsolescencia de la clasificación profesional de este sector, que
no se ha actualizado en las últimas décadas.

Como se sabe, junto al pequeño comercio se han desarrollado las medianas y grandes superfi-
cies, con una organización del trabajo muy diferente, y que requieren por tanto una clasificación
profesional adaptada a esas circunstancias. Sin embargo, los convenios colectivos, siguiendo
una inercia general en la negociación colectiva -no sólo en el ámbito asturiano-, tienden a remi-
tir esa materia a las derogadas ordenanzas laborales y reglamentaciones de trabajo, y en parti-
cular a la específicamente aprobada para regular las condiciones laborales en el sector del
comercio. Ello explica, por ejemplo, que no se prevea en el Convenio Colectivo de Comercio en
General de Asturias la categoría profesional de reponedor/a, de utilización usual en la práctica en
las grandes superficies, sino que haya de recurrirse a las de «mozo» o «mozo especializado».

Los agentes sociales han advertido los peligros que puede provocar ese desfase entre la regu-
lación jurídica y la realidad, y por ello el art. 4 del Convenio Colectivo de Comercio en General,
publicado por Resolución de 26 de abril de 2006, de la Dirección General de Trabajo del
Principado de Asturias (BOPA de 31 de mayo de 2006), encomienda a la Comisión Mixta la ela-
boración de una nueva clasificación profesional, que una vez concretada pasará a formar parte
del convenio desplazando a la contenida en la Ordenanza. Sin embargo, hasta que dicho pro-
yecto culmine, «continuarán aplicándose las definiciones de categorías establecidas en la
Ordenanza Laboral de Comercio».

Las ordenanzas laborales y las reglamentaciones de trabajo han sido derogadas, por lo que esta
remisión o aceptación del contenido, aunque jurídicamente admisible, no resulta una solución
técnicamente recomendable. Pese a ello, las partes negociadoras de los convenios del sector del
comercio en Asturias tienden a perpetuar esa fórmula, pues el art. 49 del Convenio Colectivo de
Minoristas de Alimentación, publicado por Resolución de 13 junio 2005, de la Dirección General
de Trabajo del Principado de Asturias (BOPA de 6 de julio de 2005) –que regula las relaciones
laborales entre empresas dedicadas a la «venta al por menor de artículos de alimentación huma-
na, tales como ultramarinos, comestibles, bombones y caramelos, confiterías, pastelerías, etc.,
bien sean establecimientos detallistas, economatos, cooperativas, autoservicios, supermerca-
dos, etc., y los trabajadores a su servicio» (art. 1)-, realiza la misma operación que el Convenio
del Comercio en General, remitiendo a la Ordenanza Laboral del Comercio en tanto la Comisión
Mixta no apruebe una nueva clasificación profesional.

Idéntica remisión a la Ordenanza del Comercio se efectúa en el Convenio colectivo de almace-
nes de material eléctrico, al que se dio publicidad en el Acuerdo de 1 julio 1997, de la Dirección
Provincial del Ministerio Trabajo y Asuntos Sociales (BOPA de 18 de agosto de 1997). Por con-
siguiente, los perfiles profesionales en el sector del comercio se extraen principalmente de la
Ordenanza de Trabajo del sector, aprobada mediante Orden de 24 de julio de 1971.

En algún caso, no obstante, la remisión a la Ordenanza Laboral del Comercio parece insuficien-
te a los negociadores, que proceden a completar en el propio convenio la clasificación profesio-
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nal de la Ordenanza. Así puede comprobarse en el art. 38 del Convenio Colectivo de Comercio
de Equipos, Recambios, Componentes y Accesorios del Automóvil, publicado por Resolución de
2 marzo 2005, de la Dirección General de Trabajo del Principado de Asturias (BOPA de 26 de
marzo de 2005), que añade a las categorías de la Ordenanza del Comercio la de «Repartidor».

En otras ocasiones, la remisión no se efectúa a una ordenanza laboral o reglamentación de tra-
bajo, sino al laudo arbitral que fue dictado en sustitución de esa normativa preconstitucional. Así
sucede en el Convenio Colectivo de Almacenistas y Embotelladores de Vino, publicado por
Resolución de 16 febrero 2005, de la Dirección General de Trabajo del Principado de Asturias
(BOPA de 12 de marzo de 2005), puesto que la clasificación profesional de ese sector se recoge
en el Laudo arbitral de fecha 29 de marzo de 1996, dictado en el conflicto derivado del proceso
de sustitución negociada de la derogada Ordenanza Laboral para las industrias vinícolas, alco-
holeras, licoreras y sidreras de 11 de junio de 1971, y publicado por Resolución de 29 de abril de
1996, de la Dirección General de Trabajo (BOE de 28 de mayo de 1996). En cualquier caso, la
clasificación profesional de este convenio presenta menor interés por cuanto esas empresas se
dedican principalmente a la producción y fabricación, y no a la comercialización del producto.

Aunque esa remisión a las ordenanzas laborales y a las reglamentaciones de trabajo es la regla
general, ampliando el espectro de convenios a sectores afines al comercio, como el de Hostelería
y similares, pueden encontrarse clasificaciones profesionales más modernas, que pueden servir,
aunque sea por analogía, para resolver problemas prácticos que puedan aparecer en el sector
del comercio.

En esa línea, resulta de interés el Convenio Colectivo para el sector de Obradores de Confitería,
publicado por Resolución de 7 noviembre 2005, de la Dirección General de Trabajo del
Principado de Asturias (BOPA de 30 de noviembre), aplicable según su art. 1 a las empresas y
trabajadores que se dediquen a la elaboración y venta de confitería, pastelería y repostería en la
provincia de Asturias. Este convenio no regula directamente la clasificación profesional, sino que
en su art. 21 remite al Acuerdo Marco del sector, si bien lo completa añadiendo las categorías de
«recadista» y «aspirante»

La Ordenanza de Trabajo del sector del Comercio, que constituye la norma de referencia por
remisión expresa en la vigente negociación colectiva aplicable en este sector, divide al personal
en cinco grupos diferenciados en atención a su cualificación; a saber:

I. Personal técnico titulado.

II. Personal mercantil técnico no titulado y personal mercantil propiamente dicho. 

III. Personal administrativo técnico no titulado y personal administrativo propiamente dicho.

IV. Personal de servicios y actividades auxiliares.

V. Personal subalterno.

ESTUDIO DE OCUPACIONES EN EL SECTOR DEL COMERCIO DE ASTURIASSECTOR DEL COMERCIO INFORME DE RESULTADOS

48



4 :: LOS PERFILES OCUPACIONALES

4.1. Características y Tendencias Generales de los Perfiles Ocupacionales

Como se ha venido demostrando en el presente trabajo la evolución cuantitativa y también cua-
litativa del mercado laboral en el sector del comercio ha sido muy importante en los últimos años.

En la Tabla 40 se presenta la distribución de funciones del personal del sector del comercio en
Asturias actualmente, observándose como destacan, frente a la media estatal, las de comer-
ciantes propietarios, las de escaparatista y también las de administración, en cambio es menor
el nivel de ocupaciones de atención al cliente y de almacenista y repartidor.

Pero conjuntamente con ello se han venido produciendo también cambios muy importantes en la
estructura de las ocupaciones dentro del sector, especialmente las relacionadas con las tecnolo-
gías:

1. Pérdida de peso de los directores y de los jefes de actividad en aquellas actividades que supo-
nen una menor intensidad tecnológica.

2. Aumento de técnicos profesionales en todas las ramas de actividad, especialmente en aque-
llas de mayor intensidad tecnológica.

3. Crecimiento también de técnicos de apoyo en prácticamente todos los grupos, más en aque-
llas de mayor intensidad en tecnología.

4. Disminución de los perfiles de administrativos en todas las ramas y actividades.

5. Pérdida de peso de los trabajadores cualificados en tareas manuales.

6. Caída generalizada en los trabajadores con baja cualificación.

7. Crecimiento en las ocupaciones elementales relacionadas con las tecnologías de la informa-
ción.
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Pero una perspectiva añadida a los cambios en las funciones o competencias generales se
encuentra, también y con gran importancia, el desarrollo de las denominadas competencias
clave, entendidas como aquellas que muestran disposición a la adaptación, la flexibilidad y la
movilidad, en concreto en el Sector se plantea:

1. La capacidad de adaptación al trabajo con tecnologías de información y la comunicación.
2. La disposición a la mejora continua, progresando en los puestos tras adquirir permanente-
mente nuevas competencias.
3. La adaptación del trabajador a nuevos contextos organizativos.
4. La movilidad en el puesto, en el establecimiento y sobre todo geográfica.
5. La intencionalidad de desarrollar una carrera profesional en el sector y en la propia empresa.

Finalmente como otros requisitos o competencias trasversales que se vienen citando en el Sector
del Comercio cabría indicar:

1. Una mayor autonomía, polivalencia y flexibilidad en las tareas.
2. La capacidad de trabajar en equipo.
3. La resolución de problemas y rapidez en la toma de decisiones.
4. La responsabilidad y capacidad para organizarse en el trabajo.
5. Las dotes de mando y el liderazgo de equipos.
6. La habilidad comunicativa.
7. El interés por el autoaprendizaje.

Como elemento de apoyo para el conocimiento de las demandas de ocupaciones que se pre-
sentan en el Sector del Comercio de Asturias se presenta una relación de los anuncios apareci-
dos en el principal diario de prensa asturiana (La Nueva España) de los domingos de Julio a
Noviembre (Ver Tabla 42).

Como se puede apreciar la principal demanda corresponde al perfil de Dependientes de
Comercio, si bien debe destacarse el fuerte carácter profesionalizado de las demandas medido
a partir de la petición de experiencia.

El caso de los Vendedores profesionales es asimismo destacable, especialmente por parte de
empresas altamente especializadas en formatos concretos de productos.
Los Dependientes de Alimentación aparecen de forma interesante en el conjunto de anuncios
detectados, así como la creciente demanda de ocupaciones vinculadas con la gestión de la logís-
tica y almacenes.

En todo caso, debe considerarse la importante presencia de ofertas vinculadas a las grandes
cadenas y grupos comerciales, al menos para este formato de fuente de reclutamiento.
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5 :: CONCLUSIONES

Con la finalidad de obtener la máxima rentabilidad del estudio tanto para los organismos públi-
cos responsables de la planificación y la gestión del empleo como para los propios agentes sec-
toriales (empresarios, sindicatos, entidades de formación, trabajadores actuales o potenciales),
se destacan a continuación, a modo de Conclusiones,  algunos de los resultados obtenidos y
que se consideran especialmente relevantes, yendo desde la perspectiva más general del mer-
cado laboral a una más particular para las distintas ocupaciones del mismo.

(1ª) El Sector del Comercio cuenta con un elevado carácter cíclico, altamente dependiente
de la evolución de la economía en general.

Además, el sector funciona con un cierto carácter asimétrico, esto es, con mayores aumentos
en momentos de crecimiento económico, y más lenta disminución en los de recesión.

En el caso asturiano, el sector ha presentado un elevado dinamismo, superior a la media esta-
tal, en los últimos años. En consecuencia, cabe pensar en una progresiva estabilización del
sector en nuestra Comunidad Autónoma, especialmente más previsible en el caso del comer-
cio alimentario, tal como han indicado los agentes y expertos consultados.

(2ª) Una de las características más importantes del Sector del Comercio es su enorme impor-
tancia tanto en número de empresas como número de personas ocupadas.

Sin embargo los últimos años, a nivel general, y de forma muy especial en Asturias, se viene
produciendo un fuerte fenómeno de desarrollo de las grandes superficies y grupos comerciales,
que ya suponen casi un 10% del total de locales comerciales. Por otra parte, entre cinco grupos
empresariales controlan, en la Comunidad Autónoma, casi dos terceras partes de la superficie
total destinada a la alimentación.

Este fenómeno está suponiendo importantes cambios en la estructura empresarial y espe-
cialmente en la estructura laboral, reduciendo el peso del autónomo y aumentando el
remunerado, además de influir de forma determinante en los niveles de inversión económica
que anualmente se producen en el sector.

(3ª) El principal elemento explicativo del mercado laboral del Sector del Comercio es el
tamaño de las empresas, con una evidente relación inversa entre el número de empleados y
el tamaño del establecimiento comercial.

Así la existencia de un alto número de pequeños comercios independientes viene a suponer, a
nivel estatal, un sector muy estructurado sobre el empleo autónomo: el 80% de las empresas
de comercio españolas tienen menos de 4 empleados. A ello debe unirse la pervivencia de la
percepción del mismo como un cierto sector refugio ante situaciones de desempleo, en cierto
grado favorecida por algunas políticas públicas de subvención y de fomento del empleo.

Sin embargo, es creciente y permanente el papel de las grandes empresas comerciales, que ya
suponen un 5% del empleo total a nivel estatal. Incluso en el caso asturiano, la fuerte presen-
cia de las grandes superficies viene a permitir que el número de empleados por establecimien-
to sea 10 puntos porcentuales superior a la media estatal, con un 34% de los comercios astu-
rianos con 3 o más empleados en los mismos.

Este cambio en la tipología de las empresas conlleva, asimismo, importantes cambios en las
funciones de los empleados, especialmente las derivadas de las exigencias de diversificación y
de especialización: gestión del tamaño, competencias en servicio, tecnológicas, de marketing y
finanzas.

(4ª) Debido a las características propias del Sector del Comercio, predomina el empleo de
jóvenes y mujeres. 
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Sin embargo, a la vez, la elevada rotación del personal unido a un nivel de formación laboral infe-
rior a la media supondrá una dificultad para las empresas ante la creciente necesidad de cualifi-
cación relacionada con puestos específicos y con las tecnologías. Para hacer frente a las nue-
vas circunstancias, una posibilidad es la de recurrir a un tipo de contratos indefinidos fijos dis-
continuos o a tiempo parcial.

Por otra parte, este tipo de empleo presenta interesantes ventajas de conciliación de la vida labo-
ral y familiar

(5ª) Como ya se ha indicado, el ritmo de crecimiento del empleo del Sector del Comercio se
ha visto acelerado en los últimos años, más si cabe en Asturias (9 puntos por encima de la
media estatal). Pero, además, las tendencias al respecto son claramente positivas, estimando en
más de 57.000 los nuevos empleos a generar en un año a nivel estatal, el 95% de tipo fijo y el
5% eventual. Extrapolando los datos a nivel de Asturias, se han creado 548 empleos.

La trascendencia y relevancia del empleo femenino resulta patente en el análisis de las ten-
dencias; así, y en todos los casos, la entrada de nuevo empleo femenino es superior al masculi-
no, sobre todo en el ámbito del trabajo eventual, pero también en el del remunerado fijo.

Desde la perspectiva de las tipologías de comercios, las tendencias apuntan las mejores pers-
pectivas para los establecimientos especializados (que generarán más del 51% del nuevo
empleo), con tasas interanuales de incremento por encima del 4%.

(6ª) La cuestión de la formación siempre se ha visto perjudicada por las características de la
carrera profesional y la remuneración en el Sector, a lo que se ha añadido la elevada estaciona-
lidad y/o rotación que caracteriza al empleo del mismo.

Sin embargo, el desarrollo de nuevos formatos comerciales y de los grandes grupos empresa-
riales ha supuesto un importante vuelco para la formación, que pasa a ser considerada como
una variable estratégica, especialmente en los aspectos relacionados con la gestión de
tecnología y la prestación de servicios.

Debe destacarse el superior nivel de formación reglada que presentan tanto los propietarios de
comercios de Asturias como sus trabajadores, también la mayor asistencia a cursos formativos,
al menos en comparación con la media española, no obstante contar con un valor absoluto redu-
cido: apenas de un 15%.

De nuevo el tamaño de la empresa vuelve a ser un indicador del Sector, en este caso de la for-
mación: los establecimientos de mayor tamaño (más de cinco empleados) duplican la formación
continua respecto a los menores.

Las áreas indicadas como de mayor interés formativo son, por este orden: las técnicas de
venta, la informática y manejo tecnológico, la atención al público y, finalmente, la contabi-
lidad y las técnicas de gestión. También los expertos consultados en el trabajo plantean la for-
mación a nivel de producto, y los temas de servicio y de calidad, como incipientes y muy impor-
tantes para el futuro del sector. Este tipo de formación ya se ofrece, tal y como se ha señalado
en el presente informe, por lo que el objetivo es lograr su intensificación.

(7ª) El conjunto de cambios que vienen influyendo en el Sector del Comercio, tanto a nivel esta-
tal como autonómico, suponen directos efectos en la estructura de las ocupaciones del sector.

Así, pierden peso los perfiles relacionados con la dirección y la administración, en tanto lo ganan
los perfiles de tipo técnico y los relacionados con las tecnologías de la información.

Además de los cambios en las funciones, también se detecta la necesidad desarrollar deter-
minadas competencias clave para el trabajo en el comercio actual y de futuro, esencial-
mente las relacionadas con la adaptación, la flexibilidad y la movilidad.



Otros requisitos de tipo transversal que se toman como muy importantes son la capacidad de
trabajo en equipo, la rapidez en la toma de decisiones, la responsabilidad, la habilidad
comunicativa y la capacidad de autoaprendizaje.

(8ª) En definitiva, los planteamientos de las políticas de empleo deben plantearse bajo un
nuevo enfoque multicaso, adaptados a las distintas situaciones que existen en el funciona-
miento y en la estructuración laboral del sector del comercio.

En primer lugar, deberán abordarse el diseño de actuaciones, más de coordinación y cola-
boración, dirigidas al empleo de las grandes empresas y cadenas comerciales, tomando en
consideración, a su vez, un doble enfoque: el del Empleo Directivo, muy cualificado y profesio-
nalizado, versus el Empleo de Sala, de baja cualificación y mayor rotación.

En segundo lugar, se encontrarán las actuaciones dirigidas al Pequeño y Mediano Comercio
independiente, donde el empleo tiene un perfil más multifuncional y transversal.

En tercer y último lugar, deberá tomarse en consideración el creciente e interesante fenómeno
del Empleo de las Empresas de Servicios al Comercio (outsourcing), que abarca tareas
como las desarrolladas por los montadores, transportistas, el escaparatismo o la reposición, etc.

Grandes Empresas Personal Directivo Personal de Sala
Pequeño y Mediano Comercio Personal Multifunción
Empresas Externas Personal de Función Única
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