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El Acuerdo para el Desarrollo Econdmico la Competitividad y el Empleo (ADECE 2004-
07) firmado por el Gobierno del Principado de Asturias, la Federacion de Empresarios
de Asturias y los sindicatos UGT y CCOO, establece que el Observatorio de las
Ocupaciones, dentro del marco del Servicio Publico de Empleo, tiene como objetivo
prioritario conocer la realidad del mercado de trabajo asturiano en cada momento, exa-
minando su evolucion y analizando los factores que determinen su comportamiento, lo
que permitira describir el escenario previsible en materia de empleo, al objeto de adop-
tar las medidas necesarias con la suficiente antelacion.

En la misma direccion, La Ley del Principado de Asturias 2/2005, de 8 de julio, del
Servicio Publico de Empleo, introduce en su Titulo Ill el Observatorio de las
Ocupaciones como instrumento activo para la participacion, coordinacién y planifica-
cion de las actuaciones ocupacionales.

El Servicio Publico de Empleo, a través del Observatorio, debe realizar una labor de
analisis permanente de la actividad econdmica asturiana que contribuya a la toma de
decisiones adecuadas y consensuadas con objeto de contar con los recursos humanos
que precisan los sectores productivos de la region.

Es en esa labor, en la que se enmarca la realizacion de los estudios sectoriales, fruto
del trabajo de expertos, de responsables de empresas y de la colaboracién de orga-
nismos publicos y agentes sociales.

La forma de realizar el trabajo es una de las claves del éxito. Una vez que el Consejo
Rector del Servicio Publico de Empleo ha decidido los sectores o temas que se han de
analizar, el Observatorio genera una dinamica de intercambio de informacion y coope-
racion que finaliza en un analisis y propuesta de intervencién en cada sector.

El resultado facilitara la toma de decisiones del Consejo Rector del Servicio Publico de
Empleo y, también, de los demas actores publicos y privados que intervienen en este
campo.

Sus trabajos seran publicados en la web Trabajastur, para lograr su maxima difusion,
ya que deben ser ademas una referencia para orientadores laborales y formadores, v,
sin duda, para todas aquellas personas que buscan informacién para mejorar su emple-
abilidad.

Hemos sido ambiciosos con los retos que nos planteamos, pero estamos seguros de

que, con la colaboracion de todos, podremos mejorar en la eficacia de los recursos dis-
ponibles para el empleo y la cualificacion profesional de nuestros ciudadanos.

Graciano Torre
Consejero de Industria y Empleo

Gobierno del Principado de Asturias
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El sector quimico asturiano ocupa en torno a 2.600 personas (2.619 segun datos de
2006) distribuidas durante los ultimos afos de forma estable en torno a 60 empresas
(59 en 2007), que por ramas de actividad se concentran principalmente en fabricacion
de jabones, detergentes y otros articulos de limpieza y abrillantamiento, en fabricacion
de otros productos quimicos y en fabricacion de productos quimicos basicos, por ese
orden.

Desde el primer estudio sobre el sector realizado en 2004 al afio 2007 se observa una
minima disminucion del nimero de empresas (al pasar de 61 a 59), aunque ello ha
redundado en el aumento de su tamafio medio y en el aumento del nimero de trabaja-
dores (+3% entre 2003 y 2005). Ademas, la industria quimica asturiana mantiene su
capacidad competitiva como demuestra que entre 2004 y 2006 haya mantenido el saldo
positivo de su balanza comercial.

En los ultimos tres afios (2005-2007) se constata una disminucion del ritmo de creci-
miento motivado por factores como el incremento de la competencia de productos pro-
cedentes de otros paises via precios (especialmente China e India), el debilitamiento de
las condiciones de ventaja competitiva (por la aparicion de nuevos competidores que
fabrican el mismo producto en determinados mercados de calidad) y la disminucion de
la demanda de los productos fabricados.

En este contexto, las empresas asturianas del sector han implementado diferentes
estrategias para hacer frente a esa disminucion de margenes; como el incremento de
la eficiencia productiva, la intensificacion de la labor comercial o el refuerzo del inter-
cambio de informacion entre las empresas del sector, estrategias por otro lado apunta-
das como necesarias en el estudio de 2004 y que han demostrado su pertinencia pocos
afos después.

En este mismo sentido, en esta actualizacién que el Observatorio de las Ocupaciones
del Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias les presenta, las perspecti-
vas de futuro sefaladas por las empresas del sector van dirigidas a mantener la mejo-
ra en la eficiencia productiva, a continuar con la concentracion de empresas como
estrategia para hacer frente a la competencia creciente de los mercados, o la de man-
tener estrategias basadas en la innovacioén respecto a otros paises emergentes con cre-
ciente capacidad de innovacion y bajos costes laborales, aspectos todos ellos que sin
duda tendran sus efectos en la demanda de mano de obra cualificada y en los perfiles
formativos que esa mano de obra debera tener.

Asi mismo, y como se recoge en las paginas que siguen, dos aspectos de futuro afec-
taran directamente a la composicion y el capital laboral de las empresas del sector; por
un lado la cuestion de la atraccion de personal, mejorando la imagen social de la indus-
tria quimica, y por otro la aplicacion de la normativa medioambiental que afectara al
nivel y contenidos formativos de los trabajadores del sector dado los efectos que esos
cambios tendran sobre el disefio de instalaciones (separacion de residuos) y la gene-
racion de registros, asi como en el aumento de los controles medioambientales.
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Por todo ello, el sector quimico de nuestra region se enfrenta a retos de futuro claves
para su desarrollo, proceso en el que los recursos humanos jugaran como siempre un
papel trascendental. Desde el Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
esperamos que, con la informacién aqui recogida, podamos ayudar a todos los actores
implicados en la eleccién mas adecuada de sus estrategias de futuro.

José Luis Alvarez Alonso
Director Gerente

Servicio Publico de Empleo
Principado de Asturias
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1 :: PRESENTACION

En el afo 2004 se llevé a cabo un estudio sobre la situacion de la industria quimica en Asturias
orientado a conocer las tendencias de evolucion y su influencia en las ocupaciones del mismo:
tanto desde el punto de vista de la demanda para cubrir nuevos puestos como de la modificacion
de los contenidos de trabajo que se venian realizando.

En las paginas que siguen se analiza cémo ha sido la evolucion de algunos de los indicadores
mas relevantes alli analizados y la capacidad que desde entonces ha tenido este sector para
adecuarse a los retos y dotarse de los recursos técnicos, organizativos y de conocimiento nece-
sarios para hacerlos frente.
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2 :: COYUNTURA ECONOMICA

En los tres primeros afios de la década del dos mil, la industria quimica asturiana experimenté
un significativo aumento del volumen de negocio, por encima de la media nacional. Asi, si entre
los aflos 2000 y 2003 la cifra de negocio de la industria quimica espafiola crecié en un 9% la
asturiana lo hizo en un 35%.

Dos afos después, el ritmo de los ingresos se ralentizd. De media, en el ambito nacional, la
industria quimica mantuvo un crecimiento de ingresos ligeramente superior al periodo anterior,
pero en el Principado esa industria tuvo un crecimiento negativo entre 2003 y 2005 tanto en ingre-
sos como en gastos. Solo los gastos de personal crecieron al igual que en el conjunto nacional.

Fuente: Encuesta Industrial. INE y SADEI.

Nacional Asturias
2000 2003 2005 2000 2003 2005
Total de ingresos de
explotacion 36.797.168 | 40.226.530 | 45.212.424 | 536.068 | 724.253 | 667.745
Gastos de personal 4.956.601 | 5.545.049 | 5.884.045 65.903 | 100.050 | 106.130
Total de gastos
de explotacion 34.068.499 | 37.650.812 | 42.612.793 | 484.205| 669.142 | 593.581

Fuente: Encuesta Industrial. INE y SADEI.
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Comercio exterior

Los datos sobre importaciones y exportaciones de productos quimicos ponen de manifiesto que
la industria quimica asturiana mantiene la capacidad competitiva. Desde 2004 a 2006 ha mante-
nido un saldo positivo de la balanza comercial, a pesar de que han crecido mas las importacio-
nes que las exportaciones.

En comparacion con la media espafola, el saldo comercial tiene en el Principado un signo con-
trario. En el conjunto del territorio espanol, la industria casi ha duplicado el crecimiento de las
exportaciones respecto al crecimiento de las importaciones, un crecimiento que no se ha produ-
cido en el Principado, pero que aun asi mantiene el saldo negativo. Este hecho pone de mani-
fiesto el valor afadido de los productos que exporta la industria quimica asturiana.

Fuente: ICEX. Elaboracién propia

Espana Asturias
2004 2006 2004 2006
Exportaciones 15.268.856 19.493.463 158.943 183.924
Importaciones 24.862.461 29.232.191 145.967 171.440
Saldo comercial -9.593.605 -9.738.727 12.978 12.485

Fuente: ICEX. Elaboracién propia

30 27,7

Exportaciones

Importaciones

. Espana . Asturias
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3 VALORACIO!\I DE LAS EMPRESAS Y ACTORES COLECTIVOS
DE LA EVOLUCION ECONOMICA

De las entrevistas realizadas a empresas y actores colectivos del sector de la industria quimica
en Asturias se desprende distintas variaciones en el contexto comercial y en los procesos pro-
ductivos.

Se trata en general de variaciones que no suponen un cambio resefable en el modo en que se
producen los diferentes productos que salen al mercado de las empresas quimicas asturianas.

En las entrevistas realizadas se constata una reduccién en los margenes de las empresas o dis-
minucion del ritmo de crecimiento en los ultimos tres afos. Este hecho ha estado motivado por
distintos factores

- Incremento de la competencia de productos procedentes de otros paises. Especialmente se
nota la creciente presencia de China e India, que afecta sobre todo a los mercados de
precios.

- Debilitamiento de las condiciones de ventaja competitiva (aparicion de nuevos competidores
que fabrican el mismo producto en determinados mercados de calidad).

- Disminucién de la demanda de los productos fabricados.

- Comportamiento ciclico de los precios.

El conjunto del sector despliega tres tipos de estrategias para hacer frente a esa disminucion de
margenes.

- Incremento de la eficiencia productiva: aumento del numero y diversidad de lotes (en
producciones discontinuas) en menos tiempo, automatizacion de parte de los procesos.

- Creacion de nuevas instalaciones.

- Diversificacion/concentracion geografica de fases de produccion.

- Modificacion en la estrategia de 1+D+i, con un mayor acento en la investigacion aplicada a
los procesos de la empresa y menos en la investigacion basica.

- Intensificacion de la labor comercial.

- Disefo y aplicacion de estrategias de organizacion y procesos de trabajo internos.

- Participacién, a través de entidades significativas del sector en redes europeas de colabo-
racion.

- Refuerzo del intercambio de informacion entre las empresas del sector.

Ninguna de estas estrategias ha originado un cambio resefable en el contenido de las ocupa-
ciones identificadas en el estudio anterior. El modo y los medios en que cada una de ellas lleva
a cabo las tareas sigue siendo, casi cuatro afos después, la misma.

En este marco inmediato de evolucion las perspectivas se expresan, en términos generales, con
bastante cautela. En un futuro inmediato se subrayan las actuaciones dirigidas a:

- Mejorar la eficiencia productiva.

- También se apuntan por parte de algunos de los actores del sector una tendencia a la con-
centracion de empresas como estrategia para hacer frente a la competencia creciente de los
mercados.

- Debate sobre creacion de barreras de defensa para la quimica europea.

- Integracion de actividades, es decir aprovechar los margenes de otras fases de la produc-

cion del producto final que se coloca en el mercado (desde la fabricacién del producto en
bruto hasta el envasado).
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- Necesidad de avanzar en estrategias que amortiglien la reduccién de las ventajas basadas
en la innovacion de la quimica europea respecto a otros paises emergentes con creciente
capacidad de innovacién y bajos costes laborales.

- Avanzar en la mejora de la imagen social de la industria quimica que afecta a las decisiones
de las personas que se insertan en el mercado de trabajo y al desarrollo de politicas y accio-
nes mas defensivas por parte del sector o del didlogo con la administracion.

- Refuerzo y profundizacion de las actividades de [+D+i.
- Incremento del alcance de la aplicacion de la normativa medioambiental que obligara al redi-
sefio de instalaciones (separacién de residuos) y generacion de registros, asi como un

aumento de los controles medioambientales que realiza la administracion a través de entida-
des colaboradoras.

SERVICIO % DE EMPLEO
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4 :: ESTRUCTURA EMPRESARIAL

La industria quimica en Asturias tiene un nimero escaso de empresas y ha descendido desde
2004. En esa fecha se contabilizaron 61 empresas y en el 2007 hay dos menos.

No obstante, en ese mismo periodo se observa que el tamafio medio de la empresa en Asturias
ha aumentado.

Este aumento se debe a un descenso significativo de las microempresas y un aumento de las
pequenas. El tamafio de 50 y mas mantiene el mismo nimero de establecimientos.

En relacion con la media nacional, destaca la disminucién de microempresas (de 1 a 10 asala-
riados) y el mantenimiento de las empresas sin asalariados, una categoria en la que se produce
el mayor crecimiento en el ambito nacional.

En el afo 2007 se vuelve, por niumero de empresas, a la misma situacion que en el aho 2002
(59), con la diferencia que se ha producido un aumento del tamafo medio.

Distribucién del nimero de empresas en la Industria Quimica segun
tamano y ano. Asturias y total nacional (tabla 3)

Fuente. DIRCE. Elaboracion propia.

2004 2007 Tasas de variacion

Asturias na;rcg:)ar:al Asturias n;?ig?:al Asturias nz;lgf)ar:al
Total 61 4.617 59 4.533 -3,3 -1,8
Sin asalariados 11 873 11 919 0,0 5,3
Del1a9 34 2.112 30 1.983 -11,8 -6,1
De 10 a 49 13 1.125 15 1.125 15,4 0,0
50 y mas 3 507 3 506 0,0 -0,2

Las actividades de fabricacion de productos quimicos basicos y de fabricacién de jabones y
detergentes junto con la fabricacién de otros productos quimicos eran y son las actividades que
acaparan un mayor numero de empresas. Las dos primeras actividades pierden, en total, tres
empresas y la tercera gana una. El resto de actividades, entre las que destaca, por el mayor
tamafio de las empresas presentes, la industria farmacéutica, pierde una.

En el conjunto del territorio entre el ano 2004 y 2007 disminuye el nimero de empresas dedica-
das a la industria quimica, pero se observa un ajuste distinto segun las actividades. Fabricacion
de jabones, de pesticidas y de fibras artificiales pierden empresas. El mayor incremento se pro-
duce en la fabricacién de productos quimicos basicos.
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Fuente. DIRCE. Elaboracién propia.

2004 2007 Tasas de variacion

- a-?i}jwlal Asturias na;rg:)ar:al Asturias na-l;?igar:al Asturias
241 Fabricacion de productos
quimicos basicos 1.066 13 1.105 11 3,66 -15,38
242 Fabricacion de pesticidas y
otros productos agroquimicos 109 102 -6,42
243 Fabric.pinturas,barnices y
revestimient.similares;
tintas imprenta,masillas 658 4 603 5 -8,36 25,00
244 Fabricacién de productos
farmacéuticos 447 4 430 3 -3,80 -25,00
245 Fabric.de jabones,detergentes
y otros art.limpieza y abrillantamiento| 1.334 20 1.290 19 -3,30 -5,00
246 Fabricacion de otros
productos quimicos 940 19 947 20 0,74 5,26
247 Fabricacion de fibras
artificiales y sintéticas 63 1 56 1 -11,11 0,00

Fuente. DIRCE. Elaboracién propia.

247 Fabricacion de fibras
artificiales y sintéticas

246 Fabricacion de otros
productos quimicos

245 Fabric.de jabones,
detergentes y otros articulos
de limpieza y abrillantamiento

244 Fabricacion de productos
farmacéuticos

243 Fabric.pinturas,barnices y
revestimientos similares;
tintas imprenta,masillas

242 Fabricacion de pesticidas
y otros productos
agroquimicos

241 Fabricacién de productos
quimicos basicos
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5 :: LA OPINION DE EMPRESARIOS Y ACTORES SECTORIALES
SOBRE LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Las empresas asturianas apenas suponen un dos por ciento del total de empresas espafolas
dedicadas a la industria quimica. Como se ha visto, la estructura empresarial esta caracterizada
por la presencia mayoritaria de pequenas empresas y medianas con la presencia de centros de
trabajo de multinacionales del sector. Bien por este hecho, o por tratarse de empresas con sedes
sociales fuera de la region, esta estructura empresarial incide desfavorablemente en la consoli-
dacion de ambitos regionales de decision y propuesta.

Los ambitos de colaboracion interempresarial son aun limitados y se centran en unas pocas
empresas medianas-grandes, si bien la diversidad de actividades es grande.

Los contenidos predominantes de esa colaboracidn interempresarial son fundamentalmente
de caracter técnico y contribuyen al intercambio de informacién que favorece el establecimiento
de posturas comunes, ante la administracién por ejemplo, ademas de crear la posibilidad de
acceder a otros ambitos de colaboracion sectorial de mayor alcance, como el europeo.

(...) en el campo técnico hemos hecho manuales, estudios técnicos, hemos colaborado con el IDEPA,
somos representantes en una red europea de los agentes quimicos con lo que estan intentando darle una
dimension europea a Asturias como region quimica, que permite el intercambio de andlisis sectoriales y
tener una vision de conjunto de la evolucion del sector quimico que nosotros aislados no podemos tener
en relacion con politicas medioambientales. Te permite anticipar nuevas normativas, te ayuda a anticipar
las amenazas y eso es bueno. Por otra parte, estamos intentando establecer un estdndar de suministra-
dores y un criterio de calidad minimo (Asociacion empresarial).

El contenido que menos se presta a la elaboracion o establecimiento de politicas o lineas de
actuacion conjuntas es el de los recursos humanos. La cultura especifica de cada empresa, la
propia historia en materia de negociacién colectiva o la diversidad de las plantillas, sobre todo en
términos de edad, conlleva que en este ambito las decisiones se circunscriban a cada empresa
y/o centro de trabajo.

Por parte de otros actores sectoriales se alude a la clara situacion de desventaja de las peque-
flas empresas para acceder a recursos tanto de informacion para anticipar decisiones, como eco-
némicos y técnicos, o para lograr una posicion de interlocucion efectiva con la administracion.

El bajo tamafio medio de las empresas en el conjunto del sector también incide en la dificultad

para hacer llegar la informacion, no sélo en materia tecnolégica o comercial. También en materia
de empleo y formacion.
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6 :: EVOLUCION DEL EMPLEO

En el estudio realizado en el 2004, las empresas estimaban, desde un punto de vista cualitativo,
que se produciria un incremento moderado del empleo. El crecimiento neto se produciria sobre
todo por la contratacién en pequefias empresas que preveian un aumento de su plantilla.

Los datos disponibles hasta la actualidad parecen confirmar esa tendencia, ya que el nimero de
ocupados ha seguido creciendo en Asturias, por encima de la media nacional. De hecho en el
conjunto del territorio espanol, la industria quimica ha perdido efectivos entre 2003 y 2005.

En ese periodo, un buen nimero de comunidades pierden empleo en la industria quimica:
Aragén, Baleares, Canarias, Cantabria, Catalufa, Madrid, Navarra, P. Vasco y La Rioja. Algunas
de ellas con peso significativo del empleo del sector. Suben en nimero de ocupados, junto a
Asturias, Andalucia, las dos Castillas, P. Valenciano, Galicia y Extremadura.

Distribucién de personas ocupadas y horas trabajadas en tabla 5
la Industria Quimica segiin CCAA y afo (tabla 5)

Fuente: Encuesta Industrial.

Personas ocupadas Horas trabajadas (en miles)
2000 2003 2005 2000 2003 2005

Andalucia 8.331| 8.465 8.553 | 14.607 | 14.727| 14.620
Aragén 3.754| 4.517 4.434 6.611 7.924| 7.656
Asturias (Principado de) 1.779| 2.358 2.431 3.067 4.084 4.153
Balears (llles) 242 284 280 427 503 493
Canarias 644 669 661 1.161 1.214 1.179
Cantabria 2.028 2.277 1.979 3.457 3.868 3.349
Castillay Ledn 4.103 4.631 4.788 7.089 7.894 8.032
Castilla - La Mancha 3.424| 3.730 4107 5.934 6.585 7.128
Catalufia 61.205| 62.856 | 62.028 [107.732 | 108.918 | 108.024
Comunitat Valenciana 12.226| 12.955 | 13.492 | 21.535 | 23.049| 23.766
Extremadura 290 406 436 528 740 778
Galicia 2.670 2.678 2.723 4.772 4.660 4.750
Madrid (Comunidad de) 21.620| 18.245 | 18.019 | 37.422 | 31.529| 31.796
Murcia (Region de) 3.256| 4.128 4127 5.744 7.192 7.333
Navarra (Comunidad Foral de) 1.953| 2.351 1.706 3.485 4.014 2.873
Pais Vasco 7.070| 6.932 6.574 | 12.169 | 11.679| 11.560
Rioja (La) 702 746 663 1.223 1.315 1.157
Total nacional 135.297 | 138.228 | 137.003 | 236.962 | 239.892 | 238.646
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Por lo que respecta a las horas trabajadas, en todos los casos (salvo Andalucia) que se produce
aumento del empleo crece el numero de horas trabajadas, pero en una proporcion inferior. Sin
embargo, algunas de las comunidades que pierden efectivos, la reduccion de las horas es lige-
ramente menor que la reduccion de empleo. Otras, como Madrid y Murcia, que pierden emplea-
dos, aumentan las horas trabajadas.

Fuente: Encuesta industrial. Elaboracion propia.
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7 :: ESTRUCTURA DEL EMPLEO

Para el andlisis de la estructura del empleo, en el estudio anterior se partié de la informacion
periédica que proporciona la EPA para el conjunto del sector a nivel nacional. Esta fuente no per-
mite analizar de forma desagregada los datos de la industria quimica en el Principado porque no
hay base estadistica, no obstante al final del epigrafe se sefalan algunas tendencias que pue-
den identificarse en el Principado.

En el ambito nacional, entre 2004 y 2007 se producen modificaciones en la estructura de empleo
en la industria quimica que mantienen algunas de las tendencias identificadas en el anterior estu-
dio.

Se produce una reduccion de la participacion de mujeres en el total de ocupados. Sin embargo,

la modificacién de la estructura de edad muestra un proceso de renovacién de plantillas ya iden-
tificado en el estudio anterior.

Fuente: Fichero anonimizado EPA 1T 2007 y 2004. Elaboracién propia
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Se ralentiza la entrada de jovenes, especialmente entre 21 y 30 afos. La piramide de edades de
esta industria se engrosa en las edades centrales (31 a 44 afos) y pierde peso la proporcion de
quienes tienen 45 y mas anos.
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Fuente: Fichero anonimizado EPA 1T 2007 y 2004. Elaboracién propia
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Las nuevas entradas suponen también un aumento del nivel medio de estudios. Entre 2004 y
2007 el porcentaje de titulados superiores sube del 30,5% al 32,9% en detrimento de la propor-
cién de ocupados con estudios basicos.

La importancia de los estudios medios (bachiller, COU, formaciéon profesional) como criterio de
seleccién sigue siendo significativa, especialmente de formacion profesional. Los datos mues-
tran, que si bien se siguen seleccionando en mayor medida los egresados de grado superior de
formacion profesional, crece ligeramente la seleccidon de candidatos con grado medio.

Fuente: Fichero anonimizado EPA 1T 2007 y 2004. Elaboracién propia
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Este aumento, en términos generales, del nivel de estudios como criterio de seleccién en las nue-
vas entradas que se estan produciendo, se traslada a la estructura ocupacional de la industria.
Entre 2004 y 2007 crece la proporcion de técnicos y trabajadores cualificados (incluidos opera-
dores de maquinas fijas y moviles) y disminuye el nimero de peones.

En definitiva, la industria quimica sigue apostando por la cualificacion de las plantillas
como factor de competencia.

Fuente: Fichero anonimizado EPA 1T 2007 y 2004. Elaboracién propia
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Estas estrategias de seleccion incluyen la entrada progresiva de trabajadores con nacionalidad
extranjera en el sector, que pasan del 0,9% en el 2004, al 5,9% tres afos después.

Fuente: Fichero anonimizado EPA 1T 2007 y 2004. Elaboracién propia

99,1
100

80
60
40

20
0,9

2004 2007

. Espafola . Extranjera

SERVICIO§ DE EMPLEO E



26

EL SECTOR DE LA INDUSTRIA QUIMICA EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS.
ACTUALIZACION

INDUSTRIA QUIMICA INFORME DE RESULTADOS

Estabilidad en el empleo

Las nuevas entradas han supuesto un incremento de poco mas de un punto porcentual de la
temporalidad en el sector, que en el 2007 se situa en el 14,3%.

Fuente: Fichero anonimizado EPA 1T 2007 y 2004. Elaboracién propia
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Si tomamos de forma indicativa las cifras que a grandes rasgos pueden derivarse del analisis de
la EPA, en Asturias, se observa que en la industria quimica el crecimiento del empleo ha supues-
to un aumento de la contratacién de mujeres y de titulados superiores. Modificaciones que con-
firman las tendencias que se apuntaban en el estudio anterior. Con estas nuevas entradas se pro-
duce un rejuvenecimiento de las plantillas y también un incremento de la temporalidad. Dado que
el andlisis de esta fuente a nivel de Asturias no es significativo estadisticamente, estas tenden-
cias se recogen para su contraste con los expertos.
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8 :: VALORACIONES Y OPINIONES DE EMPRESARIOS Y ACTORES
COLECTIVOS SOBRE LA EVOLUCION DEL EMPLEO

Cambios en las plantillas

Buena parte del contenido de las entrevistas realizadas a empresas y actores sociales significa-
tivos en la industria quimica se ha centrado en los contenidos de empleo y ajuste de la deman-
da y oferta de cualificaciones.

En general se da una coincidencia sobre el mantenimiento del empleo en el sector a lo largo de
los ultimos tres afos (desde 2004). Este mantenimiento en términos absolutos ha coexistido con
un importante movimiento de las plantillas. Los elementos que han tenido una mayor incidencia
en este movimiento han sido:

- La renovacidn generacional, adelantada con frecuencia a través del uso de los contratos rele-
VO.

- La sustitucion de los procedimientos de seleccion orientados cada vez mas a asegurar la ido-
neidad de los candidatos. Para ello se utilizan procesos formativos mas prolongados que inclu-
yen practicas en la empresa.

- La utilizacion de ETTs para mantener una flexibilidad en la plantilla que facilite los ajustes deri-
vados de las oscilaciones de los ciclos del negocio.

- Los movimientos de trabajadores entre empresas del sector.
- 'Y en menor medida, la salida voluntaria de trabajadores.

De todos estos factores, sin duda el de mayor calado es el de la renovacion generacional de las
plantillas. Si bien su incidencia ha sido distinta segun las empresas, el uso del contrato de rele-
vo ha permitido disminuir considerablemente la edad media de las plantillas mas envejecidas.
Este seria el proceso fundamental que explica los cambios en la estructura de niveles de forma-
cion de las plantillas del sector quimico asturiano.

La valoracion del uso de este mecanismo difiere. Para algunas empresas entrevistadas ha
supuesto la posibilidad de un mejor ajuste de desempeiios y planes de formacién a los cambios
acometidos a lo largo de los ultimos afos. Ese ajuste no hace referencia tanto al desempefio,
como a la propia capacidad de adaptacion y movilidad que exige la produccion. Una disposicion
supuestamente mas dificil de gestionar con trabajadores de mayor edad.

En este sentido emergen nuevas dificultades en la gestién de los recursos humanos:

- La desigual aportacion de formacion y experiencia en los proceso de trabajo y en la gestion de
los mismos. En concreto, esta desigual aportacion se constata sobre todo en la capacidad de
solucion de problemas. También se perciben desequilibrios en la gestién de equipos de trabajos
por parte de mandos con menor experiencia laboral.

- La necesidad de atender a la formacién de una cultura del trabajo, que aporte un mayor cono-
cimiento de las condiciones de trabajo, especialmente en el sector industrial, donde los turnos
son mucho mas frecuentes y las exigencias de la produccién son continuas y crecientes.

- La dificultad de encaje de los sistemas de clasificacion profesional, existentes en el sector, a los
desempenos y requisitos que se exigen a los nuevos trabajadores.

Por parte de las organizaciones sindicales se apunta que el contrato de relevo ha sido utilizado
en ocasiones como un expediente de regulaciéon de empleo encubierto. Desde este punto de
vista se cuestionan los motivos que han inducido a muchas empresas a una utilizacidon excesiva
del mismo
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9 :: MODIFICACIONES EN LOS CRITERIOS DE SELECCION

La modificacion de los criterios de seleccion

La renovacion de las plantillas no ha significado que el contenido del trabajo asociado a los pro-
cesos productivos se haya modificado respecto a lo establecido en el estudio anterior. Los per-
files alli identificados mantienen sus contenidos de trabajo. No obstante, se puede concluir
que durante este periodo se ha seguido completando el ajuste entre los procesos de seleccion y
las necesidades alli detectadas. En general, se observa:

- Un uso de egresados de formacién profesional, especialmente de segundo grado, para el des-
empeno de las funciones asociadas a oficial de segunda y tercera. El cambio identificado en este
punto tiene que ver con una apertura de los procesos de seleccion a otros perfiles a los que no
se les exige tanto en nivel de estudios, pueden ser bachilleres o egresados de la ESO. En rela-
cion a estos ultimos se tiene mas en cuenta la experiencia profesional.

“Tenemos cuatro grupos profesionales. A nivel 1y 2 de operarios se requiere FP2 (...) especialida-
des mecdnicas o electronicas, porque la mayoria opera sobre maquinas (los conocimientos que tenga
sobre maquinaria, mds que de industria quimica, porque el trabajador no controla el proceso en si, el
proceso lo controla el jefe de planta, jefe de servicio o el ayudante técnico.

(...) Hemos recibido a personas que han terminado la ESO o que han hecho el COU o bachiller. (...)
Nosotros lo que hacemos es formar una bolsa de trabajo. Todos hacen un curso que dura 2-3 meses,
una vez superado, se incorporan al trabajo a través de una ETT (...). Esa bolsa de trabajo se utiliza
también para incorporar a nuevos trabajadores a través del contrato relevo. Esa bolsa nos da mds
flexibilidad”. (Empresa)

“En el caso de los operarios tenemos como criterio de seleccion la FP (...) Los chavales de FP tienen
problemas para entrar a turnos. El perfil del puesto sigue siendo el mismo, pero se abre a gente que
tenga experiencia, por lo menos experiencia laboral. Se ha encontrado gente que venia de Carrefour
sin ninguna formacion especifica ni siquiera tedrica, pero que sepa lo que es trabajar (...)si sabe lo
que es trabajar nos cuesta menos ensenarle la teoria que hacerle entender que es un trabajo a tur-
nos”. (Empresa)

- Los titulados medios y superiores son seleccionados para el desempefo de funciones técnicas,
organizacion, control y gestion de procesos:

- Para los Ayudantes técnicos de produccion se seleccionan ingenieros técnicos, prefe-
rentemente en la especialidad de quimica.

- Para jefes de seccion, jefes de planta y jefes de departamento, se seleccionan titulados
superiores.

Para estos puestos, de nuevo la experiencia tiene especial relevancia. La especialidad quimica
no se convierte en una condicion insalvable para la seleccion. Si bien, no en todas las empresas
se sigue la misma estrategia. Depende en buena parte de las necesidades. En empresas con un
cambio generacional importante se produce una necesidad inmediata de desempefio éptimo.
Otras, acompasan el crecimiento de la plantilla a los procesos de aprendizaje naturales del con-
tenido de un puesto y pueden optar con mas facilidad a la seleccion interna.

La formacidon continua en las empresas adquiere especial relevancia no solo como un recurso
para la adquisicion de conocimientos especificos. También como una oportunidad para asegurar
la seleccién de los candidatos mas idoneos para la empresa.

(...) la formacion interna ahora esta muy documentada (...)aqui habra 1300 procedimientos de tra-
bajo escritos con lo cual formar a una persona nueva es mas sencillo siempre que haga el esfuerzo
inicial de querer aprender. (Empresa)

Se atiende a cuestiones de habilidades y capacidades mas generales y se desplaza la adqui-

sicion de conocimientos y procedimientos especificos a la empresa. Entre las capacidades y acti-
tudes que se valoran sigue primando:
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- la polivalencia y capacidad de adaptacion al cambio,

- la capacidad de adaptacion a las condiciones de trabajo en el sector industrial en un contexto
orientado a maximizar las posibilidades de los procesos productivos,

- el interés,

- la disposicion al aprendizaje,

- la responsabilidad,

- la iniciativa,

- constancia,

- capacidad de trabajo.

“Nosotros nos hemos dado cuenta por evolucion y creo que en la industria ya se hace, que el curri-
culum vitae se valora pero no es el factor determinante de contratacion en la empresa privada desde
hace mucho tiempo. Se valora en la medida que el CV te da informacidn sobre la constancia, capa-
cidad de trabajo”. (Empresa)

Estas actitudes se identifican con mayor frecuencia entre los titulados universitarios. Una obser-
vacion en la que puede influir la edad debido a la prolongacién de la etapa de formacién y a las
propias caracteristicas especificas de la ensefianza universitaria respecto a la formacién profe-
sional.

En muchas empresas medianas y grandes la seleccidn externa de personas con un titulo o nivel
formativo superior al que se necesita para el desempefo del puesto de trabajo se justificaba
como estrategia mas adecuada para facilitar la posible promocion interna posterior. Asi, se justi-
ficaba elegir un egresado de formacién profesional de segundo grado para funciones que, en
principio no requerian ese nivel de estudios.

Al ampliar los requisitos de seleccién externa, dando entrada a una mayor diversidad de niveles
de estudios (no especificos) la seleccion interna se ve mas limitada por los propios requisitos que
se establecen en los convenios que establecen niveles de formacién minimos para acceder a
determinados puestos.
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10 :: LOS CAMBIOS EN LAS OCUPACIONES

Como ya se ha comentado no se han identificado cambios en los contenidos ocupaciona-
les. Es decir que la descripcién y nimero de los perfiles profesionales disefiados en el estudio
anterior se mantienen. Asi, se constata en las entrevistas realizadas a empresas y actores colec-
tivos representativos del sector.

En general, respecto a los contenidos de las ocupaciones se aprecia:
- una actualizacién,
- un mantenimiento de la tendencia de las ocupaciones identificadas en aquél estudio
(estables) y el trasvase de ciertos requisitos de entrada para nuevos trabajadores, a pro-
cesos formativos y de aprendizaje organizativo interno a la propia empresa.

Directivos

- Mayor atencion a los procesos orientados a la eficiencia productiva.

- Avanzar en la integracién de los requisitos medioambientales.

- Anticipar los efectos en la organizacién del trabajo de nuevas normativas.

- Promover el aprendizaje organizativo que propicie la mejora de los procesos internos de la
empresa.

- Incorporar y avanzar en la incorporacion de la empresa a las nuevas normativas y recomenda-
ciones en materia de igualdad.

Técnicos

- Propiciar una mayor vinculacion entre procesos productivos especificos y lineas de I+D+i.
- Favorecer la orientacion del trabajo técnico al proceso de produccién especifico de la empresa.

Mandos intermedios

- Gestion de las nuevas incorporaciones a la empresa.

- Gestion de las relaciones intergeneracionales dentro de la empresa.

- Profundizar en la eficiencia productiva.

- Avanzar en la integracion de los requisitos de seguridad y sobre todo medioambientales en la
empresa.

Operarios

- Incorporacion de tareas de control/mediciones relacionadas con la normativa medioambiental.
- Incorporaciéon de nuevos procedimientos asociados a la introducciéon de un nuevo equipo o
herramienta.

- Buena disposicion hacia el trabajo a turnos.

Comerciales

- Profundizacion en las estrategias de diferenciacion de los productos de la empresa.

- Profundizacion en el conocimiento del sector, en el ambito nacional e internacional.

- Orientacion hacia el incremento de la cartera de clientes.

- Ampliacion de la internacionalizacion de los mercados (medianas y grandes empresas sobre
todo).

Estas son las modificaciones méas importantes en los desempefios identificados en esta actuali-
zacioén. Puede concluirse que las modificaciones son de distinto alcance. Las que remiten a cues-
tiones normativas de caracter transversal como medioambiente e igualdad seguiran ganando
protagonismo en los proximos afos.

En relacion con las cuestiones de igualdad el sector parte de situaciones bastante heterogéne-
as. Hay empresas en las que la plantilla esta bastante equilibrada (sobre todo por la presencia
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mayoritaria de mujeres en el area de calidad y analisis) y otras que por propia base sociolégica
sobre la que ha operado la seleccion, especialmente en el area de produccidn, cuentan con una
plantilla femenina minima.

Estamos preocupados. Tenemos el 7-8% de incorporaciones de mujeres en la plantilla. En la forma-
cion que estamos pidiendo de FP2 Rama electronica, hay pocas mujeres. De todos los que han veni-
do en mantenimiento solo una chica. En cambio, en laboratorio tenemos el 40%. A niveles mds altos
si encuentras pero en formacion profesional mecanica eléctrica no (...) Llegamos a un acuerdo con
el ayuntamiento que nos hiciera de portavoz porque estamos preocupados por la ley de igualdad.
(Empresa)

Otras modificaciones remiten a variaciones en alguna parte del proceso, bien por automatizacion
o por cambio de algun equipo. No pueden etiquetarse como cambios en la ocupacion, sino mas
bien actualizaciones, que tendran un caracter mas o menos permanente en las empresas segun
las capacidades de inversion y los objetivos de produccion que se vayan decidiendo.

En el area comercial la apertura a mercados internacionales ha cobrado mayor importancia. La
necesidad de formacion en idiomas de las personas implicadas en ese proceso (area comercial
y administracion) y de especializacion en comercio internacional ha crecido.

Otro tipo de modificaciones, que si bien ya formaban parte de la definicion de los perfiles esta-
blecidos en el punto anterior, tienen que ver con las actitudes.

En este sentido, se observa que si bien sigue siendo un requisito de seleccion decisivo, espe-
cialmente entre los operarios de produccion, respecto a los que se explicita mas su importancia
(responsabilidad, orientacion y capacidad de trabajo, todas ellas indicadoras de las exigencias de
eficiencia y continuidad productiva), emergen con mas intensidad como un contenido de apren-
dizaje individual y colectivo dentro de la empresa. Los destinatarios en estos casos suelen ser
mandos intermedios y directivos.

“(...) empezamos a hacer un plan: todos los afios buscamos un tema en el que mds debilidad tene-
mos. En el primer afio se hicieron cursos de cliente interno y que la gente vea que tu cliente no es
quien te va a comprar al final, sino el cliente de mantenimiento, es el departamento de produccion, el
de andlisis. El objetivo es que no pare la produccion. También hemos hecho algunas cosas en reso-
lucion de conflictos, porque muchas veces en la identificacion de intereses hay que conjugar el inte-
rés de produccion, de andlisis, de almacén, de compras (...) Eso nos ha ido relativamente bien”.
(Empresa)

Estas modificaciones afectaran a la plantilla existente ya que en términos cuantitativos no se
prevé un incremento del empleo en el sector.

El empleo se va a mantener en los niveles que esta (...) va a ser minimo el cambio. (Organizacion
sindical).
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11 :: PAUTAS DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA QUIMICA

En el estudio anterior, se puso de relieve algunos de los retos mas importantes de la industria
quimica en un escenario temporal que alcanzaba hasta el afio 2010. Las exigencias derivadas
de la normativa medioambiental se trasladan a exigencias de modificacion sustancial de los pro-
cesos productivos, modificacion de la composicién de las materias primas con las que se traba-
ja y seguimiento y control de los productos elaborados hasta que llegan al cliente.

La competencia internacional suponia y sigue suponiendo una amenaza a esta industria, mas
presionada por las oportunidades que brinda las posibilidades de deslocalizacion a paises
menos desarrollados. La apuesta por la calidad y la entrada en mercados exigentes es una estra-
tegia ineludible para mantener la produccion en nuestro pais.

Esta industria siempre ha mantenido indices de innovacion superiores a la media industrial, espe-
cialmente la industria farmacéutica. De hecho, la proporcion de empresas innovadoras en la
Industria Quimica espafola no ha dejado de crecer desde el afio 2000. De todas las actividades
de la industria Quimica (CNAE 24), la innovacion ha estado especialmente liderada por la indus-
tria farmacéutica, que en los datos referidos a este indicador se presenta de forma separada.

Fuente: Encuesta de innovacion en las empresas. INE. Elaboracién propia
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Para identificar las pautas de innovacion, se analizan tres indicadores distintos, las fuentes de
informacion, los obstaculos a los que tienen que hacer frente las empresas y en qué ambito se
manifiestan los efectos de las innovaciones realizadas.

Fuentes de informacion

De los canales o ambitos preferentes de informacién sobre innovacion, la propia empresa, sigue
siendo mas relevante en la industria quimica que en el conjunto de la industria. Las fuentes del
mercado o las institucionales tienen un menor alcance en las dinamicas de informacion.

La pauta de utilizacion de distintos tipos de fuentes es similar en las empresas que emplean a
menos de 250 ocupados y las de mas. La diferencia es que el alcance de cualquiera de ellas es

menor en las de menor tamano.

La diferencia mas significativa es que para estas Ultimas otro tipo de fuentes (que implican una
mayor heterogeneidad, como las revistas, ferias o asociaciones) son mas importantes que las
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fuentes institucionales. Lo que resulta indicativo de la dificultad de articular politicas de innova-
cion desde el punto de vista institucional que se ajusten a las particularidades y diversidad de las
PYMES.

Fuente: Encuesta de innovacién en las empresas. INE. Elaboracién propia
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. A) % empresas que consideran de gran importancia las siguientes fuentes: Internas (dentro de la empresa)

. B) % empresas que consideran de gran importancia las siguientes fuentes: Fuentes del mercado: Total
. C) % empresas que consideran de gran importancia las siguientes fuentes: Fuentes institucionales: Total

. D) % empresas que consideran de gran importancia las siguientes fuentes: Otras fuentes: Total

Factores que limitan la innovacion

Otro elemento a tener en cuenta en las pautas de innovacién son las dificultades a las que tie-
nen que hacer frente las empresas para poder llevarlas a cabo.

Las dificultades de financiacion siguen siendo las mas destacables, especialmente para las
PYMES, seguidas de las dificultades derivadas de factores de conocimiento. En este sentido, las
pequenas y medianas empresas se encuentran con un mayor numero de obstaculos para encon-
trar personal cualificado y socios para innovar. Entre las de mayor tamano, este factor es el que
menos incidencia tiene.

Finalmente, los cambios que se estan produciendo en el mercado internacional de los productos
quimicos generan una mayor incertidumbre sobre la evolucién de la demanda y un mayor temor
a la competencia de los grandes grupos multinacionales. De nuevo la incidencia en las empre-
sas de menor tamarfo es notablemente mayor.
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Fuente: Encuesta de innovacion en las empresas. INE. Elaboracién propia
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Efectos

El analisis de los efectos permite contrastar hasta qué punto las pautas de innovacion se enca-
minan hacia los retos que tiene planteados la industria quimica, recogidos en el estudio anterior.

La necesidad de modificar los productos, aumentar la eficiencia de los procesos y avanzar en el
cumplimento de las normas medioambientales son los tres ambitos en los que se identifican efec-
tos en las empresas que han llevado a cabo innovaciones.

En concreto, la innovacién de productos es la que ha tenido un mayor alcance y en la que menos
diferencias existe entre las PYMES y empresas con mas de 250 empleados.

Los resultados de la innovacion en los procesos marca mayores diferencias en las de mayor
tamafo; para las que emplean a menos de 250 trabajadores, la innovacién se esta centrando
mas en la adecuacioén a la normativa que afecta a la produccion de productos quimicos (un tipo
de innovacion distinta a la de proceso o de producto). Hay que tener en cuenta que la incorpo-
racion de nueva normativa no se recoge como innovacion de proceso o producto. Ya que esa
incorporacién no siempre va acompahnada de innovacion.

Lo mismo ocurre con la adecuacion de instalaciones y procesos a los requisitos de la normativa
medioambiental para reducir el impacto, que esta teniendo mayor alcance en las empresas de
mayor tamano. Este tipo de adecuaciones pueden ser una respuesta a las exigencias legales,
mientras que cuando acompafan o provocan procesos de innovacion implican una respuesta pla-
nificada por parte de la empresa para dotarse de una ventaja competitiva en el mercado.
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Fuente: Encuesta de innovacién en las empresas. INE. Elaboracién propia
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12 :: FORMACION

12.1. La opinidn de los empresarios y actores sociales
Respecto a la oferta del mercado de trabajo

Si bien en términos generales se manifiesta satisfaccion con la oferta formativa, se identifican dis-
tintas debilidades. Algunas de esas debilidades son asumidas por las empresas, que han des-
arrollado estrategias especificas para compensarlas, especialmente a través de la formacion
continua. Este tipo de formacion proporciona la experimentaciéon de los procedimientos concre-
tos en la empresa encaminados a reducir o eliminar la falta de ajuste de las competencias adqui-
ridas en la formacién inicial respecto a los requisitos concretos de trabajo.

Esta utilizaciéon de la formacion continua al servicio de procesos de seleccion primero y luego
como estrategia para completar y actualizar conocimientos, emergen como una estrategia desti-
nada a los trabajadores de produccion de manera mas clara en relacion con el estudio anterior.
En aquél momento, era una estrategia que se venia desarrollando para los puestos técnicos a
los que accedian los egresados universitarios a través de becas o contratos de formacion.

Persisten no obstante ciertos desequilibrios:

1.- Por una parte, la escasa utilizacion en el sector de egresados de formacion profesional
de grado medio. Los razonamientos apuntan:

- A la insuficiente preparacion en relacion a los procesos del sector por parte de los egresados
de formacion profesional de grado medio.

- Pero sobre todo, parece que tiene que ver con el distinto nivel de madurez, relacionado con la
edad con la que se finaliza uno y otro ciclo. La mayor edad de los egresados del grado superior
favorece la atencion, la responsabilidad y la capacidad para los desempefios mas complejos de
la industria quimica.

La influencia de la edad en la madurez requerida queda en cierto modo demostrada por la
ampliacion de los criterios de seleccion que se comentaban mas arriba: bachilleres, graduados
de ESO con experiencia laboral aunque no sea en el sector. La importancia de las actitudes hacia
el trabajo priman y los conocimientos y procedimientos se adquieren a través de la formacion en
la empresa.

2.- También hay otro aspecto que influye en las decisiones de las empresas para ajustar las cua-
lificaciones del mercado a sus necesidades. Los empresarios del sector quimico constatan que
ha disminuido la oferta de mano de obra. Esa perspectiva y los costes de la rotacion, mas difi-
cil en momentos de escasez de recursos humanos, origina que sus estrategias se dirijan hacia
la mejora de los procesos de seleccion y decidan una apuesta por la formacion interna.

3.- Las dificultades de ajuste se aprecian mas en produccidn, especialmente en aquéllos pro-
cesos que incluyen el manejo de equipos en linea. El perfil requerido se centra mas en el area
eléctrico-electronico-mecanico. Otra parte es la que exige el control del proceso productivo. En
este caso, el perfil exigido se centra mas en el area quimica, pero su proporcion es mucho
menos. En parte esta situacion tiene que ver con que la parte de proceso se circunscribe mas a
las areas de control y de calidad, en las que la presencia de egresados universitarios de la rama
quimica es mayor.

La importancia que se daba en el estudio anterior a la formacién en procesos queda matizada en
este caso. Se consolida asi una seleccion en el sector quimico en el que predominan egresados
de otras areas (electricidad, electrénica, mantenimiento y servicios a la produccion).
Especialidades que por otra parte parecen ajustarse mejor a las especificidades de los procesos
en los que ha crecido la automatizacion.
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Esta matizacion no tiene tanto que ver con la idoneidad o no sino con el ajuste realizado por las
empresas en relacion a la oferta existente en estos afnos con los perfiles existentes. En una pers-
pectiva de mantenimiento del empleo, las demandas en este sentido se atemperan.

4.- Finalmente hay otros aspectos que emergen y que dan cuenta de una nueva comprension de
la oferta de formacion profesional y las necesidades de las empresas. La estructura modular
como una posibilidad de construir cualificaciones mas adecuadas a las necesidades de la
empresa frente a la especialidad como un paquete cerrado y definitivo.

Necesidades de formacion y organizacion

Los procesos de identificacion de necesidades y organizacién de la formacién dentro de la
empresa no han experimentado grandes variaciones. A partir de cierto tamano, disponen de per-
sonal especializado para realizar las tareas (departamento o area de recursos humanos) y el pro-
cedimiento sigue siendo el mismo. El marco estructurador es el plan de formacion anual que
establece un numero de horas y las distribuye seguin puestos de trabajo.

“Cada departamento hace un plan de formacion anual y luego se integra en el sistema de calidad. A
comienzos de afno hacen una propuesta de formacion, se integra en un plan y luego se busca finan-
ciacion”. (Empresa)

“Se organiza en funcion de la produccion. Es el jefe del departamento el que da la formacion y el que
a su vez pasa los resultados aqui, cada uno de nosotros tiene una ficha de formacion con todo lo que
has hecho tanto dentro como fuera.

Elaboramos unos planes de formacion, lo elabora cada jefe de departamento dependiendo de la
necesidad que vea (...) Lo elaboran los jefes de departamento, jefes de servicio y mandos interme-
dios, porque el jefe de departamento no llega a todos los operarios. Toda esa informacion se coordi-
na con la de todos los departamento desde direccion y se hace llegar a Madrid”. (Empresa)

Los temas que predominan y tienen un caracter mas estable a lo largo del tiempo son los
referidos a salud y seguridad y medio ambiente. A estos contenidos se afiaden otros que sur-
gen en funcién de las variaciones que se producen o vayan a producirse y requieran un comple-
mento para el manejo o desempefo de una nueva tarea.

Estos contenidos mas especificos se inscriben en el plan de formacion anual de forma mas
flexible. Pueden anticiparse en el momento de la elaboraciéon del mismo o surgir durante el
mismo. Esta flexibilidad es una condicion de la formacion continua.

Es precisamente en estos contenidos especificos donde se concentran la practica totalidad de
nuevas necesidades formativas. Son concretas y puntuales. El resto de la formacién es actuali-
zacion.

Algunas empresas estan atendiendo también a procesos organizativos internos que generan
actuaciones formativas dirigidas a mejorar la integracion de los procesos de los departamentos,
los intereses de cada uno y la comunicacion interna.

Respecto a los proveedores de formacion se siguen manteniendo las mismas pautas

- Los propios jefes de equipo o0 mandos intermedios.
- Las mutuas.

- Los proveedores de equipos.

- Consultoras especializadas.

Los procesos de automatizacion y la documentacion de los procedimientos han facilitado
en algunas empresas la formacion especifica interna de modo que, en especial para las per-
sonas que se incorporan a un puesto, la adquisicion de los nuevos conocimientos se agiliza y
requiere de menos recursos (de tiempo y humanos).
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Sigue persistiendo la dificultad de compatibilizar horario laboral y formacion. En este sen-
tido, se observa que en paralelo a la percepcion de la necesidad de la formacion interna para
ajustar los diferenciales de cualificacion, se practican medidas para facilitar la participacién en
formacion: en horario laboral o bien remunerando horas de trabajo. Son indicadores de un con-
texto en el que predomina la idea de mantenimiento del empleo, y que facilita la asuncién de los
gastos en formacioén, en detrimento de una percepcién mas frecuente en contextos de mayor
rotacion del empleo, en el que la decisiéon del gasto en formacion se medita y contrapesa a los
riesgos de pérdida de la inversion realizada.

12.2 La opinion de los proveedores de formacidon

El andlisis de la informacién primaria recogida con el fin de identificar la adecuacion de la oferta
de la formacion profesional (en sentido extenso) a las necesidades de empresas y trabajadores
ha tenido en cuenta los siguientes criterios:

- La existencia de formacion profesional especifica para el sector objeto de estudio en el
ambito de la reglada.

- La posible existencia de instituciones formativas especializadas en formacién especifica
para el sector en el ambito de la formacion profesional continua y ocupacional.

En el siguiente apartado se recoge la informacion relativa a la oferta formativa reglada en el sec-
tor de la quimica. Respecto a la oferta de formacién ocupacional y continua se concluyen que no
existen entidades especializadas. El tamafo del sector, el modo y cadencia en que se generan
las necesidades y se organizan las ofertas formativas destinadas a satisfacerlas no ha generado
esa especializacion. Existen no obstante, empresas dedicadas a la formacién que organizan y
ofertan cursos especificos para distintos sectores industriales y que complementan su negocio
con un volumen importante de oferta de contenidos, llamados transversales.

Ambos tipos de instituciones han sido entrevistados y permiten poner de relieve los ejes de cam-
bio y las relaciones que se establecen entre las distintas ofertas.

Las diferencias mas significativas, respecto a la situacion identificada en el estudio anterior son:

- el incremento significativo de las relaciones entre los distintos subsistemas,

- en el ambito de la formacion profesional continua y ocupacional la presencia creciente
de cada empresa concreta en el proceso de identificacion de necesidades y organizacion
del servicio de formacion.

El modo en que se ha ido modificando la formacion reglada ha sido distinto. En este caso inci-
den por una parte, la importancia y dinamica especifica que genera en los centros la realizacion
de practicas en las empresas (FCT). Es una punta de lanza para tomar el pulso a las necesida-
des de las empresas, y para conseguir unos resultados de insercién laboral dptimos en buena
parte de las especialidades. Por otra parte, esta dinamica se ha sumado a los nuevos criterios
de organizacion de la formacién profesional que afecta tanto a los contenidos (a partir del dise-
Ao de nuevos titulos o actualizacién de los existentes —el nuevo catalogo modular-) como al tipo
de formacion que se oferta en los centros, que se abre y flexibiliza: desde el ciclo entero, a un
maddulo ofertado para trabajadores en activo, oferta parcial. A ello habria que afadir los efectos
aun no manifestados de la transferencia de competencias en materia de formacion y educacion.

En las paginas que siguen se exponen de manera mas detallada estas cuestiones. Volvemos a
subrayar que buena parte de los contenidos abordados son aplicables a la mayoria de los sec-
tores industriales. Especialmente los que se derivan de las entrevistas realizadas a consultoras
de formacion.
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Rasgos de los cambios identificados

Los actores identifican distintos ambitos en los que se manifiesta el cambio:

- El nivel y calidad de la formacion demandada y el paulatino alcance de la formacién en
las PYMES.

- La tendencia a una cierta individualizacion en la configuracion de la oferta. Una indivi-
dualizacion que destaca a la empresa respecto al sector y al puesto de trabajo respecto a
la empresa.

- La introduccién de nuevas estrategias de formacion. Estos cambios se notan sobre todo
en la formacién dirigida a mandos intermedios y directivos.

Todo ello ha originado un cambio en la forma de entender el negocio y la organizacion del servi-
cio de formacion dirigido a las empresas. En concreto destacan:

- Incremento de la labor comercial

- Una modificacién de la idea de negocio: de un servicio basado en portfolio de cursos a
otro orientado a completar el servicio de formacién con la consultoria y asesoria a la
empresa. Este hecho introduce también variaciones en la necesidad de contar con un
nuevo perfil del profesional de estas empresas, con menos acento en la venta de curso y
mas en la asesoria y consultoria a las empresas.

Los cambios en las necesidades de las empresas inciden también en el ambito de la formacion
profesional reglada. Esta influencia estd mucho mas mediada: por los propios criterios y objeti-
vos de la ordenacion y la especificidad de la formacion inicial, destinada a preparar jévenes para
un mayor numero de posibilidades de trabajo.

No obstante, los rasgos especificos de la evolucién, los cambios y necesidades de las empresas
de la industria asturiana son tomados en consideracién en la adaptacion de los curriculums que
se esta llevando a cabo ahora con motivo de la actualizacion y generaciéon de nuevos titulos en
el sistema de formacion profesional.

La estructuracion de la oferta formativa reglada

El modo en que se estructura la oferta formativa reglada tiene cada vez mayor incidencia en la
formacion para el empleo de los subsistemas de formacion continua y ocupacional. Sobre todo
cuando se pretende avanzar en la integracion y que los trabajadores y trabajadoras puedan capi-
talizar en un itinerario formativo con sentido profesional los aprendizajes adquiridos. La tension
entre un itinerario que pueda ser capitalizado al final como un titulo de formacién profesional
impone restricciones a la oferta de la continua y ocupacional y genera demandas de una mayor
flexibilidad.

Esta demanda de una mayor flexibilidad apunta a una necesidad de mayor contenido practico en
la formacion y a una mayor atencion a la especificidad de las PYMES.

Otro elemento a tener en cuenta en estos ejes estructuradores de la oferta que se propone es
el papel de las empresas. La necesaria generalidad de la formacion reglada debiera completar-
se, a partir de las necesidades concretas de las empresas y de acuerdo a las previsiones de con-
tratacion, con acuerdos especificos que favorecieran la transicion al empleo de los futuros tra-
bajadores y trabajadoras.

Las necesidades de empresas concretas constituyen el principal eje vertebrador para facilitar esa
transicion que puede ser, en opinioén de los proveedores de formacidn entrevistados, planifica-
da, y para la que se dispone de recursos que permitan anticipar las necesidades concretas (pla-
nes de inversion, solicitudes de financiaciéon para ampliaciones o innovaciones...).
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Desde el punto de vista de los actores de la formacién profesional reglada esta funcion esta en
parte cubierta por los médulos correspondientes a la FCT (formacién en centros de trabajo), que
roporcionan a los centros, la posibilidad de una relacién con el entorno productivo especifico, y
a los alumnos y alumnas, la experimentacion practica de procedimientos en un entorno laboral
concreto.

Otro aspecto que caracteriza la formacion profesional reglada es la diferencia entre los dos
grados, medio y superior. Se plantea en algunos casos como una fractura que tiene su origen
en la radical diferencia del alumnado.

El acceso de alumnos de un grado de ciclo medio a otro de grado superior de la misma espe-
cialidad es minimo. En esta fractura, el grado medio, al menos en la familia de quimica, queda
devaluado como formacion para el empleo y el grado superior recoge alumnado diverso. Como
veremos, las empresas apuestan también en su seleccion por el grado superior.

Aqui conviven 3 mundos, el que esta trabajando y a la vez estudia, aporta bastante y es muy positi-
vo, el que viene de la facultad, que tiene unos recursos y aporta una madurez, y el que viene de
bachillerato, normalmente es mds infantil con un nivel bastante inmaduro. Esos coexisten aqui”. IES

El ciclo de grado medio de operador de planta quimica

Este es un ciclo que capacita, a partir de su disefio curricular, para el desempefio de un buen
numero de puestos de trabajo en la industria quimica y en la industria de procesos en general.
En el estudio anterior se identificd, a partir de las entrevistas realizadas, la pertinencia de crear
este ciclo en Asturias.

En este estudio de actualizacion esa demanda queda matizada por los propios criterios de selec-
cion de las empresas, que optan para el area de produccion, por egresados y egresadas de otras
familias profesionales.

Desde el punto de vista de los centros publicos, la implantacion de este ciclo requiere de una
buena dotacién de recursos que permita contar con las instalaciones necesarias para la realiza-
cion de las practicas.

Cultura formativa

La formacién se presenta como una variable indispensable en el disefio de estrategias orienta-
das a la mejora de la capacidad competitiva de las empresas. Este es el eje principal que gene-
ra modificaciones en la cultura formativa de un sector.

Uno de los factores que contribuye a ese cambio de cultura formativa en las empresas es la esca-
sez de recursos humanos y la necesidad de apostar por la estabilidad de las plantillas como fac-
tor de competencia.

“El gran reto que tienen las empresas es conseguir la retencion de las personas porque no hay gente
(...). Lo mas sencillo puede ser el precio. Es un error. El salario, importante pero mas o menos se
van a mover en la misma franja ;Qué es aquello con lo que puedo retener? Con acciones dirigidas a
mis recursos, temas de conciliacion, de flexibilidad una serie de medidas, formacion cambios de
carrera. Consultora de formacion.
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Procesos de formacion

Los elementos estructurados de los procesos de formacién profesional siguen siendo la identifi-
cacion de necesidades, los contenidos, el modo en que éstos se transmiten y los destinatarios a
los que se dirigen. La evaluacion sigue siendo la gran asignatura pendiente.

Sin embargo los cambios que se han ido produciendo en el contexto y la cultura formativa han
motivado un cambio en la orientacion del servicio ofertado por las consultoras. Un cambio en el
que la individualizacion del servicio avanza como elemento que afnade valor al mismo, basado en
la confianza entre la empresa que demanda formacién y la empresa que provee ese servicio.

Otro elemento que evidencia esta transformacién paulatina es la modificacion hacia un servicio
de orientacion y consultoria que tiene en cuenta las caracteristicas de la empresa y sus intere-
ses. En muchas empresas, especialmente en las PYMES, la labor empieza con la informacién
sobre la propia normativa que permite bonificaciones en la cuota de la S. Social para la realiza-
cién de formacion.

Esta labor de informacién/formacién/consultoria se considera especialmente adecuada para, a
partir de los cambios ya consolidados, facilitar otros derivados de la entrada de la mujer al mundo
laboral por ejemplo: politicas de igualdad, de conciliaciéon, que iran teniendo una presencia cada
vez mayor en las empresas.

“Las empresas de formacion deben dejar de ser unas meras gestoras de cursos y deben de plante-
ar aportar valor ahadido a la organizacion, a su cliente, a la empresa. Por un lado analizar correcta-
mente las necesidades de la formacion de la empresa y aportar soluciones integrables.

Habra que cambiar algo. O tratar de cambiar algo ;cémo lo haces? Sensibilizando formando. Creo
que hay otro reto importante que empieza, el efecto que supone la incorporacion del mercado labo-
ral de las mujeres y todos los temas de igualdad”. Consultora de formacion

La identificacion de necesidades de formacion

Los cambios en el modo en que se presta el servicio de formacion atafien también al modo en
que se identifican necesidades de formacion. La empresa consultora se orienta cada vez mas a
prestar un servicio que facilita a la empresa ese proceso de identificacion de necesidades de for-
macion.

Esta orientacion es clave para avanzar en el alcance de la formaciéon continua en las PYMES,
que carecen de departamentos de recursos humanos y donde la gestion de recursos humanos
se centra sobre todo en la organizacién de trabajo y las dificultades se van solucionando sobre
la marcha.

En estos casos la labor de las consultoras de formacion se extiende para identificar las caracte-
risticas y previsiones de la empresa, de modo que se engarce una oferta formativa mas vincu-
lada a su propio negocio. En este proceso las consultoras de formacion informan de las posibili-
dades de organizacion y financiacion de esa formacién. Una informacién que en muchos casos
todavia es desconocida.

En el caso de buena parte de las medianas empresas y en las grandes, la existencia de un res-
ponsable de recursos humanos facilita el disefio de programas o actuaciones formativas a partir
de una definicién, en principio, mas precisa de los desarrollos previstos, los contenidos de tra-
bajo necesarios para llevarlos a cabo y el balance de competencias del que emergen las posi-
bles necesidades de formacion.

“Evidentemente no es lo mismo una pequefia que una mediana o gran empresa. En el colectivo
medianas-grandes hay un responsable al frente de un departamento de personas de recursos huma-
nos que mds o menos tiene detectadas cuales son las necesidades. En las pequenas, como es un
trabajo que hacemos nosotros, pues prestamos el servicio de informacion”. Consultora de formacion
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La mayor dificultad para encajar una oferta formativa adecuada a las necesidades de las peque-
flas empresas se incrementa por la escasa agregacion de intereses entre las mismas y sus resis-
tencias para avanzar en una estrategia formativa que permita atender de forma mas eficaz y efi-
ciente sus necesidades de formacion.

Las empresas, en opinién de los proveedores de formacion, agrupan en una misma demanda, la
identificacion de necesidades, la identificacion de la formaciéon mas adecuada y la provision de
esa formacion. Para las empresas consultoras se trata de procesos distintos, que si bien estan
relacionados entre si y han de ser coherentes, requieren cadencias temporales diferentes y pro-
cesos organizativos diversos para que el servicio pueda darse en condiciones 6ptimas de cali-
dad.

Se observa asi, como ya se ha visto en epigrafes anteriores, que en el servicio de formacién que
proporcionan, las consultoras combinan una tendencia a la individualizacion de la oferta y
una segmentacion del servicio.

Finalmente nos interesa subrayar otro aspecto que consideramos que afecta al proceso de iden-
tificacion de necesidades de formacion y que incide en el modo en que se diferencia y se orga-
niza la imparticiéon de los contenidos de formacién. Nos referimos a la division que se ha veni-
do haciendo entre formacion transversal y especifica. Esta diferenciacion ha llevado en
muchos casos a una especializacion de proveedores de formacion (en contenidos transversales)
que ha originado una sobreoferta con un grado de generalizacion excesivo que aleja las posibi-
lidades de vinculacién con la especificidad de la empresa: contenidos de calidad, prevencion de
riesgos laborales por ejemplo. Se plantea en este sentido avanzar en una transversalidad de
estas materias mas vinculadas a la especialidad profesional especifica.

Esta reorientacion de la formacion transversal evitaria especializaciones de proveedores que
en cierto modo condicionan la demanda de formacion transversal y al final contribuyen a un
mayor distanciamiento respecto de las particularidades del sector y la empresa.

En los centros de formacion profesional reglada no se plantea este debate, en el que mas tarde
o temprano tendran que entrar, y para el que parten con una ventaja por la propia especializa-
cién de los ciclos, incluyen en sus curriculums los contenidos transversales relacionados con el
perfil profesional especifico a partir del cual se disefan.

Contenidos de formacion

La cuestion de los contenidos es abordada de manera general por los actores privados entrevis-
tados. El mayor grado de detalle se refiere a la formacion transversal, con las matizaciones ya
comentadas, y a la formacion de directivos y mandos intermedios.

Emergen nuevos contenidos de los que se anuncian una creciente importancia como objeto de
informacion, sensibilizaciéon y formacion. Seguirian en parte, una trayectoria similar a la seguida
hasta ahora por los denominados contenidos transversales.

“Temas de calidad que también siempre han estado presente y se incorpora mas el de medio ambien-
te, temas de sensibilizacion en medio ambiente ... Se sigue manteniendo formacion en habilidades
directivas y la parte comercial sigue siendo algo recurrente y necesario.

(...) Se sigue trabajando mucho el manejo de habilidades y trabajar con equipos. Manejar bien los
conceptos de mando sobre todo en personas que probablemente han dejado ser comparieros, con lo
cual todo lo que es habilidades para trabajar con tu equipo se sigue analizando y es una constante.

(...)Las personas que tengan que estar relacionadas con todo lo que es la responsabilidad social, el
impacto que todo esto estd teniendo en la organizacion y que todavia por parte de los sectores
empresariales estdn un poco reticentes hacia ellos

(...)Los puestos de formacion en temas de igualdad estdn ahi, es algo que es irreversible y que ird a
mas Idégicamente”. Consultora de formacion
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Los contenidos de formacion especificos se concentran en el &mbito de la formacion profesional
reglada. En relacién a los contenidos se identifica

- El cambio en los curriculums como consecuencia de los nuevos titulos o actualizacion de
los existentes. En este punto emerge sobre todo la cuestion de adaptacion a la realidad
del sector quimico en Asturias.

- La presencia de unos ciclos u otros. El de Analisis y Control, de grado superior, se pre-
senta como el mas versatil y con capacidad para proporcionar competencias para traba-
jar en distintas actividades.

- La ausencia de ciclos formativos destinados a futuros trabajadores de produccién (pro-
ceso) se justifica sobre todo por la ausencia de los recursos necesarios para una imparti-
cion tedrica y sobre todo practica de acuerdo a los requisitos del curriculo.

Destinatarios de formacion

Este es un aspecto en el que se traté de profundizar en la entrevista para identificar posibles
necesidades asociadas a ocupaciones especificas desde que se realiz6 el anterior estudio ante-
rior.

En el ambito de la formacidon reglada, se sefiala respecto a este punto la presencia, en el ciclo
de grado superior de Analisis y Control, una creciente heterogeneidad: alumnos que trabajan (en
este caso la formacién profesional reglada cumple una funcién de formacién continua), alumnos
procedentes del bachiller y alumnos egresados de la universidad que acceden a este ciclo como
un modo de obtener una mayor especializacion y/o un acceso al empleo a través de las practi-
cas en las empresas (FCT). Esta ultima funcion seria similar a la que cumple la formacién ocu-
pacional.

Por parte de los proveedores de formacion privados y consultoras, cabe destacar, en relacion a
los destinatarios, los siguientes aspectos:

- Un mayor alcance de la formacion al conjunto de la plantilla, aunque sigue predominan-
do una cobertura en mandos y directivos

- El aumento paulatino de la participacion de las PYMES en la formacion, si bien siguen
persistiendo dificultades, sobre todo, por la dificultad de compatibilizar horarios de pro-
duccioén y formacion.

En este mayor alcance, entre las PYMES, es clave el compromiso de los directivos y mandos
para que la formacion se inscriba como una funcién que se incardina en el proceso productivo de
la empresa. Es el primer paso que facilita el acceso del resto del personal.

En el estudio anterior se identificd la importancia estratégica de la formacién a los mandos inter-
medios, un aspecto importante teniendo en cuenta el proceso de crecimiento y renovacion de las
plantillas que ha tenido lugar a lo largo de los ultimos cuatro afios. Se constata un crecimiento de
ese alcance.

Modalidad

En este mayor alcance de la formacién en la industria también ha influido las modificaciones en
la modalidad de imparticion. La modalidad presencial sigue siendo predominante y preferida por
buena parte de usuarios y también proveedores de formacion. Sin embargo, crece la modalidad
a distancia y sobre todo la semipresencial.

La modalidad presencial adquiere nuevos formatos, especialmente en aquellos paquetes forma-

tivos dirigidos a directivos y mandos que permiten una experimentacion menos condicionada de
los procedimientos de organizacién, planificacion y gestion de los que se hacen cargo.
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12.3 Oferta formativa

El catélogo de titulos del M® de Educacion y Ciencia para la familia profesional de quimica, inclu-
ye los siguientes titulos (no se consideran los relacionados especificamente con pasta y papel y
plastico y caucho). En Asturias se ofertan las especialidades de grado medio de operaciones de
fabricacion de Productos farmacéutico y laboratorio. De grado superior se mantienen los titulos
de andlisis y control y quimica ambiental.

Titulos Oferta existente en Asturias
Grado Medio
Operaciones de Fabricacion de Productos Farmacéuticos o
Laboratorio ()

Operaciones de Procesos en Planta Quimica
Grado Superior

Anélisis y Control o

Fabricacion de Productos Farmacéuticos y Afines

Industrias de Proceso Quimico

Quimica Ambiental ()

Formacion para el empleo

Dentro de la formacién ocupacional y continua (formacion para el empleo) se mantienen las
siguientes ofertas:

Plan FIP
- Operador de planta quimica
- Analista microbioldgico

F.S.E.
- Técnico organizacién de laboratorio.

En cuanto a la formacion continua, la que tiene un contenido mas especifico, es impartida en la
mayoria de los casos por la empresa. En general, se observa un aumento de la cobertura de for-
macion en las empresas. Algunos centros, como el de Nuevas Tecnologias de Gijon tienen ofer-
ta especifica para este sector que va variando en funcidn de las necesidades de las empresas.

Cualificaciones

Por otra parte, el proceso de definicion de las cualificaciones en el sector no ha afadido ningu-
na adicional desde el ultimo estudio realizado.

En cualquier caso, teniendo en cuenta la oferta formativa existente en Asturias, se mantiene la
apuesta por formacidn en ocupaciones transversales (de laboratorio) y menos por la formacién
de ocupaciones especificas especialmente en el nivel 2 de cualificacion, a excepcion de la inclu-
sion de la especialidad dirigida a la industria farmacéutica.
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INDUSTRIA QUIMICA

Operaciones basicas en planta quimica

Elaboracion de productos farmacéuticos

Ensayos microbioldgicos y biotecnolégicos

Ensayos fisicos y fisicoquimicos

Operaciones en instalaciones de energia y de servicios auxiliares

Operaciones de acondicionado de productos farmacéuticos y afines

Organizacion y control del acondicionado de productos farmacéuticos y afines

Organizacion y control de la fabricacion de productos farmacéuticos y afines

Analisis quimico

Organizacion y control de procesos en quimica basica

W W W W NN W W NN
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13 :: LA CLASIFICACION PROFESIONAL DEL SECTOR Y SU
INFLUENCIA EN LA DEMANDA Y OFERTA DE CUALIFICACIONES

Finalmente merecen atencion las observaciones y reflexiones de empresarios y organizaciones
sectoriales respecto a la clasificacion profesional que establece el convenio general de la quimi-
ca. Como se sabe el sistema de clasificacion profesional es un contenido que se regula en el
ambito estatal de negociacion colectiva.

Si bien ese sistema de clasificacion se aplica en las empresas teniendo en cuenta sus caracte-
risticas especificas, la matriz principal y los criterios que delimitan los distintos grupos profesio-
nales que lo componen, afectan a todas las empresas.

Del analisis de las entrevistas realizadas se extraen las siguientes consideraciones:

- Se trata de un sistema de clasificacion que se ha ido adaptando a los cambios que se
han producido en el sector a través de un proceso de afadidura y no de redisefo.

- Es un sistema que dificulta los transitos de un grupo a otro, por una parte a quienes tie-
nen una cualificacién con mas base en la experiencia que en la formacién, y por otra, faci-
lita la ubicacion y permanencia de trabajadores y trabajadoras en categorias o grupos con
un nivel inferior al de su formacion.

- Una mayor dificultad en la aplicacién del convenio suscrito por organizaciones empresa-
riales y sindicales.
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14 :: CONCLUSIONES

Entre 2003 y 2005 los ingresos de la industria quimica en el Principado ha tenido un crecimiento
negativo, con una tendencia inversa al sector en el conjunto del territorio.

La balanza comercial ha continuado su saldo positivo, si bien entre 2004 y 2006 han crecido mas
las importaciones que las exportaciones.

En opinion de los empresarios del sector, en la reducciéon de los margenes han influido distintos
factores. Destacan sobre todo la presion competitiva de productos procedentes de China e India
que presionan cada vez mas en el mercado de precios y debilitan la ventaja competitiva de la
innovacioén de la industria alimentaria.

Las estrategias para hacer frente a esta situacién apuntadas por los empresarios asturianos se
centran en el incremento de la eficiencia productiva, reorganizacién geografica de la produccion,
desarrollo de 1+D+i mas pegada al proceso productivo especifico de la empresa e intensificacion
de la labor comercial asi como la creacién de redes a nivel europeo.

Estructura empresarial

Desde 2004 a 2007 se ha producido una disminucién del numero de empresas. En la ultima de
las fechas se contabilizaron 59 empresas. Desde el estudio anterior se ha producido un aumen-
to del tamano medio. Las actividades de Fabricacion de productos quimicos basicos y de Otros
productos quimicos son las que acaparan un mayor numero de empresas. La industria farma-
céutica pierde una empresa, sector con presencia de multinacionales.

La colaboracion interempresarial es aun limitada y se centra fundamentalmente en contenidos de
caracter técnicos. La dificultad de acceso a fuentes y recursos para la innovacién por parte de las
pymes sigue marcando diferencias significativas en la estructura empresarial.

Empleo

Entre 2003 y 2005 se ha producido un ligero incremento del nimero de personas empleadas en
el sector (de 2.358 a 2.431) mientras que en el conjunto del territorio nacional se ha producido un
aumento.

En el conjunto del territorio nacional se produce una reduccion de la participacion femenina y una
disminucion de la edad media. En Asturias se observa también un proceso de renovacién de plan-
tillas intensificado en algunas empresas por el uso del contrato relevo.

Como resultado se ha elevado el nivel medio de estudios: egresados de formacion profesional de
segundo grado en produccion y de titulados medios y superiores en las areas de calidad e 1+D+i.
La estructura de cualificaciones de la empresa se modifica con una subida de técnicos y trabaja-
dores cualificados y una pérdida, en términos relativos de peones. En Asturias se observa un
incremento de la entrada de técnicos y mujeres.

En el conjunto del territorio nacional se observa un crecimiento significativo de trabajadores inmi-
grantes (del 0,9% en el 2004 al 5,9% tres afnos después). Este crecimiento no se aprecia en
Asturias.

Se constata un ligero incremento de la temporalidad, tanto en el conjunto nacional como en

Asturias. Durante los Ultimos tres afos, las empresas utilizan en mayor medida los contratos de
puesta a disposicion.
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En este periodo se aprecian variaciones en los procedimientos de seleccién. La renovacion
generacional de las plantillas ha supuesto la posibilidad de un mejor ajuste de desempefios y pla-
nes de formacién a los cambios acometidos a lo largo de los Ultimos afos. Ese ajuste no hace
referencia tanto al desempefo, como a la propia capacidad de adaptacion y movilidad que exige
la produccion.

Alo largo de estos afos, la experimentacion de procesos de seleccion basados preferentemen-
te en el nivel formativo adquirido por los candidatos ha mostrado también sus insuficiencias. Las
empresas apuestan por procesos que incluyan formacion especifica (referida a la propia empre-
sa) con practicas en el centro de trabajo durante un tiempo mas largo, de modo que puedan rea-
lizar una evaluacién de los candidatos mas eficaz de acuerdo a sus necesidades y objetivos.

Las competencias mas valoradas siguen teniendo un alto componente actitudinal. Ademas de la
polivalencia y la capacidad de adaptacién, se subrayan: el interés, la disposicién al aprendizaje,
la responsabilidad, la iniciativa, la constancia y la capacidad de trabajo. Actitudes con un menor
alcance entre los trabajadores y trabajadores egresados de formacién profesional que entre los
egresados universitarios, en opinidon de los empresarios.

Se aprecia también una mayor apuesta por la formacion en la empresa y las politicas orientadas
a la estabilizacién de las plantillas.

Para los proximos tres afios, no se prevé un crecimiento del empleo.
Las ocupaciones

En el estudio anterior, se identificaron a partir de los grandes grupos ocupacionales (directivos,
mandos, técnicos, administrativos y comerciales y oficiales) una serie de perfiles que no han
experimentado cambios significativos.

Las modificaciones identificadas tienen corresponden a actualizaciones derivadas de cambios o
incorporacion de equipos o un ajuste en las politicas de las empresas. Entre estas ultimas des-
tacan: el ajuste continuo a la normativa medioambiental, la atencién permanente a la seguridad,
ajustes organizativos que faciliten la optimizaciéon de los procesos de trabajo y, en aquéllas
empresas que disponen de un area especifica, una mayor vinculacion de I+D+i al proceso espe-
cifico.

En este periodo la renovacion generacional de las plantillas ha exigido a los mandos intermedios
una mayor atencion a las nuevas incorporaciones y a las relaciones intergeneracionales que se
derivan, compaginada con una creciente exigencia productiva.

Finalmente, la competencia ha exigido a buena parte de las empresas una apuesta mas decidi-
da por el area comercial. Ademas de incrementar el nimero de comerciales, continian como ya
se identifico en el estudio anterior, la demanda de un conocimiento del sector en el ambito nacio-
nal e internacional.

Otro aspecto que ha emergido en este periodo como resultado de este ajuste ha sido las debili-
dades de la clasificacion profesional que se recoge en el Convenio Colectivo: dificulta la movili-
dad entre grupos para algunos colectivos y no requiere una actualizacion de los desempefios
asociados a cada grupo y nivel.
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Pautas de innovacion

La innovacion de productos ha destacado en este periodo respecto a la innovacién de procesos.
La diferencia es mayor entre las pequefas y medianas empresas.

Las empresas quimicas, en general, utilizan a la propia empresa como fuente de informacion pre-
ferente para llevar a cabo innovaciones, seguida de fuentes procedentes del mercado e institu-
cionales. Entre las pymes, con un menor alcance de la innovacion, destaca el uso de otro tipo de
fuentes, como ferias, asociaciones, revistas.

Entre los factores que limitan la innovacién sigue destacando el coste, especialmente entre las
PYMES. Los factores de conocimiento, como la falta de trabajadores cualificados o de socios
para innovar, ocupan un segundo lugar y con una mayor incidencia entre las pequefnas y media-
nas empresas del sector quimico. A todo ello se une una mayor percepcion de incertidumbre res-
pecto a la evolucion del mercado y de la demanda de los productos producidos.

La percepcion de los efectos por parte de aquellas empresas que han realizado alguna innova-
cion se centra sobre todo en la posibilidad de poner en el mercado nuevos productos. También
destacan los efectos relativos a la adecuacién a la normativa medioambiental y de calidad, lo que
favorece la reduccion del impacto en el medioambiente o la posibilidad de acceder a mercados
mas competitivos.

Formacion

Como resultado de los procesos de ajuste de las plantillas, las empresas han Diversificacion de
perfiles formativos de entrada, pero preferencia por egresados de formacién profesional de
segundo grado en especialidades electro-mecanicas. La elevada masculinizacion de estas espe-
cialidades genera dificultades a algunas empresas que empiezan a avanzar politicas de igualdad.

Se observa que hay una mayor tendencia a ajustar el perfil formativo requerido con el desempe-
flo que se requiere evitando la sobrecualificacion. Tendencia a dar valor a la experiencia laboral
independientemente de que sea en otro sector.

Se mantiene la misma oferta de Titulos de FP. Con una ausencia de formacion especifica en el
nivel dos equivalente a grado medio (si bien se mantienen algunas especialidades en Formacion
Ocupacional). Indirectamente, esto puede contribuir a disminuir el interés de los alumnos por
estos titulos.

Buena valoracién del Ciclo superior de Analisis y Control y escasa utilizacion del grado medio.
Se aprecia un ligero crecimiento del alcance de la FC en el sector que puede ser especialmente
interesante en las actividades que han aumentado el tamafio medio de las empresas, ya que dis-
minuyen las dificultades de participacion.

Las empresas asumen con mayor frecuencia la funcion de la formacién continua para completar
los perfiles que llegan del mercado y para mantener actualizadas las competencias.

A medida que el alcance de la automatizacion es mayor se produce un incremento de la formali-
zacion de ciertos procesos de formacién en las empresas mediante la documentacion de proce-
dimientos estandarizados.

Se constata que las empresas dan una mayor importancia a la comunicacion interna como pro-

ceso que contribuye a la optimizacion de la produccién y el clima laboral. Aspectos estos que se
incorporan a los procesos de formacion interna.
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15 :: RECOMENDACIONES

- Aprovechar las sinergias de la colaboracion del sector quimico asturiana con la universidad
impulsando una investigacién mas aplicada a las caracteristicas especificas de la industria del
principado. La reduccion del impacto ambiental, la eficiencia productiva y energética seguiran
teniendo una importancia clave para situarse en unos niveles de competencia aceptable.

- Impulsar las redes empresariales de ambito europeo y dar a conocer entre las empresas del
sector los beneficios de esta colaboracion.

- Favorecer y fortalecer el asociacionismo empresarial en la region, que permita superar la fase
de colaboracidn técnica puntual y permita la reflexiéon y apuesta por estrategias para el sector.

- Mejorar los recursos de los centros de formacion profesional reglada que imparten los ciclos de
grado medio y sobre todo superior e impulsar los mecanismos de comunicacién y colaboracién
con las empresas y un mayor alcance de las FCT.

- Identificar y favorecer las iniciativas que permitan la concurrencia de recursos publicos y priva-
dos para atender las necesidades de trabajadores con la formacion equivalente de Operador de
Planta Quimica, que no esta presente en la oferta publica y que tiene una demanda limitada y
esta siendo ofertado en el ambito de la formacion ocupacional. Se trata de que la experiencia y
recursos acumulados en estas iniciativas no se queden diluidos y puedan integrarse en una
estrategia formativa del sector.

- Desarrollar politicas orientadas a favorecer la participacion de mujeres en las especialidades de
familias eléctrico-electrénicas y mecanicas, de las que salen un buen numero de trabajadores
para produccion.

- Favorecer la agregacion de intereses entre las pequefias empresas que les permita acceder a
iniciativas de formacion-empleo de las que las grandes se muestran satisfechas como un meca-
nismo adecuado para ajustar las cualificaciones existentes en el mercado a sus necesidades
especificas.

- Impulsar los cambios organizativos que favorecen y facilitan las practicas de innovacién en las
empresas y permiten una mejor integracion del cambio técnico en la produccién.

- Apoyar e impulsar la funcién de los mandos intermedios que gestionan las diferencias de for-
macion y experiencia que se producen como resultado de la renovacion de las plantillas a la vez
que dirigen las exigencias de productividad en el area de produccion.

- Impulsar, fortalecer y evaluar la formacién continua como factor que impulsa, favorece y acom-

pafna los cambios que acometen las empresas y via de participacion y compromiso de los traba-
jadores y trabajadoras del sector.
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