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1 PRESENTACION

1.1 Introduccién

La elaboracién de una cartografia del Sector de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
(TIC) se constituye como un nuevo impulso del Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias para
potenciar la puesta en marcha de medidas que contribuyan a asegurar la adecuacion de la capacitacion al
desarrollo del mercado y potencien la empleabilidad y modernizacion del sector productivo asturiano.

La celeridad de los cambios en el sector tecnoldgico y el continuo proceso de mundializacion de la economia
contribuyen a reformular el escenario actual y las necesidades que, se prevé, nos afecten en el futuro.

Un sistema productivo basado en la fortaleza de sectores de alto valor afiadido sera condicién necesaria para
competir en un entorno global. Es por tanto fundamental, desarrollar una fotografia actualizada del Hipersector
de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones que motive su translacion a la esfera regional
asturiana mediante la realizacion de un analisis de las necesidades formativas y profesionales que seran
tendencia y promuevan el proceso de innovacidn tecnolégico.

La realizacion de un mapa regional actualizado se desarrolla, entre otros, a partir de analisis previos de

caracter sectorial desarrollados por instituciones internacionales, europeas y nacionales, entre los que
podemos destacar:

Fuente Estudio

AMETIC
Manifiesto de las competencias digitales 2014
Hipersector TIC y contenidos digitales 2014/15
Oferta y demanda de profesionales en contenidos digitales 2013

ONTSI
Informe Anual de los Contenidos Digitales en Espafia 2015
ePyme 14, Andlisis sectorial de implantacion de las TIC en la pyme espafiola

PAFET VII
Perfiles profesionales méas demandados en el &mbito de contenidos digitales en Espafia 2012/17

G. Principado de Asturias
Informe de resultados: Sector TIC 2010
Competitividad y TIC: Incorporacion de TIC y las comunicaciones a las empresas 2014

Comisién Europea
The digital single market: Digital skills and Jobs 2015
eSkills for Jobs in Europe: measuring progress and moving ahead 2014
European ICT Professional Profiles

Deloitte
Ocupaciones mas demandadas en el sector de las telecomunicaciones 2014

Observatorio Navarro de
Empleo Estudio sobre Perfiles Profesionales del Sector de Nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Navarra. Nuevos yacimientos de empleo

Fundacién Orange
eEspafia: Informe anual sobre la sociedad de la informacién en Espafia 2014

OECD
Skills and Jobs in the Internet economy 2014

Confederaciéon Espafiola
de Empresas TIC Diagnostico de perfiles profesionales y necesidades de formacion TIC en el contexto actual estatal 2011

Fundaciéon ELOGOS
Observatorio sobre el empleo TIC en Espafia
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Agenda  Digital para
Espafia Libro Blanco para el disefio de las titulaciones universitarias en el Marco de la Economia Digital

Xunta de Galicia-
OSIMGA O Hipersector TIC en Galicia 2014

Servicio Publico de
Empleo Estatal 2015: Estudio prospectivo del sector de Servicios Avanzados a las Empresas en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en Espafia

La celeridad que imprime la evolucion del Hipersector TIC ha motivado el descarte de las fuentes de analisis
previas a 2010.

1.2 Objetivos

El objetivo principal de este estudio es el de caracterizar los perfiles profesionales TIC demandados por las
empresas de Asturias, incluyendo la deteccién de tendencias futuras y posibles nichos de empleabilidad. Se
busca pues plasmar la situacion y evolucion de aspectos relacionados con el empleo en el sector TIC en
Asturias, tales como el propio sistema productivo, posibles factores de cambio por la aparicion de nuevas
tecnologias, competitividad, internacionalizacion, globalizacion...

El ambito del estudio es regional y se circunscribe al Principado de Asturias, no obstante lo anterior se
realizara una contextualizacién del sector TIC en Espafia y Europa para una mejor interpretacion de datos y
tendencias.

Para la consecucion de este objetivo general se han definido una serie de sub-objetivos especificos tales
como:

e Analizar las tendencias actuales y realizar previsiones a medio plazo sobre el mercado de trabajo y la
correspondencia entre la oferta y la demanda de empleo, teniendo en consideracion las capacidades y
conocimientos teérico - practicos de los/las trabajadores/as, tanto en activo como desempleados/as, y
los requerimientos de las empresas.

® E| estudio se propone pues investigar las distintas actividades del sector y determinar las ocupaciones

que crean empleo actualmente y las que lo van a crear a medio plazo, analizando las tendencias del
mercado.

e Se busca ademas identificar las necesidades formativas de los/las trabajadores/as, tanto
empleados/as como desempleados/as, considerando posibles desfases entre los conocimientos
tedrico-practicos de estos y las competencias profesionales idéneas desde la perspectiva empresarial.

® Caracterizar los perfiles profesionales TIC.

e Proponer conclusiones y recomendaciones en cuanto a la situacién de los perfiles TIC y nuevos
yacimientos de empleo.
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2 LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

La generalizacion de las TIC ha sentado las bases de un nuevo paradigma cuyos beneficios transforman la
organizacion social y productiva del conjunto de la sociedad. Dicha evolucion genera efectos positivos para
todos los estamentos sociales:

e A nivel gubernamental, potencia la comunicacién con el sector privado y la generacién de sinergias,
flexibiliza los procesos burocraticos, la eficiencia administrativa y la prestacién de servicios.

e Para las empresas, potenciar el uso de las nuevas tecnologias maximiza el espectro de clientes
potenciales y facilita su externalizacion y en general mejora la eficiencia de todos los procesos
empresariales: produccion, administracién, ventas...

e A nivel ciudadano, el fortalecimiento de sectores de alto valor afiadido repercute en el desarrollo del
bienestar de la comunidad, constituyéndose como una fuente de desarrollo y empleo.

Una apuesta firme por estimular el crecimiento de un modelo productivo local adaptado a la nueva realidad
tecnoldgica es la mejor garantia para mejorar el tejido econémico y social del Principado de Asturias.

El Hipersector de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y su delimitacién

La transversalidad de las TIC y su progresiva influencia en mdltiples sectores contribuye a que sea mas
adecuado referirnos a este proceso de convergencia tecnologica como Hipersector de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones.

Tomando como referencia la definicién realizada por la Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias
de la informacién, Telecomunicaciones y Contenidos Digitales (AMETIC), denominamos Hipersector TIC al
conjunto de actividades de investigacion, desarrollo, fabricacion, integracion, instalacion, comercializacion y
mantenimiento de componentes, subconjuntos, productos y sistemas fisicos y l6gicos, fundamentados en la
tecnologia electrénica asi como en la explotacion de servicios basados en dichas tecnologias, la produccion y
difusion de contenidos soportados electronicamente y las aplicaciones de Internet.

Esta categorizacion toma como referencia la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas aprobada en el
Real Decreto 475/2007, de 13 de Abril, conocido como CNAE-09. La Clasificacion Nacional de Actividades
Econémicas o CNAE de Espafia permite la clasificacion y agrupacion de las unidades productoras segun la
actividad que ejercen de cara a la elaboracion de estadisticas. La ultima actualizacion de la CNAE entr6 en
vigor el 1 de enero de 2009, segun lo dispuesto en el Real Decreto 475/2007, de 13 de abril de 2007, por el
gue se aprobo la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas 2009 (CNAE-2009) y que se comenzé a
aplicar, con caracter general, a partir del 1 de enero del 2009.

A continuacion incluimos una tabla en la que podran encontrar cada uno de los CNAESs, asi como el subsector
donde se encuentran enmarcados:

Subsector TIC CNAE Clasificacion

Componentes Electronicos 2611  Fabricacion de componentes electrénicos
272 Fabricacién de pilas y acumuladores eléctricos
2731  Fabricacién de cables de fibra éptica
2733  Fabricacion de dispositivos de cableado

Electrénica de Consumo 264 Fabricacién de productos electrénicos de consumo
267 Fabricacion de instrumentos de Optica y equipo fotografico
268 Fabricacion de soportes magnéticos y opticos

9521 Reparacion de aparatos electronicos de audio y video de
uso domeéstico

Electrénica Profesional 2651 Fabricaciébn de instrumentos y aparatos de medida,
verificacién y navegacion
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266 Fabricacion de equipos de radiacion, electromédicos
electroterapéuticos
332 Instalacion de maquinas y equipos industriales
Industrias de 263 Fabricacién de equipos de telecomunicacion

Telecomunicacion

Operadores/Proveedores de 611 Telecomunicaciones por cable
Servicios de
Telecomunicacion
612 Telecomunicaciones inalambricas
613 Telecomunicaciones por satélite

619 Otras actividades de telecomunicacion
Tecnologias de la 262 Fabricacién de ordenadores y equipos periféricos
Informacion
5829  Edicién de otros programas informaticos
620 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas
con la informéatica
6311 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas
951 Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion
Contenidos Digitales 601 Audiovisual: Actividades de radiodifusion
602 Audiovisual: Actividades de programacién y Emisién de TV
5916  Audiovisual: Actividades de producciones de programas de
TV
5918  Audiovisual: Actividades de distribuciébn de programas de
TV
591 Cine/Video: Actividades cinematograficas y de video
5821  Videojuegos: Edicion de videojuegos
592 Mdasica: Actividades de grabacion de sonido y edicion
musical
581 Publicaciones digitales: Edicion de libros, periddicos otras
actividades editoriales
6312 Internet: Portales web
Otras Actividades TIC 3313  Reparacion de equipos electronicos y opticos

2931 Fabricacibn de equipos eléctricos y electrénicos para
vehiculos de motor

Tabla 1: Fuente: Elaboracion propia a partir de Mapa del Hipersector TIC. AMETIC 2012

2.1 Perfiles profesionales objeto de estudio

Puesto que no existe una categorizacion estandar de perfiles profesionales TIC que permitan su aplicacién
inmediata para este tipo de estudios, en la fase preliminar del analisis se ha realizado una categorizacién
propia de las familias profesionales y perfiles tecnoldgicos objeto de estudio.

Para ello se han tenido en cuenta los marcos europeos y nacionales de cualificaciones, asi como el Marco
Europeo de Competencias Digitales y una revision de perfiles profesionales TIC propuestos por asociaciones
sectoriales europeas y nacionales, afiadiendo la familia de desarrollo de negocio y de innovacion.
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Como resultado de este ejercicio, el estudio ha adoptado una categorizaciéon de 34 perfiles profesionales TIC,
la cual ha sido contrastada con los expertos y agentes entrevistados.

Familias

Propuesta de perfiles

Desarrollo de negocio

Gestion de negocio

Gestion técnica

Disefio

Desarrollo

Servicios y operaciones

Soporte

Innovacion

1.
2.
3

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.
30.
31.
32.

33.
34.

Gerente de negocio TIC
Comercial TIC
Consultor/a TIC

Director/a de tecnologia (CTO)

Jefe/a de proyecto
Responsable de seguridad de la informacion

Analista de software
Arquitecto/a de software

Programador/a

Analista programador/a

Maquetador/a TIC

Disefiador/a TIC

Técnico/a de pruebas (Tester)

Experto/a en interface de usuario
Desarrollador/a de material didactico multimedia
Gestor/a de informacion

Experto/a en accesibilidad, usabilidad vy
experiencia web

Técnico/a en analitica web

Técnico/a en marketing digital

Técnico/a en publicidad digital

Técnico/a en SEO

Técnico/a de sistemas informaticos
Administrador/a de sistemas y redes

Analista de sistemas informaticos

Técnico/a en andlisis Big Data

Técnico/a de disefio y desarrollo tecnologico de
telecomunicaciones

Técnico/a de operaciones de mantenimiento en
telecomunicaciones

Técnico/a especialista en seguridad de Ila
informacion

Auditor/a de seguridad de la informacion
Técnico/a de soporte de servicios

Gestor/a de cuentas

Formador/a TIC

Investigador/a TIC
Gestor/a de Innovaciéon TIC

Tabla 2: Fuente: elaboracién propia
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3 METODOLOGIA UTILIZADA

El presente estudio pretende contemplar el sector desde distintas perspectivas, tanto social como econémica,
normativa y tecnologica. Asi, se han consultado diversas fuentes y empleado la combinacion de metodologias
cualitativas y cuantitativas.

La definicion, contextualizacién e identificacion de perfiles y yacimientos de actividad ha necesitado de la
utilizacion de:

e Fuentes de informacién primaria, como el Instituto Nacional de Estadistica (INE), Encuesta de
Poblacion Activa (EPA), Sociedad Asturiana de Estudios Econdémicos e Industriales (SADEI), Servicio
Pudblico de Empleo (SEPE) y Eurostat, principalmente.

e Fuentes de informacién secundaria, como notas de prensa, estudios de prospectiva, necesidades de
perfiles profesionales y de formacion elaboradas por asociaciones sectoriales, académicas y
organismos oficiales, tales como la Confederacién Espafiola de Empresas de Tecnologia de la
Informacién, Comunicaciones y Electrénica (CONETIC), el catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, la oferta de empleo en portales tales como Infojobs, Infoempleo, Ticjob, etc o la
Fundacion ELOGOS.

e Andlisis de la oferta formativa del ambito educativo (titulos de formacion profesional y ensefianza
universitaria) y de la oferta formativa en el ambito laboral (certificados de profesionalidad).

e Consultas a las empresas de la regidn a través de la realizacion de encuestas.

e Realizacién de entrevistas y mesas de trabajo con expertos/as del sector y representantes de distintas
entidades publicas y privadas.

La seleccion de dichas fuentes ha tenido lugar tras la discriminacién realizada de las distintas fuentes
analizadas en base a la temporalidad y validez de los datos de las mismas (analisis cualitativo).

La recogida de informacién procedente de empresas, demandantes y contratantes de profesionales TIC en el
Principado de Asturias se ha llevado a cabo a través de la realizacion de una encuesta a distintas empresas y
de la generacién de varias mesas de expertos/as y entrevistas con agentes en el sector.

Esta seria la ficha técnica de la encuesta realizada (analisis cuantitativo):

Ambito geogréfico: Principado de Asturias

Universo: En la region, segun los CNAEs correspondientes al sector TIC, estan dadas de alta 787 empresas.

Tamafo muestral: 23 que, en términos de empleo, representan mas del 60% de las contrataciones de la
region, encontrandose entre las mismas empresas pequefias, medianas, grandes, locales y multinacionales.

Colectivo destino: Responsables de Recursos Humanos o técnicos/as del area de seleccién y reclutamiento,
direccion de pymes del sector TIC de Asturias.

Periodo de ejecucion: Septiembre, Octubre y Noviembre de 2015

Objetivos: Identificar y analizar la demanda de perfiles profesionales TIC realizando previsiones a medio
plazo, identificar yacimientos de empleo y perfiles TIC emergentes y detectar necesidades de formacion.

Para la determinacidn de personas a entrevistar y participantes en las mesas de expertos se tienen en cuenta
los siguientes perfiles:

e Responsables de Recursos Humanos y seleccion de empresas del sector TIC de la region
e Direccion de PYMEs del sector TIC de Asturias
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e Direccion técnica en empresas del sector TIC de Asturias
® Representantes del Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
e Representantes y responsables de Centros Integrados de Formacién Profesional

e Representantes de los Colegios de Ingenieros Técnicos e Ingenieros en Informatica del Principado de
Asturias

® Representantes de Centros Tecnoldgicos
o Representantes del Cluster TIC Asturias, agrupacion de empresas del sector TIC regional
e Centro educativo y/o de formacion en el sector de la informatica y las comunicaciones

Asi, la muestra final de personas entrevistadas y participantes en las mesas de expertos ha sido
complementaria y equilibrada al representar los intereses de buena parte de los actores involucrados en la
actividad del hipersector TIC en la region.

El estudio se ha realizado en distintas fases, detalladas a continuacion:
Conceptualizacién

(1) Identificacion de las necesidades y determinacion de los objetivos del estudio.

(2) Elaboracién de la metodologia de trabajo.

(3) Formulacion de las estrategias de comunicacibn con expertos, empresas, asociaciones,
representantes de la administracion publica y centros tecnolégicos de referencia en la region.

(4) Delimitacion del &mbito del estudio.

Lanzamiento

(1) Clasificacion de perfiles TIC.

(2) Recopilacion de datos.

(3) Elaboracién y validacion de encuestas con el objetivo de realizar previsiones de empleo a corto y
medio plazo, previsiones empresariales de las distintas actividades, deteccién de perfiles demandados
y competencias requeridas para los mismos, asi como las distintas necesidades de formacion.

(4) Realizacion de entrevistas y consultas con distintos expertos y agentes de influencia en el sector con
el objetivo de generar un mapa ocupacional y formativo asi como la obtencién de un mapa general
panoramico.

Andlisis y validacion

(1) Marco conceptual de andlisis del Sector TIC.

(2) Contextualizacion.

(3) Tratamiento estadistico de los datos obtenidos.

(4) Difusién de encuestas.

(5) Andlisis diagnostico sobre la demanda de perfiles profesionales, identificacion de yacimientos de
empleo y necesidades de formacion.

(6) Realizacion de mesas de expertos y consulta con distintos agentes del sector para validar los
resultados provisionales obtenidos.

Conclusiones

(1) Disefio del informe.
(2) Elaboracion de las conclusiones.
(3) Difusioén.
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4 CONTEXTO DEL HIPERSECTOR DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES

4.1 Perspectiva Internacional

“El progreso tecnolégico es una importante fuerza que impulsa el crecimiento econémico”

Fruto de casuisticas sociales, poblacionales y econdmicas, la desigual adopcion de las TIC en el Mundo ha
motivado la aparicion de una brecha tecnoldgica creciente que se revela sin embargo, como un instrumento de
transformacion inigualable para el desarrollo de sociedades deprimidas.

4.2 Principales indicadores de la Sociedad de la Informacién en el mundo

8.000
Uso de las tecnologias de la Informacion en el mundo -2014
6.000
4.000
| i =8
0 el =l =l __
Suscriptores de Usuarios de Usuarios de redes Ventas de Suscriptores de  Suscriptores de
lineas moviles Internet sociales smartphones moviles de banda banda ancha fija
ancha (3G)

®2012 ®=2013

*Calculado en millones
Gréfico 1: Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos tomados de eEspafia2014

La tendencia alcista global en el uso de las Tecnologias de la Informacién se mantiene por el empuje de los
paises en vias de desarrollo, avanzando incluso en Africa, la region con menor nivel de conexion.

4.3 indice de Desarrollo de las TIC

La pervivencia de grandes disparidades regionales en la adopcion de las TIC muestra una doble vertiente: las
diferencias se producen en el ambito externo, pero también interno.

La crisis financiera que asol6 la escena internacional en 2007 motivoé la apariciébn de un régimen de
inestabilidad econdmica que continda afectando a unas finanzas exhaustas y ha generado un déficit
estructural de empleabilidad.

Si bien el escenario futuro se percibe con positividad tras dos afios de contencién, es necesario tomar
conciencia de que el mantenimiento del estandar de vida actual en los paises desarrollados hara necesaria la
utilizacion de herramientas tecnolégicas que faciliten, abaraten y mejoren la vida de los ciudadanos/as.

Aunque Internet es una fuente de empleabilidad directa y un excelente catalizador de nuevos negocios y
empleos —sea en el Hipersector TIC o en otros ambitos de actividad-, no debe olvidarse que la automatizacion
de la mayoria de los procesos productivos provocara tensiones laborales e implicara:

e Desaparicion de perfiles profesionales existentes, especialmente aquellos susceptibles de ser
automatizados
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e Adaptacion y renovacion de perfiles actuales, bajo un nuevo prisma tecnolégico
e Aparicion de nuevas realidades profesionales, especialmente vinculados a las nuevas tecnologias

® Generacion de nuevos nichos de empleo y aparicion de nuevas profesiones. En general, empleo
cualificado

Es pues una necesidad emprender politicas conjuntas entre el sector publico y privado que subsanen las
tensiones generacionales y de capacitacion.

Para la realizacién de una estampa bésica del estado regional internacional, se han tomado como referencia
una serie de indicadores tecnoldgicos elementales:

a. Internet:

Crece el uso y tiempo medio dedicado a la navegacion por Internet en todo el mundo, especialmente motivada
por la alta penetraciéon de los Smartphones.

La IUT / UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) estima que mas del 40% de los habitantes del
planeta son usuarios de Internet, cifra que no deja de aumentar en los paises en vias de desarrollo.

Casas con Acceso a Internet (%) por areas geograficas mundiales-2015
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20‘000/0 I I
10,00%
‘ ]

0,00%
Europa América Norte & Sur Paises Arabes Asia & Pacifico Africa

Gréfico 2: Fuente: itu.int
En 2015, perviven importantes diferencias regionales en el acceso a Internet desde el &mbito doméstico: méas

del 80% del mundo desarrollado utiliza Internet como herramienta de ocio/empleo frente al 34% de los paises
en vias de desarrollo.

90,00% Individuos y uso de Internet (%) por areas geograficas mundiales-2015
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Gréfico 3: Fuente: itu.int

Es semejante su indice de Penetracion en Internet: cerca de un 80% de la poblacion utiliza con frecuencia
Internet frente a los paises en vias de desarrollo, que permanece en un 35%.
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b. Telefonia Mévil:

La telefonia movil en los paises desarrollados ha alcanzado una tasa de penetracion del 96% durante el afio
2013, y ha originado una situacién de estancamiento técnico que solo cambia su tendencia en los paises en
desarrollo, donde alcanza un 78% de media.

El salto cualitativo en telefonia movil se produce en el acceso a Internet de Banda ancha:

Suscripciones de Banda Ancha Mavil (%), por areas geograficas mundiales -2015
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Graéfico 4: Fuente: ltu.int

c. Banda Ancha:

La banda ancha mdvil es el segmento de mercado que mayores tasas de crecimiento ha experimentado
durante el ejercicio 2014/15, y mejores perspectivas de crecimiento presenta durante los proximos cinco afios:

Suscripcion a Banda Ancha (%) por areas geograficas mundiales-2015
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Gréfico 5: Fuente: ltu.int
d. Redes Sociales y Comercio Electronico:

En los paises mas avanzados de Europa y Norteamérica la utilizacion de redes sociales experimenta un
estancamiento que choca con el boom asiatico.

El comercio electrénico no deja de aumentar, si bien muestra tendencias de aceptacién diferentes: China
lidera las operaciones online, con un espectacular aumento del 80% de las transacciones.
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5 PERSPECTIVA EUROPEA

La crisis financiera que asola Europa desde 2007 ha impelido a la Unidén a promover un nuevo modelo
productivo asentado sobre la Economia del Conocimiento y el Sector de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones que reafirme las bases de un liderazgo futuro en el escenario internacional.

Tomar como referencia la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion es fruto de la necesidad de adaptarse a
los retos del futuro mas presente:

e Declive poblacional

e Desigualdades regionales en materia econémica, social y productiva

e Debilitamiento de la Union en el escenario mundial ante la emergencia de nuevos competidores
e Déficit de competitividad

e Problematica medioambiental

e Altos indices de desempleo

5.1 Eloasisdelas TIC

Esta situacién sin embargo, produce una paradoja que afecta al contenido de este estudio: los altos niveles de
desempleo conviven con la buena tasa de empleabilidad de los/las trabajadores/as TIC, y las previsiones no
hacen sino mejorar la perspectiva.

Segun los datos aportados en el Estudio Prospectivo del Sector de servicios Avanzados a las Empresas en las
TIC en Espafia del Servicio Publico de Empleo (2015), a lo largo de 2014, las actividades consideradas como
servicios avanzados a empresa alcanzaron la cifra de 101.925 contratos, un 39,74% mas que el afio anterior,
de los cuales, el 74,94% se registraron en Programacion, Consultoria y otras actividades relacionadas con la
informatica y el 25,06% en Servicios de Informacion.

Vemos a continuacion una tabla extraida de dicho informe:

CONTRATOS DE TRABAJO DEL SECTOR DE SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS Y COMPARATIVA
CON EL MERCADO DE TRABAJO ESPANOL
CRE | oves e roonatte | Soiiosde | ooy | ToTAL
con la informatica (62) Empresas
Total contratos 76.387 25.538 101.925 16.727.089
Hombre 48.863 13.846 62.709 9.426.588
Mujer 27.524 11.692 39.216 7.300.501
18-24 afios 9.953 5.178 15.131 2.755.282
25-34 afios 38.709 10.504 49.213 5.645.780
35-44 afios 20.725 6.555 27.280 4.706.787
45-54 afios 5.897 2.751 8.648 2.805.506
>=55 afios 1.103 550 1.653 813.734
Indefinidos 29.440 5.073 34.513 1.350.331
Temporales 46.947 20.465 67.412 15.376.758
Contratos extranjeros 6.235 3.451 9.686 2.565.799
UE+EEE 3.673 1.512 5.185 993.911
Resto de paises 2.562 1.939 4.501 1.772.779

Gréfico 6: Fuente: Sistemas de informacién de los Servicios Publicos de Empiéo. Total afio 2014
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Uno de los aspectos que caracteriza a este sector es que el nivel formativo de los/las trabajadores/as
contratados/as es superior al de los/las trabajadores/as contratados/as en general. El 73,65 % de los contratos
de 2014 reflejaban titulaciones superiores a la Ensefianza Secundaria Obligatoria, cuestién que no sucede con
el global de todas las actividades econémicas.

El déficit actual de trabajadores/as cualificados en competencias digitales ha motivado a la Unién a emprender
actuaciones especificas que abarcan a un amplio espectro de politicas y actividades:

e Politica Industrial

e Politica Comercial

e Politica de Competencia

® Redes transeuropeas

® |nvestigacion, Desarrollo Tecnoldgico y Espacio

e Libre circulacién de mercancias, personas, servicios y capitales
e Educacion, Formacion Profesional, juventud y deporte

e Cultura

A su vez, fruto de la decision europea por competir en la escena internacional se han desarrollado una serie
de iniciativas vertebradoras de la politica comun de los paises miembros, a través de la Agenda Digital para
Europa.

5.2 Agenda Digital para Europa

Su objetivo consistia en hacer de la UE «la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica
del mundo, capaz de crecer econémicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor
cohesioén social.

Creada en 2010, el objetivo fundamental de la Agenda Digital para Europa fue el apoyo e impulso de la
economia europea a través de la creacion de un mercado digital comun a todos los Estados miembros,
conocido como Mercado Unico Digital.

La estrategia abarca un horizonte temporal de diez afios para la creacion de las bases que conduzcan a la
Unién a un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

Un nuevo escenario de politicas digitales comunes no solo potencia la competitividad del continente en el
escenario internacional, sino que también enriquece el mercado interno y a la ciudadania europea en su
conjunto.

Para 2020, la Estrategia planea la consecucion de los siguientes objetivos generales:

e Establecimiento de un marco juridico que estimule las inversiones en infraestructura de Internet de alta
velocidad

e Desarrollo de una politica eficaz en TIC

e Uso de fondos estructurales europeos

® Creacion de un mercado Unico de contenido digital y servicios en linea

e Reforma del sistema y cuantia de los fondos destinados a la investigacién e innovacion
e Incremento del apoyo a las TIC en ambitos clave para el desarrollo europeo

® Empuje a la innovacion en el campo de las TIC aplicadas al sector empresarial

® Promocion de la alfabetizacién digital y la accesibilidad

La Estrategia se rige por siete lineas de actuacion subdivididas en 101 acciones, cuyo desempefio habra de
ser realizado por diferentes estamentos: 78 por la Comision Europea y 23 por los Estados miembro.
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Durante su planificacién, la Comision Europea identificé una serie de obstaculos que dificultan el desarrollo de
un mercado Unico digital:

Fragmentacion entre Estados miembro

Déficit de interoperabilidad

Desconfianza en las redes y aumento de la ciberdelincuencia

Escasa inversion en redes

Esfuerzo exiguo en Investigacion e Innovacion

Bajo nivel de capacitacion digital y alfabetizacion entre la poblacién europea

A su vez, se idearon siete pilares basicos encaminados a sortear dichas limitaciones:

Convergencia en un Mercado Unico Digital

Potenciacion de la confianza en Internet y en la seguridad de sus canales de venta

Acceso rapido y aumento de la velocidad

Normas comunes e interoperabilidad

Esfuerzo inversor en Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Promocién de la Alfabetizacion, la Capacitacién tecnolégica y la Inclusién de caracter digital

Aprovechamiento del potencial de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones ante los
desafios del Milenio

Dichos pilares han motivado la puesta en marcha de un conjunto de politicas publicas que faciliten el éxito de
la Agenda Digital enfocadas en:

Creacion de un nicho de talento europeo capacitado en la tecnologia méas puntera
Fomento de la movilidad intracomunitaria

Reconocimiento profesional de técnicos/as vinculados al Hipersector TIC y universalizacion de sus
perfiles

Inclusion de mujeres en el ambito TIC

La necesidad de medir la consecucion de los objetivos especificos ha motivado asimismo la creacién de un
Marcador de la Agenda Digital actualizado anualmente:

| Media de la UE
Banda ancha | 2014 | Objetivo
Cobertura basica de banda ancha 100% 100% (2013)
Mercado Unico digital
Poblacién que compra por Internet 47% 50% (2015)
Comercio electrénico transfronterizo 12% 20% (2015)
PYMEs que comercian en linea 14% 33% (2015)
Inclusion digital
Utilizacion asidua de Internet 72% 75% (2015)
Asiduidad en Internet por personas 57% 60% (2015)
desfavorecidas
Poblacién que nunca ha utilizado Internet 20% 25% (2015)
Servicios publicos
Ciudadanos que interactian en linea con las A.P. 42% 50% (2015)
Ciudadanos que enviaran funcionarios por via 21% 25% (2015)

electrénica en 2015

Péagina 17



Perspectiva europea

SEWICIO; DE EMPLEQ E

Tabla 3: Fuente: Europa.eu

En 2014 la Comisién ya habia concluido con éxito 72 de las 101 acciones previstas en la Agenda Digital.

5.3 Hipersector TIC europeo

A continuacion, se realiza una presentacion de las principales variables asociadas al Hipersector TIC en la
Unién Europea:

5.3.1 Gasto Interior Bruto en Investigacién y Desarrollo
En 2013, el Gasto Interior Bruto se situaba en el 2,02% del Producto Interior Bruto total. Cumplir con el objetivo

europeo implicaria alcanzar para el afio 2020 una inversién en Investigacion y Desarrollo del 3%, si bien la
dilatacion de la crisis dificulta la consecucion del conjunto de la Union.

Gasto Interior Bruto I+D

21

19

=% PIB

Gréfico 7: Fuente: Eurostat

El Gasto en Inversién y Desarrollo se divide en cuatro sectores institucionales, si bien destaca el Sector
empresarial con una dedicacion que alcanza el 63,80% del gasto total en Europa.
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Gréfico 8: Fuente: Eurostat
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Tradicionalmente, el crecimiento de la inversion en Investigacion y Desarrollo muestra tendencias
contrapuestas: la inversion privada adopta patrones ciclicos frente a la tendencia gubernamental.

Sin embargo, desde el afio 2012 los cuatro sectores de ejecucion han empeorado sus indices de gasto.

Gasto Interior Bruto en | + D, por sector de ejecucion, UE-28
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Gréfico 9: Fuente: Eurostat

La intensidad del esfuerzo en Inversion y Desarrollo muestra grandes diferencias tras la realizaciéon de una
comparativa nacional, y es especialmente importante en los paises nérdicos.

Espafia se mantiene por debajo no sélo de la media europea, sino también de paises con menores indices de
riqueza.

No obstante, muestra un buen comportamiento de cara al cumplimiento del Objetivo 2020.
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Gréfico 10: Fuente: Eurostat
5.3.2 Valor afiadido Bruto

En 2012 la contribucién de los sectores TIC a la riqueza nacional mostraba diferencias notables entre los
paises europeos.
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Valor Afladido Bruto de sectores TIC como % del PIB-2012
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Graéfico 11: Fuente: Eurostat

El peso del Sector tecnolégico irlandés duplica la media de la Unién Europea, y queda muy lejos de Espafia,
que apenas alcanza el 3,4% y vuelve a situarse entre los Ultimos puestos.

5.3.3 Vacantes TIC

Empresas que emplean, reclutan y tienen dificultades para cubrir vacantes de
especialistas TIC, por sector de actividad. EU-28, 2014 (% de empresas)
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0 - -— | |
Industrias TIC Actividades Electricidad, gas, etc Actividades Fabricacion Venta al pormenor
cientificas y técnicas inmobiliarias
B Emplean especialistas técnicos E Contratan/tratan de contratar Dificultad para cubrir vacantes

Graéfico 12: Fuente: Eurostat

Por sectores de actividad, destaca la dificultad de la Industria TIC europea para satisfacer la demanda de
perfiles técnicos relacionados con las nuevas tecnologias.

Entre las grandes areas de tendencias tecnologicas que, a nivel global, estan impactando en la economia
digital, y que tienen implicaciones en todos los sectores econémicos se encuentran:
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e Empresa 4.0 (Cloud Computing, Big Data, Seguridad de la Informacién, Arquitecturas orientadas a
servicios).

e Internet de las Cosas (Smart Cities, eSalud, Smart devices & wearables).

¢ Industria 4.0 (Smart Machines & Robots, Produccién Industrial digital y virtual).

e Convergencia de canales y contenidos avanzados (Desarrollo de Aplicaciones moviles, m-
commerce, m-learning, m-gaming, nuevos contenidos digitales, multimedia e interactivos,
geolocalizacién).

La estimacion es que un total de 800.000 ofertas de empleo queden vacantes para 2020, especialmente entre
los perfiles con mayor grado de especificidad.

El déficit se produce entre dos tipos de profesionales:

e Técnicos: el volumen de estudiantes actual no facilita el reemplazo generacional, ni cubre la demanda
creciente de trabajadores.

e No técnicos: en general, poseen competencias medio-bajas respecto a la necesidad del mercado.

Para combatir la ineficiencia de profesionales en el campo de la ingenieria, cientifico e investigador se ha
puesto en marcha la iniciativa European Research Area.

El proyecto nace con la pretension de apoyar e impulsar las actividades relacionadas con la Investigacion, al
tiempo que refuerza la movilidad entre profesionales europeos y facilita la llegada de investigadores
procedentes de otras areas regionales.

El plan pivota sobre cinco puntos:

e Mayor efectividad de los sistemas nacionales dedicados a la investigacion.
e Fomento de la competitividad y la cooperacion.

e Mercado laboral mas accesible y permeable al intercambio de trabajadores/as, instituciones y
disciplinas.

® Incorporacion de la perspectiva de género también en el sector investigador.
e Circulacién del conocimiento cientifico y sinergias compartidas.

El Horizonte 2020 se constituye como un punto crucial en la valoracion del éxito o fracaso de las politicas
publicas puestas en marcha por la Union Europea para la potenciacién del continente en el escenario mundial.
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6 PERSPECTIVA ESPANOLA

La Agenda Digital para Espafia, aprobada en el afio 2013, surge con el propdsito de maximizar el impacto de
las politicas publicas en TIC iniciadas por la Agenda Digital Europea en materia de productividad,
competitividad y modernizacion de la economia y sociedad espafiolas.

Para ello, ha elaborado una serie de objetivos primordiales sobre los que encaminar su actuacion:

Despliegue de redes y servicios que garanticen la conectividad digital

Fomento de un nuevo modelo productivo de alto valor

Mejora de la e-Administracion y la prestacion de servicios publicos

Refuerzo de la confianza y la seguridad en el entorno online

Impulso del I+D+l en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Inclusién y alfabetizacion digital

Formacién de nuevos profesionales TIC, adaptados a un entorno competitivo

La Agenda Digital para Espafia se compone de 106 lineas de actuacién transformadas en torno a los
siguientes planes especificos:

e Fomento del despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital:
— Unidad de mercado:
0 Ley General de Telecomunicaciones [2014]

— Redes ultrarrapidas:
0 Programa de Extensién de la Banda Ancha de nueva generacion (PEBA-NGA) por MINETUR
0 Liberacion del Dividendo Digital en Espafia

— Espectro radioeléctrico:
o Liberacion de los usos de Banda de Frecuencia de 3,6 a 3,8 GHz

— Mejora de la experiencia del usuario de los servicios de banda ancha:
0 Publicacién de una Orden de Calidad y de un Plan de Mejora de la Atencién a los Usuarios de
Telecomunicaciones

e Desarrollo de la Economia digital
— Uso transformador de las TIC en el ambito empresarial:
0 Ley de Apoyo a los emprendedores y su internacionalizacién

— Impulso del comercio electronico:
0 Plan TIC en PYME y Comercio Electrénico
0 Programa Mentoring
0 Centro de Referencia Nacional en Comercio Electrénico y Marketing Digital

— Produccién y distribucion online de contenidos digitales:
0 Plan de Impulso de la Economia Digital y los Contenidos Digitales
o0 Comité de Innovacién de Ofertas Formativas Digitales
o0 Libro Blanco de la Economia Digital

— Potencialidad de la industria electronica:
0 Linea de préstamos participativos dirigida a empresas y PYMEs del sector de contenidos
digitales

— Internacionalizacion de las empresas tecnoldgicas:
0 Plan de Internacionalizacion de las Empresas Tecnoldgicas
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0 Apoyo financiero a través de la linea ICO
o0 Programa de captacion de capital extranjero a través de Invest in Spain (ICEX)

Potenciacion de las industrias de futuro:

0 Incentivos fiscales al sector del videojuego y la animacion

0 Plan de Desarrollo e Innovacion del Sector TIC

0 Grupo de Trabajo para el Seguimiento, Informacion y Vigilancia del Sector TIC

Fortalecimiento de la industria TIC mediante el desarrollo de proyectos tecnol6gicos en servicios
publicos:

o0 Plan de Servicios Publicos Digitales

0 Mapa Interactivo de Caracterizacion de Iniciativas de Datos Abiertos en Espafia

o0 Catéalogo Nacional de Datos Abierto

o0 Foro de Colaboracién Publico-Privada en materia de reutilizacion de informacion del sector
publico

Convenio Marco de colaboracién para el desarrollo del Programa de Salud y Bienestar

0 Proyecto Escuelas Conectadas

0 Modelo de Expediente Judicial Electronico

o

Propiedad intelectual en el ambito de los servicios de la sociedad de la informacion:

o0 Reformulacion de la Ley de Propiedad Intelectual y la Ley de Enjuiciamiento Civil

0 Medidas para la mejora de la actuacion de la Seccién Segunda de la Comision de Propiedad
Intelectual

o0 Reforma del Cdodigo Penal mediante la aprobacién de una Ley Organica que refuerza las
medidas de proteccion contra la vulneracién de derechos de propiedad intelectual

e e-Administracion y eficiencia de los servicios publicos

Servicios publicos de calidad:

o0 Plan de Transformacién Digital y de adopcién de soluciones digitales para una prestacion
eficiente de los servicios publicos

0 Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Buen Gobierno

0 Catéalogo Nacional de Datos abiertos

Incremento del uso de los servicios publicos digitales:

o0 Plataforma de Validacién de Certificado y Firmas Digitales, Auténtica, Servicios de Sellado de
Tiempo y Validacion de Firmas

0 Punto general de entrada de facturas electrénicas (FACe)

Racionalizacion y optimizacion del empleo de las TIC en las Administraciones:

0 Creacion de la figura de CIO y de la Comisién de Estrategia TIC

0 Comisiones Ministeriales de Administracion Digital

0 Proyecto Cl@ve para la creaciéon de una red Unica de comunicaciones AGE, la consolidacion
de CPDs, la unificacién y simplificacion del acceso electrénico

Promocion de la cooperacion y la colaboracion con organizaciones, empresas y agentes sociales:
0 Buenas Préacticas a través del Observatorio de Administracion Electronica

Eliminacién de la brecha digital:
o Fomento de la usabilidad y accesibilidad a colectivos con dificultades especiales

¢ Refuerzo de la confianza en el ambito digital

Mercado de los servicios de confianza:
o Directiva de Seguridad de la Red y de la Informacion
0 Reglamento de Identidad Electrénica y Servicios de Confianza
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0 Reglamento de Proteccion de Datos Personales

Refuerzo de las capacidades para la confianza digital:

o0 Constitucién de un grupo de trabajo especifico para la atencion a la proteccién de menores en
Internet

0 Generacién de contenidos para ciudadanos y empresas a través de los portales INCIBE,
Chaval.es y Menores.osi.es

o Punto neutro de gestion de incidentes de ciberseguridad y Antibotnet desde la Oficina de
Seguridad del Internauta

0 Instituto Nacional de Ciberseguridad

Impulso de la excelencia de las organizaciones en materia de confianza digital:

o Constitucion de un equipo de investigacion en ciberseguridad

0 Realizacién de cursos de formacion especializada en ciberseguridad a distancia

0 Puesta en marcha de un programa anual destinado a alumnos de institutos y centros de
ensefianza media

¢ Impulso del sistema de I+D+l en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Incrementar la eficiencia de la inversion publica en 1+D+l en TIC:

0 Lineas de préstamos participativos para empresas TIC

o0 Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva en el analisis de la innovacion tecnolégica
o0 Pilotos basados en técnicas de Big Data

Fomentar la inversion privada en 1+D+1 en TIC. Fomentar el I+D+1 en TIC en pequefias y medianas

empresas:

o Convocatorias de ayudas entre 2012/13 bajo férmula combinada de subvencién y préstamo a
empresas

Ampliar la participacion espafiola en |+D+l en TIC en el ambito internacional:

o Participacion en programas europeos de los clister TIC EUREKA

0 Renovacion de compromisos de cofinanciacion de las iniciativas conjuntas ARTEMIS/ECSEL

o Plan de Impulso de la economia digital y los contenidos digitales a través de la certificacion de
proyectos |+D+l

¢ Promocion de la inclusion y alfabetizacion digital y la formaciéon de nuevos profesionales TIC

Inclusion y alfabetizacion digital:

0 Plan de Inclusion Digital y Empleabilidad

o0 Organizacion de congresos nacionales e internacionales

o Participacion del CENTAC, Fundacion ONCE, Fundacién Vodafone y Telefonica

o Programas de formacion para la mejora de las competencias digitales para colectivos
desfavorecidos

0 Plan de Accién para la Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres en la Sociedad de la
Informacién 2014/17

Capacitacion digital y formacién de nuevos profesionales TIC:

0 Adecuacién de curriculos formativos a las demandas del sector de Red.es, EOI, Fundetec y
SEPE

0 Realizacion de cursos especificos en tecnologias con gran potencial para la empleabilidad

Creacion del Centro de Referencia Nacional de Comercio Electrénico y Marketing

o0 Constitucion del Comité de Innovacion de Ofertas Formativas Digitales entre el Sector publico,
privado e universidades

o
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Informacién, en la actualidad el nivel de consecucién alcanzado es de:

PLAN

Telecomunicaciones
y redes ultra rapidas

TIC en PYME vy
comercio electrénico

Industrias de
contenidos digitales

Internacionalizacion
de empresas
tecnologicas

INDICADOR

Poblacién con cobertura de méas de
100Mbps

Poblacién con cobertura FTTH

Poblacién con cobertura HFC

Hogares conectados con mas de
100 Mbps

Hogares conectados con mas de 30
Mbps

Poblacién con cobertura 4G

Hogares conectados a redes NGA

Empresas que envian o reciben
factura electrénica en un formato
estandarizado

Microempresas con web propia

Empresas que usan soluciones

software
Poblacion que realiza compras
online
Poblacion que realiza compras

online transfronterizas
PYME que realizan ventas online

PYME que realizan compras online

Crecimiento del sector de

contenidos digitales entre 2011/15

Crecimiento del sector infomediario
entre 2011/15

Crecimiento de las exportaciones
del sector TIC entre 2011/15

Establecimientos comerciales

Agentes comerciales

2014

61%

45%

47%
5,80%

13,70%
76%
20%

21%

28,70%
27%

37%

15%

17%

24%

7.002M€ [*2013]

475M€ [2013]

9.936 M€ [*2013]

382
598

GORERNG DIl PRINOPADD DE ASTURIAS

Evolucién de la consecucion de los objetivos de la agenda digital para Espafia

VALOR A
ALCANZAR EN
2015

50%

50%

47%

5%

12%
75%
25%

40%

55%

25%

50%

20%

33%

33%

20%

20%

30%

15%
15%
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Personas que han usado medios de

) 62,20% 70%
seguridad

Confianza generada por internet
[usuarios que confian 52,20% 70%
bastante/mucho en Internet]

Reclamaciones de  Facturacion

0, 0,
sobre el Total de Reclamaciones 39,70% 35%

Confianza en el
ambito digital
Empresas que utilizan firma digital

en alguna comunicacién enviada

desde su empresa [% sobre el total 70,70% 85%
de empresas con conexibnh a

Internet]

Empresas que disponen en su web
de una declaracién de politica de
intimidad o certificacion relacionada
con la seguridad del sitio web

65,20% 75%

Personas usando Internet de forma

regular

Personas de colectivos

desfavorecidos usando Internet de 58% 60%
forma regular

Poblacion que nunca ha accedido a
Inclusion Digital Internet

Individuos que usan el teléfono
movil via UMTS-3G para acceder a 52,90% 35%
Internet

71% 75%

21% 15%

Penetracion de banda ancha moévil

. p . 72,20% 75%
entre usuarios de telefonia movil

Desarrollo del nuevo sistema de
Servicios  Publicos | Gestion Procesal y puesta a
Digitales disposicion de todas las
Administraciones

12,50% 50%

Personas que utilizan servicios de

9 )
Administracion electrénica 49% 50%

Administraciéon

electrénica Personas que envian formularios

cumplimentados a través de los
servicios de Administracion
electrénica

29% 25%

Tabla 4: Fuente: Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
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6.2 Plan de accién

El Plan de Accién puesto en practica por Espafa se ha concebido como un instrumento vivo sujeto a nuevas
acciones y adecuaciones presupuestarias, entre las que podemos destacar:

e Adaptacion y revision en las medidas de Planes Especificos:
— Medidas con adaptacioén del alcance o presupuesto:
0 Plan de Impulso a la Economia Digital y los Contenidos Digitales:
= Programa de impulso a la excelencia profesional:
1. Apoyo a programas formativos a través de Becas, con un presupuesto maximo
de 500.000€ en la primera edicién y 900.000€ en la segunda
2. Apoyo a iniciativas publicas y privadas que fomenten el emprendimiento
tecnoldgico con una dotacién maxima de 900.000€
= Plan de Inclusién digital y empleabilidad
1. Adecuacion de cv formativos a las demandas del sector
= Plan de Telecomunicaciones y redes ultra rapidas:
1. Implantacion de la Administracion electrénica en los procedimientos asociados
al despliegue de redes maviles
= Plan de TIC en PYME y comercio electrénico:
1. Programa de Fomento de la demanda de soluciones Cloud para PYME
2. Desarrollo de la oferta TIC bajo el modelo Cloud Computing en PYME
3. Asesoramiento en Comercio electronico
4. Foro de comercio electronico
= Plan de internacionalizacion de empresas tecnoldgicas:
1. Creacion de un grupo de trabajo para el seguimiento, informacion y vigilancia
del sector TIC
= Plan de Servicios Publicos Digitales:
1. Prescripcién y Dispensacion Electronicas y Medida 5: TIC aplicadas a la
gestion de enfermedades crénicas
2. TIC, plataformas y recursos educativos
— Medidas reformuladas:
0 Plan de Confianza en el &mbito digital:
= Plan de sensibilizacién de INCIBE
= Plataforma de colaboracion publico-privada:
1. Estudio de la viabilidad de una red de centros de excelencia en ciberseguridad
0 Plan de Desarrollo e Innovacién del sector TIC:
= Comité técnico de coordinacion
o0 Plan de Servicios Publicos Digitales:
= Acceso de centros docentes a redes de banda ancha ultrarrapidas
= Mejoras tecnolégicas y organizativas del Registro Civil
0 Plan de Impulso a la Economia Digital y los Contenidos Digitales:
= Apoyo financiero a emprendedores y a empresas TIC
— Nuevas Medidas:
0 Plan de TIC en PYME y comercio electrénico:
= Alojamientos conectados y hoteles en red
0 Plan de Servicios Publicos Digitales
= Estimulo de proyectos TIC sanitarios generadores de ahorro
= Plan de confianza en el &mbito digital
1. Definicion de un marco de referencia de profesionales y competencias en
materia de confianza digital
2. Definicién de un marco organizativo de responsabilidades de los profesionales
de la confianza digital
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3. Analisis de la adecuacion y/o creacidon de nuevas titulaciones en materia de
confianza digital
0 Plan de Mejora de Atencidn a los Usuarios de Telecomunicaciones:

= Modificacion de la Orden Ministerial reguladora de los servicios de informacion
telefénica “118”

= Nueva Orden de Calidad de Servicio, reguladora de las condiciones de calidad en la
prestacién de los servicios

= Real Decreto 381/2015 “sobre trafico no permitido y trafico irregular con fines
fraudulentos

= Orden Ministerial de Modificacién de la regulacién de los servicios SMS Premium

= Plan de Mejora de Atencion de los Usuarios de Telecomunicaciones, para la
proteccién de los derechos de los usuarios de comunicaciones electronicas. A su vez,
esta mejora se encaming a un proyecto de comprobacion del cumplimiento efectivo de
las obligaciones de las operadoras en materia de derechos de los usuarios en los
ambitos de comunicaciones electrénicas y tarificacion adicional, envueltos en el Plan
de Inspeccion 2015/2016.

¢ Nuevo Eje de Oportunidad para los Profesionales de la Ciberseguridad:

Elaboracion de un marco de referencia de profesionales del sector de la confianza digital que
identifique las ocupaciones, conocimientos, habilidades, competencias y cualificaciones

Definicion de un marco organizativo y de responsabilidades y capacitaciones en materia de
confianza digital

Analisis de la adecuacion y/o creacién de nuevas titulaciones en materia de confianza digital

e Proyecto Escuelas Conectadas:

Destinado a extender la banda ancha ultrarrapida y fomentar la utilizacion de los recursos
relacionados con las competencias digitales en los centros educativos, incluye la RedIRIS,
dedicada a la comunidad cientifica y universitaria.

Su financiacion proviene de diferentes vias: del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del
Operativo Plurirregional de Crecimiento Inteligente, y habra de ser articulado mediante
convenios especificos con cada una de las comunidades autbnomas que decidan sumarse y los

Ministerios de Educacidn, Cultura y Deporte, de Economia y Competitividad, de Industria, Energia
y Turismo y de Red.es.

e Plan Nacional de Ciudades Inteligentes:

Comité de Normalizacion 178 de AENOR: Prevé la elaboracion de un Libro Blanco que facilite la
puesta en marcha de proyectos de desarrollo y especializacién de soluciones inteligentes y el
desarrollo de nuevos modelos de negocio altamente tecnolégicos enfocados en ciudades y
destinos inteligentes. Para lograrlo, contempla la creacién de una Oficina técnica de apoyo y la
puesta en marcha de ayudas a la internacionalizacién y cooperacion entre entidades locales y
empresas.
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7 CONTEXTO ECONOMICO ESPANOL

La crisis financiera ha mostrado especial beligerancia en nuestro pais, al tiempo que ha condicionado el
desarrollo de las TIC durante los ultimos afios.

7.1 Analisis del Hipersector TIC

Contribucion del Hipersector TIC en el Producto Interior Bruto

Contribucion al PIB por sectores de actividad en Espana -2013
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Gréafico 13: Fuente: elaboracion propia a partir de eEsparfia 2014

La contribucién del Sector de la Informacion y las Comunicaciones al Producto Interior Bruto espafiol ascendié
durante 2013 al 4,2% del total.

Aungue todavia alejado del peso de sectores tradicionales de la economia espafiola, su importancia no deja
de crecer y las estimaciones prevén un futuro especialmente halagiefio para las arcas publicas.

Mercado Bruto Agregado en Espafia

Mercado Bruto Agregado en Espana

90
89
88
87
86
85
84
83
82
81 -

2013 2014* Estimacién 2015" Prevision

* Valor: millones de euros
Gréfico 14: Fuente: Hipersector TIC y Contenidos Digitales en Espafia- Ametic.es

Si tomamos como referencia el crecimiento del Mercado Bruto Agregado, se prevé que mantenga su tendencia
alcista, con crecimientos cada vez mas marcados.
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Gréfico 15: Fuente: eEspafia2014

2012 fue un afio complicado para la economia espafiola en conjunto. En el caso especifico que nos ocupa, el
volumen de negocio del Hipersector TIC sufrié una caida en la actividad de los comercios minorista y
mayoristas, si bien las demds actividades son constantes.

Empresas:

Empresas del Sector TIC y Contenidos:

29.500

29.000

28.500

28.000

Ao Evolucién del nimero de empresas Variacién Anual (%)
2011 28.669 -

2012 28.647 -0,1%

2013 29.277 2,2%

Variacion del Sector TIC y Contenidos

201

2012

- —

2013

=====\/ariacion en funcion del nimero de empresas

Gréfico 16: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

El crecimiento de empresas asociadas al Hipersector TIC, tomando como referencia al Sector TIC y de
Contenidos, mostraba fluctuaciones leves hasta 2012, ejercicio en el que experimenté una fuerte creacion del
numero de empresas asociadas a esta rama de actividad.
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Distribucion regional

La concentracion geogréfica de las empresas de caracter TIC en Espafia es muy acusada: solo Madrid y
Cataluiia concentran a mas de la mitad de las empresas.

Distribucién Regional del Area Tecnologia, Telecomunicaciones e Informatica.
Periodo 2014 (%)

y

* Madrid = Cataluna * Andalucia

= C. Valenciana = Pais Vasco “ Castilla y Ledn

= Galicia = Aragon ® |slas Canarias

= Castilla La Mancha = Murcia ® Principado de Asturias
= Cantabrica “|slas Baleares Extremadura

" La Rioja “Comunidad Foral de Navarra

Gréfico 17: Fuente: eEspafia2014

El peso relativo de la mayoria de regiones espafolas es testimonial en el conjunto del Hipersector TIC
espafiol, y apenas supera el 1% en el caso especifico asturiano.

Facturacién

Cifra de negocios del Hipersector TIC:

Afio Evolucién de la cifra de negocio* Variaciéon Anual (%)
2011 100.773 -

2012 91.898 -8,8%

2013 88.164 -4,1%

*Millones de €
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Evolucion del Hipersector TIC respecto a su volumen de negocio
105.000
100.000

95.000

90.000
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80.000
201 2012 2013

=====(ifra de negocios en Millones de €
Graéfico 18: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI
La tendencia alcista en la creacion de empresas no corre pareja a la evolucién del volumen de negocio.
Si bien continda en descenso, se aprecia una relativa ralentizacion de la caida; este comportamiento no sélo
se aprecia en este indicador y podria indicar el inicio de una recuperacién de la economia espafiola en su
conjunto.

Inversion

Inversion del Hipersector TIC:

Afio Evolucién* Variacion Anual (%)
2011 17.831 -

2012 15.665 -12,1%

2013 14.327 -8,5%

*Millones de €

Evolucioén de la variaciéon de la Inversion

20.000

15.000
10.000

5.000

201 2012 2013

==\/ariacién de la Inversion

Gréfico 19: Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI

La evolucién de la Inversiébn mantiene una tendencia moderadamente negativa pero se aprecian sintomas de
recuperacion.
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Valor Afladido Bruto a precios de mercado

Valor afiadido bruto a precios de mercado:

Afo Evolucion* Variacion Anual (%)
2011 48.358 -

2012 47.730 -1,3%

2013 44.491 -6,6%

*Millones de €
VABpm- Distribucion por ramas de actividad TIC
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30.000
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10.000
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Hnformacion y Comunicaciones  ®Comercio TIC Fabricacion TIC
*Millones de €
Gréfico 20: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI
VABpm - Total Hipersector

50.000

48.000

46.000 \

44.000

42.000

2011 2012 2013
== Total Hipersector
Gréfico 21: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

Aungue contrario al comportamiento general de la mayoria de las variables analizadas, el Valor Afiadido Bruto
a precios de mercado del Hipersector TIC acelera su caida durante el ultimo ejercicio analizado.

Empleo

Personal ocupado en el Hipersector TIC en Espafia:

Afio Personal empleado Variacion Anual (%)
2011 444.048 -

2012 397.263 -10,53%

2013 394.889 -0,6%
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Personal ocupado en el Hipersector TIC-Variacion
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Graéfico 22: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

La destruccion de empleo en el Hipersector TIC muestra mejor comportamiento que el demostrado en otros
sectores de actividad.

Tras una tendencia negativa, el sector muestra sefiales de recuperacion a partir de 2012 puesto que, como se
puede observar en la grafica, se atenlia drasticamente la caida del nimero de empleados/as.

La empleabilidad depende de condiciones externas (econdmicas) pero también influyen en ella variables
determinadas como:

e EDAD

Empleabilidad por Edad en Sector Informatica e Internet (%)

®Menor 25 afios = 26-30 anos " 31-35 afios = 36-40 afios " 41-45 anos Mas 46 arnos

Gréafico 23: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Infoempleo-Adecco2014

Por edad, el mayor foco de empleabilidad en el Sector Informatica e Internet se concentra entre los 31-35
afios, con un promedio durante el ejercicio 2014 de 33,47 afios.
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Empleabilidad por Edad en Sector Telecomunicaciones (%)

2

"Menor 25 afios  "26-30 anos " 31-35 afios " 36-40 afos "41-45afios " Mas 46 aros

Gréfico 24: Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Infoempleo-Adecco2014

En el Sector de las Telecomunicaciones el mayor foco de empleabilidad se concentra entre los 26-35 afios,
con un promedio estimado para 2014 de 33,39 afios.

e EXPERIENCIA
El peso de la experiencia en el sector tecnolégico posee un rasgo distintivo: el colectivo con mayor facilidad
para acceder a un empleo es paraddjicamente el que carece de ella y acaba de finalizar su formacion
profesional.

Al mismo tiempo, también premia al colectivo con mas experiencia.

Anos de Experiencia en Sector Informatica e Internet solicitados en ofertas de
empleo (%)

=Sin Experiencia ®1afio =1-2afos =2-3afos =3-5afios ~Masb5 anos
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Anos de Experiencia en Sector Informatica e Internet solicitados en ofertas de
empleo (%)

=Sin Experiencia ®1afio =1-2afos =2-3afos =3-5afios “Mas5 anos

Gréfico 25: Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Infoempleo-Adecco2014

e |DIOMAS

En un mundo cada vez mas internacional, la importancia en el manejo de idiomas no puede sino dejar de
aumentar.

En el caso concreto que nos ocupa, el Sector de las nuevas tecnologias es especialmente proclive a trabajar
en inglés por el propio peso de su industria anglosajona.

Anos de Experiencia en Sector Informatica e Internet solicitados en ofertas de
empleo (%)

"Inglés =Francés "Aleman =ltaliano *Portugués = Otros
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Anos de Experiencia en Sector Informatica e Internet solicitados en ofertas de
empleo (%)

"Inglés =Francés ~Aleman =ltaliano *Portugués - Otros

Gréfico 26: Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Infoempleo-Adecco2014
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8 ANALISIS ESPECIFICO DEL SECTOR TIC

8.1 Empresas

Nuamero de Empresas del Sector TIC por ramas de actividad
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Graéfico 27: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI
Creacion de Empresas del Sector TIC
21.000
20.000
19.000 =
18.000
2011 2012 2013

w====NUmero de Empresas

Graéfico 28: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

La pujanza del subsector dedicado a los servicios y a las actividades informaticas favorece la tendencia
positiva en la creacion de empresas, especialmente notable en la actividad Servicios y Actividades
Informéticas.

8.2 Cifrade negocio

El crecimiento del nUmero de empresas —muy positivo- no se corresponde con el volumen total de sus cifras
de negocio, que descienden paulatinamente.

Una vez mas, es la actividad Servicios la que genera mejores retornos respecto al total del Sector.
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Cifra de Negocios del Sector TIC y Subsectores*
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Gréafico 29: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI
% Variacion de la Cifra de Negocio
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Gréfico 30: Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI

8.3 Empleo

Pese a su importancia en el conjunto de la oferta nacional —durante 2014 ocupa la tercera posicion entre las
diez que mas empleo generan en Espafia-, la crisis también ha repercutido en la empleabilidad del Sector TIC,
gue se ha resentido. No obstante, la contracciéon ha sido contenida durante los afios mas complicados, y
muestra sintomas claros de mejoria a partir de 2012.
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Nuamero de Empleados del Sector TIC
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Graéfico 31: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

Variacion del personal ocupado en el sector TIC
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Gréfico 32: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

El subsector Informacion y Comunicacion concentra el 15,7% de las ofertas de empleo englobadas en el
sector Servicios en Espafa:

Distribucion de Ofertas de Empleo en Sector Servicios 2014 (%)

= Informacion y Comunicacion  ® Total Servicios

Gréfico 33: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de IAES e Infoempleo-Adecco 2014
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Un desglose del subsector Informacion y Comunicacion entre los afios 2013 y 2014 muestra el
comportamiento general de los Subsectores: arrojan resultados positivos en empleo las Telecomunicaciones,

la Editorial y Artes Gréficas y el &mbito Multimedia.

Sin embargo, se producen fuertes contracciones en Informatica e Internet, Produccion Audiovisual y Medios de

Comunicacion.

Numero de Ofertas de Empleo en Subsector Informacién y Comunicacién en

Espafa. Periodo 2013/14
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Gréfico 34: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de IAES e Infoempleo-Adecco 2014
8.4 Inversién y evolucién
Inversion en el Sector TIC por sectores de actividad
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Gréafico 35: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI
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Evolucion de la inversién en el sector TIC:

Ao Evolucion* Variacion Anual (%)
2011 14.282 -

2012 12.864 -9,9%

2013 11.814 -8,2%

*Millones de €

Evolucion Inversion en el Sector TIC
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== yolucion Inversion
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Gréfico 36: Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI

Aunque la inversion lleva afios mostrando un comportamiento negativo, su desaceleracién se ha reducido y
comienza a mostrar visos de recuperacioén a partir de 2012.

Esta tendencia es especialmente positiva porque es la inversidon la que marca el desarrollo del resto de
variables.

8.5 Comercio exterior
8.5.1 Importaciones

Durante los ultimos afios, Espafia ha experimentado un fuerte desequilibrio entre las importaciones y las
exportaciones.

Motivado por su fuerte dependencia exterior en la adquisicion de Bienes TIC, es un fenébmeno que
compartimos con la Unién Europea.

Las causas principales de dicha inestabilidad se encuentran vinculadas a la fuga de la produccion a paises
con una mano de obra mas barata.

La categoria de productos que mas aporta al valor de las importaciones son los bienes TIC, siendo la
evoluciéon conjunta de las importaciones de Bienes y Servicios en el sector TIC la que se observa en el
siguiente grafico:

AfRo Evolucion* Variacion Anual (%)
2011 18.256 -

2012 16.066 -12%

2013 15.474 -3,7%

*Millones de €
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Importacion de Bienes y Servicios
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Graéfico 37: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del ONTSI

El tipo de productos que mas importa Espafia es el relacionado con Equipos de Comunicacion y Ordenadores
y Equipos Periféricos.

Sin embargo, el aporte de los Negocios y Software de empresa es apenas testimonial.

Peso de las Importaciones de Productos TIC por categorias para el periodo 2013
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Gréfico 38: Fuente: Elaboracion propia a partir de ONTSI
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8.5.2 Exportaciones

Las Exportaciones de Bienes y Servicios TIC han experimentado un elevado margen de fluctuacion entre los
afios 2011 y 2013, con un desequilibrio durante 2012 especialmente negativo para sus relaciones comerciales.
Evolucion de las Exportaciones de Bienes y Servicios en el sector TIC:

Afo Evolucién* Variacion Anual (%)
2011 9.964 -

2012 9.487 -4,8%

2013 9.936 4,7%

*Millones de €

Variacion en Exportaciones de Bienes y Servicios TIC
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Gréafico 39: Fuente: Elaboracion propia a través de datos del ONTSI

El peso de las Exportaciones de Productos TIC durante el afio 2013 muestra un comportamiento parejo al de
las importaciones.

Se muestran lideres los Servicios Informaticos y las Telecomunicaciones, en contraposicion a los Negocios de
Software.

Peso de las Exportaciones de Productos TIC por categorias para el periodo 2013

60,00%

50,00%
40 00"/0 \

L00% \
30,00% \

20,00%
10,00% \—-..._
O,
0,00% ; ; ; , , — . [%/Total]
) =] (] ) o @ @
& & R P & @ >
& (%) @ -\(.rp @0\ & .g{b
3 & &° & S ° &
‘9\{\ '@0 ‘;\ CJO & 2}2' 0co
&° & @ ) & ® &0
& e’ & o N & &
G)Q A o(\ - \QO ‘be '\’,QO &
o & & & &

Graéfico 40: Fuente: Elaboracion propia a través de datos del ONTSI
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8.5.3 Saldo comercial

El comportamiento del Saldo Comercial sufre de diferencias muy acusadas en un periodo inferior a tres afios.
El Saldo Comercial durante el periodo 2013 fue negativo, alcanzando los 5.538 millones de euros.

Una vez mas, los Servicios TIC presentan valores positivos a lo largo de toda la serie analizada.

4.000 1

2.000 7

-2.000

= Bienes
-4.000 — Servicios

Total
-6.000 -

-8.000

-10.000 7

-12.000 -

Millones de euros
Gréfico 41: Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del ONTSI

8.6 Tendencias: Yacimientos de empleo y perfiles profesionales emergentes

Las grandes tendencias tecnolédgicas, econémicas y sociales a nivel global en el sector TIC, se han agrupan
en torno a 4 grandes areas, de las que se pueden extraer potenciales yacimientos de empleo para el futuro.

A continuacion se describen las 4 areas de tendencias, los yacimientos de empleo identificados, asi como los
principales perfiles profesionales TIC asociados a las mismas segun fuentes de informacidon secundarias
analizadas:

Internet de las cosas

Segun CISCO, en 2020 habra mas de 50.000 millones de conexiones M2M (machine to machine) y las
previsiones apuntan a que el mercado de Internet de las Cosas alcanzara los 7 billones de délares; asi, cobran
mayor relevancia ambitos tecnoldgicos tales como la conectividad, redes, andlisis masivo de datos, gestion de
rendimiento y seguridad, consultoria de negocio, arquitectura de sistemas. Es en este ambito donde se
enmarcan cuestiones relacionadas con Smart cities y la extensién del concepto a otros como Smart cars,
movilidad, wearables, eSalud, y de estos ambitos surge la demanda de perfiles especialistas en M2M,
inteligencia artificial, sistemas de localizacion geogréfica, eSalud, disefio de redes de distribucion, seguridad,
etc.

Empresa e Industria 4.0

De acuerdo a datos de la ONTSI cada vez mas empresas se plantean incluir herramientas de Inteligencia de
Negocio y Analisis de Datos para su gestion, lo que incluye asi mismo recorrer el camino hacia una fabricacién
digital e inteligente. Esto abre tendencias en dmbitos como el cloud computing (computacién en la nube), la
generacion de arquitecturas orientadas a servicios, el big data, la seguridad de la informacion, roboética, y
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produccién virtual y digital, impresiones 3D, etc., generandose asi la demanda relacionada con disefiadores
TIC de alta especializacion, analistas de datos estadisticos y expertos/técnicos en seguridad de la informacion.

Convergencia de canales y contenidos avanzados

La hiperconectividad de dispositivos hace que sean necesarios perfiles con conocimientos en interface de
usuario, arquitectura de la informacién, contenidos digitales, usabilidad y accesibilidad, conectividad, expertos
en redes y seguridad, disefio y generacion de aplicaciones multimedia y disefio TIC.

Se entienden como yacimientos de empleo aquellas actividades dentro del hipersector TIC que se prevé van a
demandar un nimero significativo de empleos, en base a los datos obtenidos a partir de los distintos estudios
analizados y el andlisis de las ofertas de empleo publicadas en distintos portales a tal fin.

Como en otros sectores profesionales la crisis econémica ha traido consigo una gran destruccion de empleo,
también en el sector TIC. El portal Infojobs en el informe elaborado en 2014 por ESADE, sefiala que de 2008 a
2013 el numero de ofertas para el sector a nivel nacional cae de manera significativa. No obstante lo anterior,
como hemos visto anteriormente y a partir de datos de la ONTSI, en 2014 se produce una mitigacién en la
caida de empleo y un repunte en la curva, iniciAndose una tendencia al alza que permite ser optimistas
respecto al futuro a medio plazo.

Estudios como el de Tendencias de contratacion de profesionales TIC 2013-2020 elaborado por la consultora
Empirica o el E-Skills for Jobs in Europe: measuring and moving ahead (Comisidon Europea, 2014) nos
permiten anticipar tendencias de contratacion para profesionales del sector. Existe una tendencia positiva al
crecimiento de la demanda de perfiles con cibercapacidades elevadas y que lleven a cabo tares de gestion,
arquitectura y analisis que se prevé que crezcan un 44%. Segun estos estudios, los perfiles que presentaran
mayor demanda estan relacionados con:

0 Big Data (Analisis y Visualizacién de Datos)
0 Responsables de Seguridad de la Informacién
0 Expertos en Interface de Usuario/a

Un importante reto si se pretende incidir en estas tecnologias es el de contar con personal cualificado; se
plantean estas necesidades en las propias estimaciones del Horizonte 2020 de la Unién Europea, contandose
con que es necesaria la incorporacion de nuevos conocimientos y competencias. Una prueba de esta
problemética la tenemos si se analizan los contratos realizados durante el afio 2014 en Espafa (estudio
prospectivo el sector del SEPE, 2015) donde se puede observar que el nivel formativo de los trabajadores es
muy superior al de los mismos en las contrataciones realizadas en otros sectores.

Las ocupaciones relacionadas con los servicios avanzados suelen vincularse con la necesidad de titulaciones
universitarias medias o superiores, ingenierias, grados o master pese a que existen infinidad de ocupaciones
en las que es suficiente con una formacidn profesional basica o con la posesion de certificados de
profesionalidad, acompafiados de determinadas competencias digitales. Asi mismo, debemos considerar que
el sector TIC da servicios a un universo amplio de empresas de diferentes sectores y entidades generando
empleos relacionados en los que la formacién y cualificacion de los trabajadores no tiene que ver con
conocimientos técnicos especificos, tales como por ejemplo los relacionados con leyes digitales (ramificacion
del Derecho); la documentacion y digitalizacion (archivistica y biblioteconomia), marketing neuromarketing y
psicologia en la definicion de pantallas e interacciones de usuarios; matematicos y estadisticos para el
tratamiento de la informacién en el campo del Big Data... siendo estas profesiones transversales de cada vez
mas peso dentro del sector. Segun los expertos consultados, ademas, cada vez cobran mayor importancia la
faceta comercial, de marketing y publicitaria hechos estos ademas facilmente corroborables analizando las
ofertas de los distintos portales de empleo.

Segun el informe de ESADE sobre Infojobs, estos son los perfiles profesionales con mayor demanda:

e Programadores (31%)

e Consultores (11%)

e Técnicos informaticos (8%)
e Analistas (8%)
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Respecto a perfiles TIC emergentes, a continuacion se relacionan aquellos que se prevé mayor demanda en el
futuro segun los citados estudios:

e Programador de aplicaciones méviles

e Expertos/técnicos en big data. Tratamiento estadistico de datos

e Especialistas en arquitectura de la informacién, visualizacién en distintos dispositivos y
experiencia de usuario (multientorno).

e Especialistas en Front-End y maquetadores en HTML5

e Expertos en cloud computing y seguridad de la informacién

e Técnicos audiovisuales (multimedia, 3D, animacion...)

e Técnicos en comunicaciones y redes

e Proteccién de datos personales. Etical Hackers

e Técnico SEO

e Técnico en publicidad digital

Puede por tanto observarse una relacion directa entre los perfiles con demandas futuras medio-altas y las
tendencias del sector TIC estando inevitablemente unidos ambos conceptos.
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9 PERSPECTIVA INTERNA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

9.1 Generalidades

En el ambito TIC, las estrategias desarrolladas en Asturias durante los Ultimos afios han arrojado resultados
dispares.

La ejecucion del plan eAsturias 2012 puso en practica un conjunto de acciones encaminadas a acercar las TIC
a la comunidad civil y empresarial, y supuso un hito importante en el cambio de mentalidad de una regién con
un fuerte pasado industrial.

La estrategia eAsturias 2012 se articuld sobre los puntos siguientes:

Universalizacion de la Sociedad de la Informacién entre la ciudadania

Modernizacion y desarrollo de infraestructuras de comunicaciones

Impulso y promocién de practicas innovadoras en las empresas, asi como adopcion de las TIC
Fomento del uso de los servicios electronicos de la Administracion Publica

Fortalecimiento del Sector TIC

Florecer nuevos desarrollos tecnoldgicos en Software libre

Promover contenidos digitales asturianos

Estimular las TIC en Sanidad y Educacién

©ONOoGA~ONPE

La busqueda por descubrir nuevos nichos de riqueza y asentar las bases de una estructura productiva cercana
a la innovacién y al desarrollo tecnolédgico surgié de la colaboracién entre el sector publico y privado de ambito
asturiano, al tiempo que se nutria del impulso de la Unién Europea y del Gobierno de Espafia.

Aungue el Plan fue un éxito para el establecimiento de un eje de infraestructuras de Telecomunicaciones, la
aparicion de una Administracion modernizada, el equipamiento de herramientas tecnolégicas en los centros
educativos y en la incorporacion de un sistema sanitario tecnolégico, no ha terminado de consolidarse.

Las principales debilidades de la penetracion de las TIC en las empresas asturianas se materializan en los
siguientes puntos lastrando su competitividad y capacidad de crecimiento:

Poca utilizacion de herramientas tecnoldgicas de gestion

Falta de equipamientos de Hardware e infraestructura avanzada
Herramientas de pago online o eCommerce testimoniales
Déficit de uso de las redes sociales de caracter corporativo
Inutilizacién de soluciones en la Nube

ar®dE

No obstante, la ejecucién de la Estrategia ha supuesto un importante impulso al Hipersector de las Nuevas
Tecnologias de la region y ha contribuido a la creacién de nuevas oportunidades para la Comunidad.

9.2 Promocién empresarial tecnoldgica

A nivel estatal y en términos generales existen una serie de plataformas tecnol6gicas que serian, agrupadas
por sectores:

e Alimentacion, agricultura y pesca:

o Plataforma Tecnoldgica Espafiola Food for Life — Spain
Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Pesca y Acuicultura
Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Agricultura Sostenible
Plataforma Tecnoldgica del Olivar

o
o}
o}
o Plataforma Tecnoldgica del Vino
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e Medio ambiente y ecoinnovacion:

(0]
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Plataforma Tecnoldgica Espafiola del Agua y del Riego

Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Quimica Sostenible

Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Tecnologias Ambientales

Plataforma Tecnoldgica Espafiola Forestal e Industrias Derivadas

Plataforma Tecnoldgica Espafiola de proteccion de la costa y del medio marino (PROTECMA)
Plataforma Tecnoldgica Espafiola del Hidrégeno y de las Pilas de Combustible
Plataforma Espafiola de Redes Eléctricas

Red Cientifico Tecnolégica del Sector Edlico

Plataforma Tecnoldgica Espafiola de la Biomasa

Plataforma Tecnoldgica Espafiola del CO2

Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Eficiencia Energética

Plataforma Tecnolégica de Fusién

Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Geotermia

Plataforma Tecnoldgica de Energia Solar de Concentracién

® Seguridad y defensa:

(0]

Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Seguridad Industrial

® Construccion, ordenacion del territorio y patrimonio cultural:

(0]

Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Construccion

e Turismo:

(0]

Plataforma Tecnoldgica Espafiola del Sector Turistico

e Transporte e infraestructuras:

(0]

O O O 0O

Plataforma Tecnoldgica Espafiola para el sector de Componentes de Automocion-SERTEC
Plataforma Tecnolégica Ferroviaria Espafiola. PTFE

Plataforma Tecnoldgica Maritima. PTM

Plataforma Tecnol6gica Aeroespacial Espafiola. PAE

Plataforma Tecnoldgica en Logistica Integral. LOGISTOP

Plataforma Tecnoldgica Espafiola de la Carretera

e Sectores industriales:

(0]

O O O O O

Plataforma Tecnoldgica Espafiola del ambito de la fabricacién — MANUFUTURE
Plataforma Tecnoldgica del Acero-PLATEA

Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Fotonica

Red Tecnologica Espafiola de Robética. HISPAROB

Plataforma Tecnoldgica Espafiola Industria del Deporte

Plataforma Tecnoldgica del Hogar Digital

En particular, durante los ultimos afios, el Principado de Asturias ha experimentado un importante impulso
innovador en el ambito de las Nuevas Tecnologias y las Comunicaciones.

Son diversos los organismos publicos que en la actualidad trabajan para promover la innovacién y el desarrollo
digital en la region, y que actian desde diversos frentes:
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® |Instituto de Desarrollo Econémico del Principado (IDEPA)

e Centro Europeo de Empresas e Innovacién (CEEI)

e Sociedad Regional de Promocién del Principado de Asturias (SRP)
e Sociedad de Promocion Exterior del Principado (ASTUREX)

® Sociedad de garantia reciproca de Asturias (ASTURGAR)

e Cluster TIC Asturias

e Centro Tecnolégico de Materiales (ITMA Materials Technology)

e Centro Europeo de Empresas e Innovacion (CEEI)

e Bioincubadora (BioCEEI)

e Centro de Servicios Avanzados en Tecnologia (SAT)

® Fundacion Centro Tecnoldgico de la Informacion y la Comunicacion (CTIC)
® Fundacion PRODINTEC

e Consorcio Tecnoldgico de la Energia de Asturias (AINER)

e Agrupacién Empresarial Innovadora del Conocimiento de Asturias

A su vez, también se ha instaurado una Red dedicada a la Innovacién y Cooperacion dependiente de
diferentes organismos:

e Universidad de Oviedo

e Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica

e Subprograma de Actuaciones Cientificas y Tecnoldgicas de Espafia (INNPLANTA)
e Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espafia (APTE)

e Asociacion Internacional de Parques Cientificos y Tecnoldgicos (International Association os Science
Parks-IASP).
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10 ESTRUCTURA PRODUCTIVA ASOCIADA AL SECTOR TIC ASTURIANO

10.1 Demografia empresarial

10.1.1 Empresas

El Hipersector de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en el Principado de Asturias se
compone en la actualidad de un total de 787" empresas, considerando las empresas pertenecientes a la
actividad Informacién y Comunicaciones.

e Evolucién

Evolucion del numero de empresas segln secciones CNAE-2009:

Evolucion del numero de empresas en Informacion y Comunicaciones

800 7

750 /

700

201 2012 2013 2014 2015

Gréafico 42: Fuente: Elaboracion propia a partir de SADEI, DIRCE

Durante el dltimo afio muestra una tendencia fuertemente positiva, que ademas no deja de acelerar.
e Tamafio

La estructura empresarial mas caracteristica de la empresa asturiana tomando como referencia el estrato de
asalariados, no supera los cinco trabajadores en plantilla. La afluencia de pymes y micropymes es una
caracteristica compartida con el resto de la nacion.

Empresas en el Sector TIC por Estrato de Asalariados y CNAE, durante el afio 2013

Para determinar las empresas del Sector TIC por estrato de asalariados y CNAE (Grafico 43) y por actividad
(Grafico 44), se ha partido de los trabajos metodoldgicos llevados a cabo por el INE en su publicacion
“Indicadores del sector TIC" usando, ahora, las equivalencias con la nueva Clasificacion Nacional de
Actividades (CNAE 2009), que incluyen los siguientes epigrafes:

e CNAE 58 Edicion de programas informaticos
o 58.21 Edicion de videojuegos
o 58.29 Edicion de otros programas informaticos

e CNAE 61 Telecomunicaciones
0 61.10 Telecomunicaciones por cable
0 61.20 Telecomunicaciones inalambricas
0 61.30 Telecomunicaciones por satélite
0 61.90 Otras actividades de telecomunicaciones

e CNAE 62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
0 62.01 Actividades de programacion informatica
0 62.02 Actividades de consultoria informatica

" Dato extraido del informe de SADEI (Sociedad Asturiana de Estudios Econémicos e Industriales) elaborado a partir de los datos
obtenidos por el INE y por DIRDE.
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0 62.03 Gestion de recursos informaticos
0 62.09 Otras actividades relacionadas con las tecnologias de la informacion y la informatica

e CNAE 63 Servicios de informacion
0 63.11 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas
0 63.12 Portales web

e CNAE 95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso domeéstico
0 95.11 Reparacién de ordenadores y equipos periféricos
0 95.12 Reparacién de equipos de comunicacion
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Grafico 43: Fuente: INE, DIRCE

e Empresas en el Sector TIC por Actividad

Como puede apreciarse en la grafica superior, las actividades mas destacadas en el ambito TIC asturiano se
enmarcan en las areas de la Programacién y Consultoria de actividades relacionadas con la informética, asi
como la Reparacion de equipos.

Empresas TIC por Actividad. Afio 2014

CNAE 951
CNAE 631
CNAE 620
CNAE 619
CNAE 613
CNAE 612
CNAE 611
CNAE 582

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Graéfico 44: Fuente: INE, DIRCE
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Muestran un peso relativo importante las empresas dedicadas al Procesamiento de Datos, Hosting y Portales
Web, asi como la Edicién de Programas Informéticos.

e Empleo

Durante el Ultimo afio, el Sector evoluciona positivamente hasta situarse en 6.571 personas directamente
dedicadas a la Informacién y las Comunicaciones.

Evolucion empleo segin rama de actividad: Informacion y Comunicaciones

6.600

6.500 /
6.400 N /
6.300 \ /

e / ====Informacion y Comunicaciones
6.200
6.100
6.000 T T T ]
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Graéfico 45: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SADEI

La tendencia no deja de crecer y permite vislumbrar un horizonte cercano muy positivo para el desarrollo de la
empleabilidad en las TIC.

A su vez, el empleo ha crecido tanto para los trabajadores en régimen asalariado como autbnomo.
En el segundo caso, se aprecia un repunte bastante marcado para un régimen juridico que en Asturias
mantenia cifras equilibradas afio a afio.

Evolucion empleo Condicion Juridica: Informacion y Comunicaciones
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1.000 R ——
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Gréfico 46: Fuente: elaboracién propia a partir de datos de SADEI

El nimero de ofertas de empleo relacionadas directamente con las TIC en el Principado ha sido de 2.539
durante 2014.

Este resultado supone el 2,08% de las ofertas nacionales y una tasa de variacion anual del 13,4%.
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Distribucion Provincial de la Oferta de Empleo
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Gréfico 47: Fuente: elaboracién propia a partir de datos de SADEI

La distribucion funcional de la oferta en el Principado de Asturias es especialmente fuerte en el ambito
comercial, si bien Produccion y TIC también tienen un peso importante en la configuracién del panorama
regional.

Distribucion Funcional de la Oferta en Asturias 2014
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Gréfico 48: Fuente: elaboracién propia a partir de datos de SADEI

El area de Tecnologia, Telecomunicaciones e Informatica se situé en el 7,53% del total de ofertas de empleo
lanzadas en el Principado de Asturias durante el periodo 2014.

A su vez, ésta ha sido la comunidad que ha registrado el mayor crecimiento de empleo ubicado bajo el area
funcional de la Tecnologia, las Telecomunicaciones y la Informética.

e Subsectores de Actividad
Los subsectores relacionados con las Telecomunicaciones y la Consultoria Informatica han arrojado durante el
ultimo afio cifras positivas, aunque discretas.

Informatica e Internet, sin embargo, sufren una Tasa de Variacion entre 2013 y 2014 de -0.04%.

Tasa de Variaciéon

Sector 2013 2014 Anual (%)
Informatica e Internet 0,15 0,11 -0,04
Telecomunicaciones 0,02 0,05 0,03
Equipamiento y distribucion Informatica 0,03 0,03 0,00
Consultoria Informéatica 0,01 0,02 0,01

Graéfico 49: Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Infoempleo Adecco2014
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Tasa de Variacion 2013/14 por Sector de Actividad [%]
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Gréfico 50: Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Infoempleo Adecco2014
La distribucion regional del area Tecnologia, Telecomunicaciones e Informéatica muestra un aumento del 75%

en sélo un afo:

Distribucion regional del area Tecnologia, Telecomunicaciones e Informatica.
Comparativa 2013/14 (%)

Ao 2013 [E—

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,20%
Gréfico 51: Fuente: Elaboracién propia a partir de IAES e Infoempleo-Adecco 2014
e Comercio exterior

Balanza Comercial

La Balanza Comercial asturiana resultante del andlisis entre las importaciones y exportaciones
experimentadas durante los Ultimos tres afios arrojan resultados negativos.
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11 LA FORMACION EN EL SECTOR TIC EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

El mapa formativo regional no es muy diferente del que se desarrolla a nivel nacional.

Se compone de tres tipos o modelos de formacién que indicamos a continuacion de menor a mayor
cualificacion:

1. Formacién Universitaria
2. Formacion Profesional
3. Formacion Profesional para el empleo

A continuacién, detallamos en qué consiste cada uno de ellos y las diferentes alternativas formativas que se
ofrecen.

11.1 Formacién Universitaria

Actualmente nos encontramos en un momento de convivencia entre las antiguas diplomaturas y licenciaturas
(Real Decreto 55/2005) y las surgidas a raiz del Tratado de Bolonia (Real Decreto 2007), los ciclos, en el que
el periodo posterior a la formacidn universitaria reglada multiplica las posibilidades para completar la formacion
mediante la realizacion de:

e Masteres oficiales y no oficiales
e Estudios de postgrado
e Cursos de capacitacion universitarios

Dicha coexistencia conlleva a una dualidad formativa que afecta directamente a la constitucion del mapa
formativo universitario.

A continuacién incluimos un listado de los actuales estudios vinculados o relacionados con la formaciéon de
profesionales TIC a nivel nacional:

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Estudios de Master

Administracion de Sistemas Informaticos
Aplicaciones Multimedia
Arquitectura del Software
Automatizacion y Telecontrol para la Gestion de Recursos Hidricos y Energéticos
Ciencia de Datos e Ingenieria de Computadores
Ciencia e Ingenieria Computacional
Ciencia y Tecnologia Informética
Ciencias Avanzadas de las Telecomunicaciones Modernas
Ciencias y Tecnologias de la Computacion
. Ciudades Inteligentes
. Computacion
. Computacién Avanzada para Ciencias e Ingenierias
. Computacion Centrada en la Red y el Negocio Electrénico
. Computacion de Altas Prestaciones
. Computing
. Computo de Altas Prestaciones, Teoria de la Informacion y Seguridad
. Comunicacién, redes y gestion de contenidos
. Comunicacién, Redes y Gestién de Contenidos
. Consultoria de Software Libre

©oNoak~wNPE
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20. Creacion, Disefio e Ingenieria Multimedia

21. Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Web

22. Desarrollo de Software

23. Desarrollo de Software para Dispositivos Moviles por laUniversidad

24, Desarrollo e Integracion de Soluciones Software

25. Direccion de Proyectos

26. Direccion de Sistemas de Informacion

27. Direccion e Ingenieria en Sitios Web

28. Direccion Integrada de Proyectos

29. Direccion Proyectos Informaticos

30. Direccion TIC

31. Disefio de Sistemas de Telecomunicacion

32. Erasmus Mundus en Investigacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (MERIT)

33. Erasmus Mundus en Tecnologias de la Informacién para la Inteligencia Empresarial

34. Gestion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

35. Gestion Integral de Tecnologias de la Informacion

36. Informética

37. Informética Avanzada

38. Informatica Grafica, Juegos y Realidad Virtual

39. Informatica Interactiva y Multimedia

40. Informética Mévil 1

41. Informatica Pluridisciplinar

42. Information technology

43. Ingenieria Computacional y Sistemas Inteligentes

44, Ingenieria de Andlisis de Datos, Mejora de Procesos y Toma de Decisiones

45. Ingenieria de Redes y Servicios Telematicos

46. Ingenieria de Redes y Telecomunicaciones

47. Ingenieria de Seguridad de la Informacion y las Comunicaciones

48. Ingenieria de Servicios y Aplicaciones Web

49. Ingenieria de Sistemas de Informacion

50. Ingenieria de Sistemas e Informatica

51. Ingenieria de Sistemas y Servicios para la Sociedad de laInformacion

52. Ingenieria de Software

53. Ingenieria de Software Libre

54. Ingenieria de Telecomunicacion

55. Ingenieria del Software

56. Ingenieria del Software e Inteligencia Artificial

57. Ingenieria del Software para la Web

58. Ingenieria Industrial

59. Ingenieria Informatica

60. Ingenieria Informatica Aplicada a la Industria, a la Ingenieria del Software y a los Sistemas y
Tecnologias de la Informacion

61. Ingenieria Informética y de Telecomunicacion

62. Ingenieria Informética y su Gestion

63. Ingenieria Informatica y Telecomunicacion

64. Ingenieria Informética: Seguridad Informética y Sistemas Inteligentes

65. Ingenieria Telematica

66. Ingenieria Web

67. Ingenieria y Gestion de las Telecomunicaciones

68. Ingenieria 'y Tecnologia de Sistemas Software

69. Ingenieria y Tecnologia del Software

70. Inteligencia Artificial
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71. Inteligencia Artificial Avanzada: Fundamentos, Métodos y Aplicaciones

72. Investigacion en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

73. Investigacion en Ingenieria en Procesos y Sistemas

74. Investigacion en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y suGestion
75. Investigacion en Sistemas Hardware y Software Avanzados

76. Investigacién en Tecnologias para el Desarrollo de Sistemas de Software Complejos
77. Lenguajes y Sistemas Informéaticos

78. Master Universitario en Computacion en la Nube y Negocios Innovadores
79. Seguridad de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
80. Seguridad Informatica y Sistemas Inteligentes

81. Sistemas de Software Inteligentes y Adaptables por la Universidad de Vigo
82. Sistemas Informaticos Avanzados

83. Sistemas Informéaticos y Redes

84. Sistemas Inteligentes

85. Sistemas Telematicos e Informaticos

86. Sistemas y Servicios en la Sociedad de la Informacién

87. Sistemas y Servicios Informaticos para Internet

88. Soft Computing y Analisis Inteligente de Datos

89. Soft Computing y Sistemas Inteligentes

90. Software de Sistemas Distribuidos y Empotrados

91. Software Libre

92. Software y Sistemas

93. Técnicas Informaticas Avanzadas

94. Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

95. Tecnologia de la Informacion y Sistemas Informaticos

96. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

97. Tecnologias de la Informética

98. Tecnologias Informéticas Avanzadas

99. Tecnologias Multimedia

100. Tecnologias Software Avanzadas para Dispositivos Moviles
101. Tecnologias y Sistemas de Comunicaciones

102. Tecnologias, Sistemas y Redes de Comunicaciones

103. Telemética y Redes de Telecomunicacion

Estudios de Grado

Ciencias y Tecnologias de Telecomunicacion
Contenidos Digitales Interactivos
Disefio y Desarrollo de Videojuegos
Fotografia y Creacion Digital
Informatica y Servicios
Ingenieria de Sistemas Audiovisuales de Telecomunicacion
Ingenieria de Sistemas de Comunicaciones
Ingenieria de Sistemas de Informacion
Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion
. Ingenieria de Sistemas TIC
. Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacién
. Ingenieria del Software
. Ingenieria Electronica de Comunicaciones
. Ingenieria en Desarrollo de Contenidos Digitales
. Ingenieria en Informatica de Sistemas
. Ingenieria en Organizacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
. Ingenieria en Sistemas Audiovisuales

©oNoGak~NPE
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18. Ingenieria en Sistemas Audiovisuales y Multimedia

19. Ingenieria en Sistemas de Informacion

20. Ingenieria en Tecnologias de la Informacion

21. Ingenieria en Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
22. Ingenieria Informética

23. Ingenieria Informética - Ingenieria del Software

24. Ingenieria Informatica - Tecnologias Informaticas

25. Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacién
26. Ingenieria Informética de Servicios y Aplicaciones

27. Ingenieria Informética del Software

28. Ingenieria Informaética en Ingenieria del Software

29. Ingenieria Informética en Sistemas de Informacion

30. Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacion

31. Ingenieria Multimedia

32. Ingenieria Teleméatica

33. Sistemas de Informacion

34. Tecnologias de Telecomunicacién

Tabla 5: Fuente: Estudio Prospectivo del sector de Servicios Avanzados a las Empresas en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en Espafia 2015

Aungue desde el curso 2010/11 las titulaciones previas a la adaptacién al EEEE estan siendo sustituidas por
los nuevos estudios de grado, dicha sustitucion se realiza de manera paulatina y por tanto, contindan vigentes:

Formacién reglada NO EEE

Titulacién Centro

Ingeniero Técnico de Telecomunicacion: Especialidad telemética E. P. S. de Ingenieria de Gijén

E.U. Ing. Informética de Oviedo

Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion S. de Ingenieria de Gijon

E.U. Ing. Informética de Oviedo

Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas E. P. S. de Ingenieria de Gijon

Ingeniero de Telecomunicacion E. P. S. de Ingenieria de Gijén

Ingeniero en Informatica E. P. S. de Ingenieria de Gijén

A continuacién, procedemos a realizar una identificacién de los Master y Grados que podemos encontrar en el
Principado de Asturias

Estudios de Master

Titulacion Centro
Ingenieria de Automatizacion e Informéatica Industrial E. P. S. de Ingenieria de Gijon
Ingenieria de Telecomunicacion E. P. S. de Ingenieria de Gijon
Ingenieria Informatica E. P. S. de Ingenieria de Gijon
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Ingenieria Web E.U. Ing. Informatica de Oviedo
Teledeteccién y Sistemas de Informacién Geografica E. P. de Mieres
Soft Computing E. P. de Mieres
Hogar Digital y su Robotica de Servicios E. P. de Mieres

Estudios de Grado

Titulacion Centro
Grado en Ingenieria de Tecnologias Industriales [*Itinerario bilingie] E. P. S. de Ingenieria de Gijéon
Grado en Ingenieria Eléctrica [*Itinerario bilingiie] E. P. S. de Ingenieria de Gijén
Grado en Ingenieria en Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion E. P. S. de Ingenieria de Gijon
Grado en Ingenieria Informatica del Software [*Itinerario bilingtie] E.U. Ing. Informatica de Oviedo
Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacion E. P. S. de Ingenieria de Gijéon

Estudios de Doctorado

Titulacion Centro
Doctorado en Informética Uniovi
Doctorado en Ingenieria Eléctrica y Electronica Uniovi
Doctorado en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en Redes Uniovi
Moviles

Otras titulaciones

Titulacion Centro

Master en Gestion de la Innovacion E. P. S. de Ingenieria de Gijon

11.2 Formacién Profesional

La formacion Profesional capacita para el titulo de Técnico/a. Comprende los ciclos de Formacién Profesional
Basica, de grado medio y de grado superior.

Su duracion es variable, e integra los contenidos tedricos con los practicos, con practicas obligatorias en
empresas.

La Formacion Profesional Bésica se asocia al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales de Nivel I; la
de Grado Medio, al Nivel Il y la de Grado Superior, al Nivel Il1.

Esta Formacion Profesional Bésica, establecida por la Ley Organica 8/2013, sustituye a los Programas de
Cualificacion Profesional Inicial.
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Al igual que en el punto anterior, a continuacion incluimos un listado de titulos correspondientes a los estudios
de Formacion profesional agrupado por familias y vinculados a la formacion de profesionales TIC:

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Formacioén profesional basica Legislacion | Curriculo

Titulo en Informatica y Comunicaciones ‘ Familias profesionales actuales (LOE) RD127/2014 Orden/1030/2014

Formacién profesional grado medio

Técnico en Sistemas Microinformaticos y

Redes Familias profesionales actuales (LOE) RD1691/2007 | Orden

EDU2187/2009

Formacioén profesional grado superior

Técnico Superior en Administracién de

Sistemas Informaticos en Red Familias profesionales actuales (LOE) RD1629/2009 | Orden

EDU/392/2010
Familias profesionales actuales (LOE) RD 450/2010 | Orden DU/2000/2010

Técnico superior en Desarrollo de
Aplicaciones Multiplataforma

Técnico Superior en Desarrollo de . .
Aplicaciones Web Familias profesionales actuales (LOE) RD686/2010 | Orden DU/2887/2010

ARTES GRAFICAS

Técnico Superior en Disefio y Edicion de Familias profesionales actuales (LOE) RD174/2013 Orden

Publicaciones Impresas y Multimedia ECD/1528/2015
ELECTRICIDAD ELECTRONICA

Formacioén profesional grado superior Legislacion Curriculo

Técnico Superigr en Sistemag Qe Familias profesionales actuales (LOE) RD883/2011 Orden

Telecomunicaciones e Informaticos O A1 E A9 1

Tabla 6: Fuente: Estudio Prospectivo del sector de Servicios Avanzados a las Empresas en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en Espafia 2015

Si nos centramos en el Principado de Asturias, la oferta que nos encontramos, es la siguiente:

Ciclo formativo de Grado Basico

Titulacién Localidad Centro
Gijon I.LE.S.N°1

El Entrego I. E. S. Virgen Covadonga

i o Oviedo I. E. S. Monte Naranco
Informética de Oficina

Los Campos I. E. S. de los Campos

Mieres I. E. S. Bernaldo de Quir6s

Oviedo C. E. E. Fundacion Padre Vinjoy

Si pasamos a los ciclos formativos de grado medio, cuya superacion da derecho a la obtencion de un titulo de
Técnico/a medio de la profesion correspondiente, nos encontramos la siguiente oferta:

Ciclo formativo de Grado Medio

Titulacion Localidad Centro
Gijon I.E.S.N°1
Sistemas Microinformaticos El Entrego I. E. S. Virgen Covadonga
y Redes Oviedo I. E. S. Monte Naranco
Mieres I. E. S. Bernaldo de Quir6s
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Avilés C.l. F. P de Avilés
Valliniello C. I. F. P. Valliniello
S

Sistemas Microinformaticos Gijon L E.S.N°1
y Redes Oviedo I. E. S. Monte Naranco

El Entrego I. E. S. Virgen Covadonga
Sistemas Microinformaticos
y Redes (modalidad Gijon I.LE.S.N°1
distancia)

Por dltimo, dentro de los ciclos formativos de Grado Superior, tenemos la siguiente oferta:

Ciclo formativo de Grado Superior

Titulacion Localidad Centro
- L . Avilés C. . F. P. de Avilés
Administracion de Sistemas _
Informéticos en Red Gijon ILE.S.N°1
Oviedo I. E. S. Doctor Fleming
Gijon I.E.S.N°1
Desarrollo de Aplicaciones Oviedo I. E. S. Doctor Fleming
Multiplataforma Sotrondio I. E. S. Juan José Calvo Miguel
Avilés C.I. F. P. de Avilés
L C. I. F. P. de los Sectores Industrial y de
Desarrollo de Aplicaciones Gijon Servicios

Web

I.E.S. Doctor Fleming

Oviedo |.E.S. Monte Naranco

Administracion de Sistemas
Informéticos en Red Gijon I.E.S.N°1
(modalidad distancia)

Desarrollo de Aplicaciones AV_”?S C.I.F. P. de Aviles
Multiplataforma (modalidad Gijon I.E.S.N°1
distancia) Sotrondio I. E. S. Juan José Calvo Miguel
o Aviles C. 1. F. P. de Avilés
Desarrollo de Aplicaciones
Web (modalidad distancia) Giién C. I. F. P. de los Sectores Industrial y de
I Servicios

A su vez, también es posible el aprendizaje a través de otras plataformas, lo que se denomina, aprendizaje
permanente.

Este tipo de formacién esta destinada a ampliar o completar los conocimientos, contribuyendo al desarrollo
profesional y personal de la persona. Puede impartirse bajo tres modalidades: presencial, semipresencial o a
distancia. Implica acciones formativas de caracter formar e informal.

a) Iniciacién a la Informatica: Pretende introducir a la ciudadania en el manejo de las nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones: alfabetizacién, informatica basica y cursos de inicio al manejo
de aplicaciones informaticas.

b) Aprendizaje permanente en red: A través del convenio entre las Consejerias de Educacién y Ciencia,
Economia y Administraciones Publicas y la Fundacién para el desarrollo en Asturias de las
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (CTIC), se desarrollan acciones a través de la red de
Telecentros del Principado de Asturias y los centros de educacidn de personas adultas.

Comprende dos lineas de actuacion:

e Talleres formativos en Telecentros y Centros de Educacion de personas adultas

e Apoyo al alumnado de las Aulas Mentor desde la red de Telecentros, para la formacion permanente de
personas adultas en competencias que les permitan adaptarse a la sociedad de la informacion.

11.3 Formacidn profesional para el empleo

Integra la formacién dirigida prioritariamente a trabajadores/as ocupados/as y la formacién dirigida
prioritariamente a trabajadores/as desempleados/as.

El subsistema de formacién profesional para el empleo esta integrado por las siguientes iniciativas de
formacion:

e Formacion de demanda, que abarca las acciones formativas de las empresas y los permisos
individuales de formacién financiados total o parcialmente con fondos publicos, para responder a las
necesidades especificas de formacién planteadas por las empresas y sus trabajadores/as.

e Formacion de oferta, que comprende los planes de formacién dirigidos prioritariamente a
trabajadores/as ocupados/as y las acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores/as
desempleados/as, con el fin de ofrecerles una formacion que les capacite para el desempefio
cualificado de las profesiones y el acceso al empleo.

e Formacion en alternancia con el empleo, que estd integrada por las acciones formativas de los
contratos para la formacion y por los programas publicos de empleo-formacién, permitiendo que el /la
trabajador/a compatibilice las acciones de capacitaciébn con la practica profesional en el puesto de
trabajo.

e Acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacién, acciones de investigacion e innovacion,
informacidn y orientacion laboral.

La cualificacion profesional son el conjunto de competencias profesionales con significacion para el empleo
que pueden ser adquiridas mediante formacién modular y otros tipos de formacién asi como a través de la
experiencia laboral.

Los Certificados de Profesionalidad son el instrumento de acreditacién oficial de las cualificaciones
profesionales del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en el &mbito de la administracién laboral.

Tienen caracter oficial y validez en todo el territorio nacional y son expedidos por el SEPE y los 6rganos
competentes de las CC.AA.

Las familias profesionales y especialidades vinculadas al sector de las tecnologias de la informacién y

cualificacién y los certificados de profesionalidad, tanto a nivel regional como nacional, se relacionan a
continuacion.

ESPECIALIDAD FORMATIVAS VINCULADAS AL SECTOR TIC

Cddigo Cualificaciones Profesionales. Denominacion Nivel Legislacion

Informatica y comunicacion

IFC078_2 | Sistemas microinformaticos 2 RD295/2004 RD1201/2007
IFC297_2 | Confeccion y publicacion de paginas web 2 RD1201/2007
IFC299 2 | Operacion de redes departamentales 2 RD1201/2007
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IFC300_2 | Operacion de sistemas informaticos 2 RD1201/2007
IFC301_2 | Operacion en sistemas de comunicaciones de voz y datos 2 RD1201/2007
IFC079_3 | Administracion de bases de datos 3 RD295/2004-RD1087/2005
IFC080_3 Zrlc;%ggwa?gisc’-)n con lenguajes orientados a objetos y bases de datos 3 RD295/2004
IFC081_3 | Administracion y disefio de redes departamentales 3 RD295/2004
IFC152_3 | Gestién de sistemas informaticos 3 RD1087/2005
IFC153_3 | Seguridad informatica 3 RD1087/2005
IFC154_3 | Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web 3 RD1087/2005
IFC155_3 | Programacion en lenguajes estructurados de aplicaciones de gestion 3 RD1087/2005
IFC156_3 | Administracion de servicios de internet 3 RD1087/2005
IFC302_3 | Gestion de redes de voz y datos 3 RD1201/2007
IFC303_3 | Programacion de sistemas informaticos 3 RD1201/2007
IFC304_3 | Sistemas de gestion de informacion RD1201/2007
IFC363.3 | 107l aos empreemriaes y de geston de relaciones conslentes 3 RD1701/2007
IFC364_3 | Gestidn y supervision de alarmas en redes de comunicaciones 3 RD1701/2007
Implantacion y gestion de elementos informaticos en sistemas
IFC365_3 | dom@ticos/inméticos, de control de accesos y presencia, y de 3 RD1701/2007
videovigilancia
Imagen y sonido
IMS076_3 | Animacion 2Dy 3D 3 RD295/2004
IMS295_3 | Desarrollo de productos audiovisuales multimediainteractivos 3 RD1200/2007
Artes gréficas
ARG219_3 | Disefio de productos graficos 3 RD1228/2006
ARG293_3 | Desarrollo de productos editoriales multimedia 3 RD1135/2007
Electricidad y electrénica
ELE189 2 gﬂeo?égj:sylggglr;tgrg;n(ijzr;(t)c;de sistemas de telefonia e infraestructuras 2 RD1228/2006
ELE550_2 | Montaje y mantenimiento de sistemas dométicos e inmoticos 2 RD559/2011
ELES51 3 ((j.?oerf]téct)irégsseu?ner;v;fgsdel montaje y mantenimiento de sistemas 3 RD559/2011
ELE552_3 | Mantenimiento de equipos electronicos 3 RD559/2011

CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD VINCULADOS AL SECTOR TIC

Cédigo Nivel Familia Profesional: Informatica y Legislacion
comunicaciones

IFCD0110 2 Confeccién y publicacién de paginas web RD 1531/2011 /RD 628/2013
IFCDO111 3 Proqram}acion en lenguajes estructurados de aplicaciones RD 628/2013
E—— de gestion -
IFCDO112 3 Proqramamon.con lenguajes orientados a objetos y bases RD 628/2013
E— de datos relacionales E—
IFCD0210 3 Desarrollo de aplicaciones con tecnologias web RD 1531/2011 /RD 628/2013
IFCD0211 3 Sistemas de gestién de informacion RD 628/2013

IECI10 3 Programador de aplicaciones informaticas RD 1597/1997 (derogado)
IFCM0110 2 Operacion en sistemas de comunicaciones de voz y datos RD 1531/2011 RD 628/2013
IFCM0310 3 Gestioén de redes de voz y datos RD 1531/2011 RD 628/2013
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IFCM0410 3 Gestién y supervision de alarmas en redes de RD 1531/2011 RD 628/2013
IFCT0109 3 Seguridad informatica RD 686/2011 RD 628/2013
IFCT0110 2 Operacién de redes departamentales RD 1531/2011 RD 628/2013
IFCT0209 2 Sistemas microinformaticos RD 686/2011 RD 628/2013
IFCT0210 2 Operacién de sistemas microinformaticos RD 1531/2011 RD 628/2013
IFCT0310 3 Administracion de bases de datos RD 1531/2011 RD 628/2013
IFCT0410 3 Administracién y disefio de redes departamentales RD 1531/2011 RD 628/2013
IFCT0509 3 Administracion de servicios de internet RD 686/2011 RD 628/2013
- . . - RD 1531/2011 RD 628/2013/
IFCT0510 3 Gestidon de sistemas informaticos RD 548/2014
IFCT0609 3 Programacién de sistemas informaticos RD 686/2011 RD 628/2013
Administracién y programacién en sistemas de planificacién
IFCT0610 3 de recursos empresariales y de gestiones de relaciones con RD 1531/2011 RD 628/2013
los clientes
Codigo Nivel Familia Profesional: Imagen y sonido Legislacién
IMSV0209 3 Desarrollo de productos audiovisuales multimediainteractivos RD 725/2011
Caddigo Nivel Familia Profesional: Artes graficas Legislacion
ARGG0110 Disefio de productos graficos RD 1520/2011
ARGNO0110 Desarrollo de productos editoriales multimedia RD 1520/2011
Cadigo Nivel Familia Profesional: Electricidad y electrénica Legislacion
ELES0209 5 Mpnteue y mantenimiento de sistemas de telefonia RD 683/2011
e e infraestructuras de redes locales de datos EE—
ELEMO111 2 Montaje y mantenimiento de sistemas dométicos e inmaticos RD 1077/2012
ELEMO0211 3 G_estlon y sup(?rylsmn Qel rppnta|e Yy mantenimiento de RD 616/2013
_— sistemas dométicos e inméticos E—
ELEQ0311 3 Mantenimiento de equipos electrénicos RD 616/2013

Tabla 7: Fuente: Estudio Prospectivo del sector de Servicios Avanzados a las Empresas en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en Espafia 2015

Asimismo,

la Administracion competente desarrollara una oferta formativa que cubra los &mbitos

ocupacionales que aun no dispongan de certificado de profesionalidad, asi como las necesidades especificas
de formacion y cualificacion de los trabajadores/as.

Una vez mas, en la formaciéon de oferta existen dos iniciativas:

e Planes de Formacion Dirigidos Prioritariamente a Trabajadores/as Ocupados/as: Este sector demanda
cualificaciones y certificados impartidos por los grandes fabricantes y organismos de primer nivel,
habiéndose convertido la posesién de los mismos en una exigencia en determinados concursos
publicos.

® Acciones Formativas Dirigidas Prioritariamente a los Trabajadores/as en situacion de desempleo: Su
objetivo prioritario es la insercidbn o reinsercién laboral de los trabajadores/as desempleados en
aquellas ocupaciones que requiera el sistema productivo. Tenderd a incluir acciones dirigidas a la
obtencién de los certificados de profesionalidad referidos al Catalogo Nacional de Ocupaciones

Profesionales.
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12 ENCUESTA SOBRE PERFILES PROFESIONALES EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR TIC EN ASTURIAS

Como ya se indic6 en uno de los puntos previos de este estudio, para la elaboracion y actualizacién del
mismo, entre otras fuentes de informacion, se han elaborado encuestas para la recogida y posterior andlisis de
informacion.

A continuacién incluimos los resultados obtenidos.
12.1 Estudio del sector TIC asturiano

Este parte del estudio se ha elaborado en base a la informacién suministrada por una muestra de empresas
del sector TIC asturiano de diferente tamafio, algunas con domicilio social en el Principado de Asturias y otras
con centro de trabajo en la region, ofreciendo un detallado panorama estadistico con datos relativos a su
situacién comercial, econdmica-financiera, capital humano, innovacion, etc.

El objetivo principal es la realizacién de un analisis de situacién, que permita obtener informacion actual sobre
los principales indicadores y magnitudes que lo caracterizan.

Como el grueso del empleo del sector en Asturias se concentra en un nimero reducido de empresas, para
este estudio se ha tomado como muestra representativa a un total de 23 de ellas entre las que aglutinan
aproximadamente el 60 % de empleos de la region.

La informacién del estudio esta organizada en 7 grandes bloques:

e BLOQUE 1: Caracterizacion de la empresa
e BLOQUE 2: Estructura econémico financiera
e BLOQUE 3: Recursos humanos

e BLOQUE 4: Mercado

® BLOQUE 5: [+D+i

e BLOQUE 6: Cooperacion empresarial

e BLOQUE 7: Calidad

A continuacién incluimos la informacion correspondiente a cada uno de estos bloques de forma detallada.
12.1.1 BLOQUE 1: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

e Subsector de actividad de las empresas:

Las empresas pertenecientes a la muestra, segin su CNAE, estan distribuidas segun se indica en el grafico
incluido a continuacion

e CNAE 58 Edicion de programas informéaticos

58.21 Edicion de videojuegos
58.29 Edicion de otros programas informaticos

e CNAE 61 Telecomunicaciones
61.10 Telecomunicaciones por cable
61.20 Telecomunicaciones inalambricas
61.30 Telecomunicaciones por satélite
61.90 Otras actividades de telecomunicaciones

e CNAE 62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

62.01 Actividades de programacion informatica
62.02 Actividades de consultoria informatica
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62.03 Gestion de recursos informéticos
62.09 Otras actividades relacionadas con las tecnologias de la informacion y la informética

CNAE 63 Servicios de informacion

63.11 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas
63.12 Portales web

CNAE 95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico

95.11 Reparacién de ordenadores y equipos periféricos
95.12 Reparacién de equipos de comunicacion

Subsector de Actividad de la Empresa por CNAE

61.20
61.10
74.90
72.10
62.09
EN° de Empresas con igual CNAE
62.02
62.01
61.90

58.29

Otros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Gréfico 52: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas
e Tipo de actividad principal de las empresas del sector TIC asturiano

Actividad Principal/Secundaria de empresas encuestadas

Otras actividades afines

Electrénica

Consultoria TIC e Integradores
Fabricante de SW

Edicién de servicios de infraestructura

Proveedores de servicios de infraestructura

)

Fabricantes y comercializadores de HW y SW de terceros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
ESecundaria ®Principal

Gréfico 53: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Aunque muy diversificado, son especialmente preponderantes las empresas dedicadas a la Consultoria TIC e
Integradores, y a Fabricacién de Software.
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e Dedicacién principal de las empresas del sector TIC asturiano
Dedicacién principal de la empresa

Presta servicios

Integra producto de terceros
Distribuye producto propio
Distribuye producto a terceros
Desarrolla producto propio
Fabrica producto  —————

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gréafico 54: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

La mayoria de empresas analizadas actian como prestadoras de servicios, desarrolladoras y distribuidoras de
productos propios.

e Antigliedad de las empresas del sector TIC asturiano [Afio de constitucion]

Numero de empresas constituidas/década

A partir del afio 2000
Década de los 90
Década de los 80

Antes de los 80

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréafico 55: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Aunque muy distribuido, las empresas creadas a partir del afio 2000 son mayoria entre las corporaciones
analizadas.

e Empresas con sedes fuera de Asturias

Sedes en el exterior

Gréfico 56: Elaboracién propia a partir de las encuestas recibidas
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Localizacion sedes exteriores

= Bilbao
6% = Madrid
= México
= Panama
®Murcia

W Zaragoza

5% : " Sevilla
5%

“Ecuador
Gréafico 57: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Se aprecia una concentracion de empresas con ubicacién exclusiva en el Principado. Cuando consta de mas
sedes, la mayoria optan por Madrid.

e Propiedad/accionariado de las empresas del sector TIC asturiano en funcion del:

0 Origen del capital

" Espanol
" Francés

" Japonés

Gréfico 58: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

En las empresas asturianas, el origen del capital del accionariado es principalmente espafiol, ademas si
recordamos que el 40% de ellas no tiene sede fuera de Asturias, podemos concluir que la mayor parte de ese
origen de capital es asturiano.

Solo el 10% del origen del capital, procede de fuera de Espafia, en concreto, Francia y Japon.
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o Composicién del capital: persona fisica y juridica

de la empresa ala que corresponde el tipo de forma juridica%

= Persona Juridica

= Persona Fisica

Pertenencia a grupo empresarial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ENo ESj

Grafico 59: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

La propiedad del accionariado de las empresas analizadas es espafiol, el 88% se conforman como Persona
Fisica y la gran mayoria no pertenecen a ningun grupo empresarial.

o Forma juridica de las empresas del sector TIC asturiano

Numero de empresas segln forma juridica

Comunidad de Bienes =
Sociedad Limitada Unipersonal e
Sociedad Limitada
Sociedad Andnima  =———

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Gréfico 60: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

La forma juridica mas utilizada por las empresas analizadas es la Sociedad Limitada.
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12.1.2 BLOQUE 2: ESTRUCTURA ECONOMICO FINANCIERA

e Comportamiento de las empresas en los Ultimos 2 afios de actividad

Beneficio

Empleados

Cifra de negocio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

©Constante  ®Decrecimiento  ®Crecimiento

Gréfico 61: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

El comportamiento de las empresas asturianas en estos dos Ultimos afios ha sufrido un crecimiento en
beneficio, empleados y cifra de negocio.

e Comportamiento que preveen las empresas del sector TIC asturiano en los proximos 2 afios

Beneficio

Empleados

Cifra de negocio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

@ Constante ®Decrecimiento ®Crecimiento

Gréfico 62: Elaboracién propia a partir de las encuestas recibidas

El comportamiento de las empresas asturianas en los dos proximos afios se prevé que sufrird un nuevo
crecimiento en beneficio, empleados/as y cifra de negocio.
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e Costes por lineas

% costes comerciales [sobre ventas] _
% de gasto en I+D+l [sobre ventas] -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréafico 63: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas
Respecto a la estructura de costes de las empresas implantadas en Asturias, el porcentaje que representan

los gastos de personal respecto de las ventas es del 48%, los costes comerciales un 13% y el gasto en |1+D+i
del 9,7%.

12.1.3 BLOQUE 3: RECURSOS HUMANOS

e Distribucion del personal por departamentos

Comunicacion
RRHH

Calidad
Disefio

Otros [indicar]:
Becarios

[+D+i

Ventas

Produccion

Direccién y Administracion

0 50 100 150 200 250 300

92016 ®2015 ®2014

Gréafico 64: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

En las empresas asturianas, las plantillas estan atomizadas en los equipos productivos.
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e Porcentaje de titulados Universitarios y no universitarios (2014)

® Universitarios

= No universitarios

Graéfico 65: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

En las empresas asturianas, el 73% de los recursos de las organizaciones tienen estudios universitarios.

¢ Medios utilizados para la busqueda de personal

N° Empresas que han utilizado cada medio

Universidad

Bases de datos propias
Agencias de reclutamiento
SEPE

Web

Twitter

eMail

Bolsa CVs

Red de contactos
Publicacién ofertas
Agencia de colocacion/ETT
Infojobs

Redes profesionales

Practicas universitarias

Formacion para el empleo

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Gréfico 66: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

En las empresas asturianas, los medios mas utilizados para la busqueda de personal son a través de la Web,
Infojobs, redes profesionales y agencias de colocacion.
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e Tipologia de contratacién utilizada habitualmente:
N° de empresas que utilizan determinadas tipologias de contratacién
Eventual

Contrato por obra y servicio

Contrato indefinido

Contrato en préacticas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 67: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

La tipologia de contrato mas utilizada por las empresas asturianas es el Contrato indefinido.

e Salarios:

Fijacion de salarios

No sabe/No contesta

Experiencia/valia

Referencia del sector

Categoria profesional+objetivos
Directivos/mandos intermedios/jefes de proyecto/
Convenio

Incremento progresivo segin capacitacion

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graéfico 68: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

El mayor porcentaje de las empresas asturianas fijan los salarios en funcién del convenio.

e Existencia de bandas salariales en funcién de las categorias profesionales

Existencia de bandas salariales en funcion de categorias profesionales

=Si

=No
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Grafico 69: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Las empresas asturianas conocen las bandas salariales existentes en funcion de las categorias profesionales
en un 63%.

e Presupuesto anual dedicado a la formacion

Presupuesto anual dedicado a formacién [media]

Méas de 9.000€

Entre 7.500€ y 9.000
Entre 6.000€ y 7.500€
Entre 4.500€ y 6.000€
Entre 1.500€ y 3.000€
Hasta 1.500€
No sabe/No contesta

No dedica presupuesto

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gréfico 70: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

La mayor parte de las empresas asturianas dedican un presupuesto en torno a los 6.000 € en formacién para
sus trabajadores.

12.1.4 BLOQUE 4. MERCADO

e Amenazas mas importantes para las empresas del sector TIC asturiano

Amenazas mas importantes para las empresas

Presion a la baja en precio

Intrusismo

Escasez personal cualificado

Colaboracion insuficiente entre Empresas/Universidades/
Nivel de conocimientos de las tecnologias

Tamafio empresas

Competencia local

Competencia exterior

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gréfico 71: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas
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e Tipologia de clientes con que cuentan las empresas y en qué porcentaje se reparte dicha cartera de
clientes.

Otros

Organismos Publicos

Particulares

Empresas Privadas

T T T T T T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Gréfico 72: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Otros
Organismos Publicos
Particulares

Empresas Privadas

T T T T T T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Gréfico 73: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

En las empresas asturianas, el principal cliente es la empresa privada, seguida de los Organismos publicos.
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e Sectores de actividad a los que se dirigen las empresas del sector TIC asturiano
% de empresas en funcién del sector de actividad al que se dirigen

Retail

Construccién
Telecomunicaciones
Turismo

Logistica y transporte
Energia
Comercio/Distribucion
Financiero

Educacién

Sanidad
Administracion Publica
Agroalimentario
Industria

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Gréfico 74: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Los sectores de actividad a los que se dirigen la generalidad de las empresas que han sido analizadas son:
Sector Industrial, Administracion Puablica y Logistica y Transporte.

e Origen de los principales competidores

Internacional
Nacional
Regional

Local

T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 75: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Los principales competidores para las empresas asturianas son de origen nacional o regional.
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e Origen de sus principales proveedores

Internacional
Nacional
Regional

Local

T T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gréfico 76: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

El origen de los proveedores de las empresas asturianas estd muy repartido entre proveedores locales,
regionales, nacionales e internacionales.

e Canales de distribucion mas utilizados

Canales de distribucion utilizados (%)

= Canal Directo

= Canal Indirecto

Gréafico 77: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

El canal de distribucién mas utilizado por las empresas asturianas es el canal directo.

o Nivel de exportaciones sobre ventas

entre 11% y 20%
Entre 5% - 10%
Hasta 5%

0%

No sabe/ No contesta

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Graéfico 78: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

La mayor parte de las empresas asturianas exportan entre un 5% - 10% de sus ventas; aunque existen
todavia un gran nimero de empresas asturianas que todavia no han arrancado con el proceso de exportacion.

Péagina 79



Encuesta sobre perfiles profesionales en las empresas del sector TIC en Asturias SERVICIO DE EMPLEO E

e 9% de importaciones sobre ventas

Entre 21% y 30%
entre 1% y 20%
Entre 5% - 10%
Hasta 5%

0%

No sabe/ No contesta

0 2 4 6 8 10 12 14

Gréfico 79: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

La mayor parte de las empresas asturianas no realizan importaciones de otros paises para la realizacién de
sus productos o servicios.

¢ Medios de publicidad online
No sabe / No contesta
Eventos sectoriales
Patrocinios
Telemarketing

Email Marketing
Publicidad exterior
Medios de comunicacién
RRSS

Web

No utiliza

N}
o
X

25%

o
X

5% 10% 15%

Medios utilizados en Marketing

Gréafico 80: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Las empresas asturianas utilizan como medios de publicidad online principalmente la WEB, las redes sociales
y los medios de comunicacién.
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12.1.5 BLOQUE 5: [+D+i

e Acciones de |+D+i realizadas en 2015

Acciones de |+D+l

100,00%
50,00%
0,00%
Realiza acciones de |+D+l Realiza acciones de I+D+l continuas Prevision de realizar acciones de [+D+l
ESi ENo

Gréfico 81: Elaboracién propia a partir de las encuestas recibidas

Es comudn la realizacion de acciones enfocadas a la Innovacion, la Investigacion y el Desarrollo, si bien
disminuye ligeramente el nimero de empresas que tienen previsto realizarlas a lo largo de 2016.

e Proyectos realizados

Acciones de |I+D+l

50%

40%

30%

20%

10%

N — ]
Las ideas son formalizadas en Internamente Con asesoramiento de Con asesoramiento de

proyectos consultoria privada organismos publicos
Gréfico 82: Elaboracién propia a partir de las encuestas recibidas

En la gréfica destaca el empuje en la plasmacion de las ideas a su conversion en proyectos de |+D+l. La
mayor parte de los proyectos de I1+D+l surgen como ideas internas de las organizaciones.

e Presupuesto anual para I+D+l

No sabe / No contesta

I
>50% |I—
> 20% I———
11% - 20% I
1%/ - 10/
000 I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 83: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

La mayor parte de las empresas asturianas tienen un presupuesto entre el 1% y el 20% del total para la
ejecucion de proyecto de I+D+i.
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e Inversion en 1+D+i

No sabe / No contesta
> 50%

> 20%

11% - 20%

1% - 10%

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Graéfico 84: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

La mayor parte de las empresas asturianas realizan pequefias inversiones en I+D+i.

e Uso de financiacién publica

=Si
=No

Gréfico 85: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Financiacion publica

= Subvencion
= Préstamo

" Deducciones fiscales

Graéfico 86: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

En su mayoria, las empresas asturianas se valen de la financiacién publica para acometer sus proyectos de
I1+D+i, con el aprovechamiento de subvenciones, deducciones fiscales y préstamos.

e Contratacion de unidades externas de |+D+i
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=Si
" No
Graéfico 87: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas
En su mayoria, las empresas asturianas contratan unidades externas de |+D+i
e Tipologia de unidades externas de I1+D+| contratadas:
® Privadas
® Publicas

Graéfico 88: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Destaca la generalizacion de unidades propias de 1+D+l, si bien cuando son utilizadas las de caracter externo,
éstas son principalmente privadas.

12.1.6 BLOQUE 6: COOPERACION INTEREMPRESARIAL

¢ Realizacién de alianzas/acuerdos de colaboracion con otras empresas

=Si
5 No

Gréafico 89: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas
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e ¢ Pertenecen al Sector TIC?

=Si
=No

Grafico 90: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Los acuerdos de colaboracion y las alianzas entre empresas del Sector de las Nuevas Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones son habituales en Asturias.

e Tipos de alianzas que realizan las empresas del sectror TIC de asturias

Otros
Marketing
Investigacion I———
Subcontratacion de servicios I
Distribucion I ——
Produccion/Prestacion de servicios I ——

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Graéfico 91: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Dichas alianzas se establecen principalmente en Produccion, Prestacion de servicios y Distribucion.

12.1.7 BLOQUE 7: CALIDAD

e Usoy tipos de metodologias de gestion de proyectos

=Si

=No
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PMly 9001 I—
Scrum I—
|

Kanban

Ninguna

Control de actividad E———
CMMISVC/2 I
|

Desarrollo propio

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 92: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

Aunque igualado, mas de la mitad de las empresas utilizan metodologias de Gestion de Proyectos,
especialmente Scrum.

e Certificacion/es de calidad en el sector TIC asturiano

=Si
=No

UNE 166.002
STI-0015/2010
SI1-0029/2011
OHSAS 18.001
NS /NC
Ninguna

ISO 9001

1ISO 27001
ISO 27001
ISO 27000
ISO 20000-1
ISO 166002
1ISO 155504
ISO 14001
EFQM 400
CMMill

CMMI-DEV nivel 5 m——

o
[y
N
w
N
a1
[}
~

Grafico 93: Elaboracion propia a partir de las encuestas recibidas

La certificacion en calidad esta extendida en la region, especialmente las de tipo 27001 y 9001.
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12.2 Catélogo de perfiles profesionales

Segun se explica en el punto 2, ademas de los marcos europeos y nacionales de cualificaciones y
competencias, una parte importante del estudio la compone la encuesta realizada a las empresas sobre los
tipos de perfiles profesionales que actualmente tienen en su empresa, asi como aquellos que pretenden
incorporar a dos afios vista o aquellos dificiles de encontrar actualmente en el mercado laboral, analizando de
paso, las posibles causas. Ademas, se ha tenido en cuenta para la seleccion de perfiles, la necesidad de
contar con competencias técnicas para el correcto desarrollo de sus funciones.

Los perfiles se han estructurado en las siguientes familias:

DISENO DESARROLLO
(PLANIFICACION) (CONSTRUCCION)

TECNICA SERVICIOS ¥
(GESTION) f OPERACIONES
(PUESTA EN

MARCHA)

DESARROLLO HIPERSECTOR
DE NEGOCIO nc

Dentro de estos subsectores, identificamos un total de 34 perfiles profesionales existentes en las empresas del
sector TIC asturiano, que se agrupan por familias segun se recoge a continuacion:

e Desarrollo de negocio

0 Gerente de negocio TIC
o Comercial TIC
o Consultor/a TIC

e Gestion de negocio
o Director/a de tecnologia (CTO)
e Gestion Técnica

o Jefe/a de proyecto
0 Responsable de Seguridad de la informacién

e Disefo

0 Analista de software
0 Arquitecto/a de Software
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e Desarrollo

Programador/a

Analista programador/a

Maquetador/a TIC

Disefiador/a TIC

Técnico/a de pruebas (Tester)

Experto/a en interface de usuario
Desarrollador/a de material didactico multimedia
Gestor/a de informacion

Experto/a en accesibilidad, usabilidad y experiencia web
Técnico/a en analitica web

Técnico/a en marketing digital

Técnico/a en publicidad digital

Técnico/a en SEO

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoODOo

e Servicios y operaciones

Técnico/a de sistemas informaticos

Administrador/a de sistemas y redes

Analista de sistemas informaticos

Técnico/a en andlisis big data

Técnico/a de disefio y desarrollo tecnoldgico en telecomunicaciones
Técnico/a de operaciones mantenimiento en telecomunicaciones

O O O O oo

e Soporte

Técnico/a especialista en seguridad de la informacién
Técnico/a de soporte de servicios

Auditor/a de seguridad de la informacion

Gestor/a de cuentas

Formador/a TIC

O O 0O O O

¢ Innovacion

0 Investigador/a TIC
o0 Gestor/a de innovacion TI

En cuanto a la futura incorporacién y demanda por parte de las empresas, asi como la dificultad para
encontrar los perfiles relacionados, una vez tabulada la informacion procedente de las encuestas, nos
encontramos con los siguientes resultados por bloques de familias:
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Perfiles que consideraincorporar en los proximos dos afios: Desarrollo de negocio
y Gestién
Responsable de seguridad
de la informacién L

Consultor TIC
Comercial TIC
Jefe/a de Proyecto

Gerente de negocio

Director/a de tecnologia
(CTO)
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B A2 afios ®Actualmente

Dificultad para encontrar perfiles: Desarrollo de negocio y Ges

Responsable de..
Consultor TIC
Comercial TIC
Jefe/a de Proyecto

Gerente de negocio

1l

Director/a de tecnologia..
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Gréfico 94: Elaboracion propia a partir de la informacion recibida a través de las encuestas

En este ambito, nos encontramos que el perfil correspondiente a director/a de tecnologia (CTO) es el que tiene
una mayor demanda por parte de las empresas, seguido por perfiles de apertura de mercado y nuevas
oportunidades de negocio (Consultor/a TIC y Gerente de Negocio). En estos perfiles se espera un incremento
porcentual notable de contratacidn (respecto al nimero de personas que actualmente ocupan estos puestos),
aunqgue segun se refleja en la grafica, en todos los perfiles se espera un aumento; esto puede ser debido a la
mejora del sector, al aumento de contrataciones en general que se esta produciendo y, en consecuencia, al
haber esa previsidon de crecimiento, las empresas necesitan organizar sus equipos de trabajo. Al ser perfiles
de caracter muy especifico no supone un gran aumento en el nimero de contrataciones en valor absoluto.

Otro dato a tener en cuenta, segun las empresas, es la dificultad para encontrar perfiles dentro de esta linea.
Al tratarse de un sector relativamente joven, no es sencillo encontrar perfiles con la experiencia y las
competencias técnicas necesarias para cubrir estos puestos, aumentando la dificultad segin aumenta la
responsabilidad del cargo, volviendo a destacar el director de tecnologia, seguido del de gerente y jefe/a de
proyectos.
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Arquitecto/a de software

Analista de software

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B A2 afios ®Actualmente

Dificultad para encontrar perfiles: Planificacién (disefio)

Arquitecto/a de software

anaisa de sorvre [T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gréafico 95: Elaboracion propia a partir de la informacion recibida a través de las encuestas

En el area de planificacion, el incremento respecto del nimero de personas que ocupan este tipo de puestos
es alto, el nivel de contrataciones en valor absoluto de este tipo de perfiles es algo mayor que el de los
anteriores, sobre todo en el perfil de analista de software. No obstante, la dificultad para encontrar estos
perfiles, no es tan alta.

Perfiles que consideraincorporar en los dos préximos afos: Desarrollo

—

Técnico/a en SEO

Técnico/a en Marketing y publicidad digital [

Técnico/a en analitica web
Experto/a en accesibilidad, usabilidad y experiencia web |

Gestor/a de la informacion B®

Disefiador/a de material didactico multimedia

Experto/a en interface de usuario

Técnico de pruebas (Tester)
Disefiador/a TIC &
Maquetador/a TIC F
Analista programador/a [l
Programador/a |y

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B A2 afios ®Actualmente
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Dificultad para encontrar perfiles: Desarrollo

Técnico/a en SEO

Técnico/a en Marketing y publicidad digital
Técnico/a en analitica web

Experto/a en accesibilidad, usabilidad y experiencia web
Gestor/a de la informacién

Disefiador/a de material didactico multimedia
Experto/a en interface de usuario

Técnico de pruebas (Tester)

Disefiador/a TIC

Maguetador/a TIC

Analista programador/a

Programador/a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baja ®Media ®Alta

Gréfico 96: Elaboracion propia a partir de la informacion recibida a través de las encuestas

La linea de desarrollo es la que mayor demanda de perfiles en términos absolutos tendra en los préximos afios,
siendo un importante yacimiento de empleo.

Entre estos perfiles, el perfil de programador/a es el que previsiblemente mayor nimero de incorporaciones
prevé realizar, manteniendo una gran distancia con los siguientes perfiles demandados, como el de analista-
programador/a.

En cuanto a tecnologias de desarrollo, las demandas principales son: Java, J2EE, .Net, Liferay, PHP y HTML5.
También nos hemos encontrado con demandas de C# y Cobol, ya que algunas de las empresas
multinacionales con sede en Asturias, que han participado en la encuesta y que dan trabajo a un elevado
namero de personas, trabajan para el sector de la banca.

En cuanto a la dificultad para encontrar perfiles, volvemos a ver que el foco esta puesto en el perfil de
programador/a, siendo alta la dificultad para localizar perfiles especialistas en determinadas tecnologias de
desarrollo, por eso, el formar a futuros profesionales programadores en tecnologias emergentes, deberia ser
uno de los puntos a tener en cuenta, incluso planteando formaciones orientadas a la recualificacion profesional
a través de la formacion profesional dual con la participacion y orientacion de las empresas, los certificados de
profesionalidad, la formacion a medida especializada, y la obtencién de certificados de grandes fabricantes,
dando asi respuesta tanto a la demanda para cubrir puestos nuevos como para la mejora continua de los
actuales trabajadores/as.
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Perfiles que considera incorporar en los dos préximos afios: Servicios y
operaciones

Técnico/a de operaciones de mantenimiento en
telecomunicaciones

Técnico/a de disefio y desarrollo tecnolégico de
comunicaciones

Técnico/a en andlisis Big Data

Analista de sistemas informaticos

Administrador/a de sistemas y redes

Técnico/a de sistemas informaticos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B A2 afios ®Actualmente

Dificultad para encontrar perfiles: Servicios y operaciones

Técnico/a de operaciones de mantenimiento en

o telecomunicaciones .
Técnico/a de disefio y desarrollo tecnologico de

comunicaciones
Técnico/a en andlisis Big Data

Analista de sistemas informaticos

Administrador/a de sistemas y redes

Técnico/a de sistemas informaticos —
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Gréafico 97: Elaboracion propia a partir de la informacion recibida a través de las encuestas

Dentro del area de servicios y operaciones los dos perfiles que mayor presencia tienen actualmente en las
empresas son los de técnico/a de sistemas informaticos y administrador/a de sistemas y redes. El nivel de
demanda futura de estos perfiles serd medio, y en cuanto a la prevision de incorporacion en las empresas,
aunque el técnico/a de sistemas informaticos sigue siendo el que mayor aumento tendrd, el perfil de técnico/a
en andlisis Big Data tiene gran potencial de contratacion y el grado de dificultad para encontrarlo es alto, dato
gue coincide con resultados plasmados en puntos anteriores de este estudio.
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Perfiles que considera incorporar en los dos proximos afios: Soporte

Formador/a TIC fr—
Gestor/a de cuentas ;
Técnico/a de soporte de servicios
Auditor/a de seguridad de la informacion r'
Técnico/a especialista en seguridad de la informacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BA2afios ®Actualmente

Dificultad para encontrar perfiles: Soporte

Formador/a TIC
Gestor/a de cuentas | ———
Técnico/a de soporte de servicios

Auditor/a de seguridad de la informacién
Técnico/a especialista en seguridad de la informacién

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Gréfico 98: Elaboracién propia a partir de la informacién recibida a través de las encuestas

Dentro del area de soporte, el gestor/a de cuentas es el perfil que actualmente mayor presencia tiene en las
empresas y que en el futuro se prevé tendrd una mayor demanda de contratacién. Las empresas cada vez
ofrecen servicios mas especializados y de calidad a sus clientes, por lo que este perfil, tiene una gran
importancia para ellas. De nuevo el nivel de demanda general de estos perfiles sera moderado.
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Perfiles que consideraincorporar en los dos préximos afios: Innovacién

Gestor/a de Innovacién TIC

Investigador/a Tecnélogo/a

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BA2afios ®Actualmente

Dificultad para encontrar perfiles: Innovacién

Gestor/a de Innovacion TIC

Investigador/a Tecndlogo/a
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Gréfico 99: Elaboracién propia a partir de la informacion recibida a través de las encuestas

En el area de innovacion, las futuras contrataciones se reparten de forma similar entre el gestor/a y el
investigador/a, siendo este Ultimo el que mayor dificultad encuentran las empresas a la hora de contratar ya
que por su especializacion, no es sencillo localizar personal con los conocimientos adecuados. Este tipo de
perfiles tendra una demanda baja al ser perfiles con caracteristicas muy especificas.

Y en cuanto a los motivos para las nuevas incorporaciones, sobre todo predomina el crecimiento de la
empresa, por lo que realmente vemos reflejada una mejora en la contratacion y en las expectativas de
negocio:

Prevision de incremento de plantilla: Causas

Otras m

Envejecimiento de la plantilla
Crecimiento de la empre:sa

Movilidad =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 100: Elaboracion propia a partir de la informacion recibida a través de las encuestas

Otro dato curioso obtenido de las encuestas, es la procedencia de los perfiles que se incorporan a las
empresas del sector TIC. Aunque légicamente la mayor parte del personal proviene de carreras técnicas o
formacion profesional de la rama de informética y comunicacion, también nos encontramos con resultados
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sorprendentes al contar con otras titulaciones como pueden ser Periodismo, Pedagogia, Matematicas,
Magisterio, etc. Lo que abre las posibilidades de incorporacién de otras titulaciones no técnicas al sector, con
la formacién complementaria adecuada.

Otras titulaciones

Otras

Sociologia

Publicidad y relaciones Publicas
Filologias

Historia del Arte

Humanidades

Periodismo

Pedagogia

Magisterio

Investigacién y técnicas de mercado
Ciencias empresariales

Economia

Documentacion

Comunicacion audiovisual

Ciencias actuariales y financieras
Administracion y direccion de empresas
Estadistica

Matematicas  me——

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70%  80% 90%  100%

Gréfico 101: Elaboracion propia a partir de la informacion recibida a través de las encuestas

* Las titulaciones técnicas ya se han incluido en un punto anterior de este estudio.

Otro de los resultados relevantes obtenidos a través de las encuestas, es la constante actualizacion de
conocimientos y tecnologias del sector, factor que afecta muy de cerca y preocupa enormemente ya que las
empresas deben mantener a sus recursos a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

Factores de cambio

Otros

Ninguno

Cambios organizativos internos

Cambios en el sector al que pertenece la empresa

Cambios en la exigencia de los clientes

Nuevas tecnologias
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 102: Elaboracion propia a partir de la informacion recibida a través de las encuestas

Las empresas ademas demandan a los/as trabajadores/as una serie de competencias transversales:
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Creatividad

Pensamiento analitico

Autocontrol

Planificacion y organizacion

Iniciativa

Gestion del trabajo personal

Toma de decisiones y resaolucién de problemas

Empatia

Gestion de conflictos con clientes

Negociacion

Gestion de conflictos en el grupo

Comunicacién a equipo

Gestién de conflictos

Orientacion estratégica

Gestion del talento
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 103: Elaboracion propia a partir de la informacion recibida a través de las encuestas

Y por supuesto, en el area de formacién en idiomas, la demanda principal es sobre todo de inglés, ya que hoy
en dia se considera casi imprescindible, aunque también se hace mencién a otros idiomas, sobre todo ligados
a perfiles del area de direccién y de soporte y asistencia:

e Francés
e Aleman
e ltaliano

e Chino
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En cuanto a demandas formativas especificas, nos encontramos con los siguientes resultados por areas:

Competencias clave parael futuro: Area de desarrollo

Arquitectura de la informacion

Usabilidad y accesibilidad

Animacién

Multimedia

CADy Modelado 3D

Disefio Grafico para entorno web

Disefio Gréafico

Canales de comunicacion

Seguridad de la informacion

Seguridad en sistemas informaticos
Desarrollo de aplicaciones para la gestion de BBDD
Desarrollo de aplicaciones de movilidad
Desarrollo de aplicaciones en entomo web
Cloud Computing

Virtualizacion

Administracion de redes

Administracion de sistemas

BBDD

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Competencias clave parael futuro: Area desarrollo de negocio y gestion

BIG DATA

Business Intelligence
SCRUM

PMP

Certificaciones

Proteccion de la Informacion
Gestion de la 1+D+l

Gestion de proyectos

Gestion de la informacién

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Gréafico 104: Elaboracion propia a partir de la informacion recibida a través de las encuestas
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Ademas de estas, se hace referencia a otras acciones formativas como:

e Administracion de Moodle
e Certificados de fabricantes como ORACLE, SAP, CISCO, ITIL, ...
¢ Metodologias agiles

Como cierre a continuacién, incluimos las fichas detalladas de cada uno de los perfiles indicados
anteriormente, detallando:

e Definicién del perfil

e Funciones

e Competencias técnicas

e Otras competencias

e Formacion minima recomendada
e Idiomas

e Experiencia profesional
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indice de perfiles profesionales

1. GERENTE DE NEGOCIO TIC ..ottt ettt ettt en et st en et e et en s s ees et et et e s s s seeee s enenenean 99
2. COMERCIAL TIC .ottt ettt ettt et et e et et e et e e e et e e et et e et e e ee s e et ee et e et e e eesaeesenseeens 101
3. CONSULTORIA TIC ittt ettt ettt ettt et e et e et et et e e seseees et eeeteeet e e esstees e seaeas 102
4. DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA (CTO) ..oouiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeen s s s s s st sesenen s s s s s ensn e 103
5. JEFE/A DE PROYECTO TIC ..ottt ettt ettt ettt et e e et e e et e et en e e een e e e e 105
6. RESPONSABLE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.......cootiiuiieeieeeeeee et 107
7. ANALISTA DE SOFTWARE . ... ..ot iee oottt ettt ettt e e et e e et e e e et e et e et e et e e et e e et e e eeen e e e e 108
8. ARQUITECTO/A DE SOFTWARE ..ottt ettt ettt n ettt ettt s et n e s aees s stsaeenensneens 110
9. PROGRAMADORIA ...ttt ettt ettt e ettt e e e et e e s e et e s e et e et et ee e e e e e et e e en s et saeeeenaaeens 112
10. ANALISTA PROGRAMADORIA.......coeuiteeeeeeeteeseeee ettt e sttt s et st s s et et et e s et st e s s sesteen s saesensnaeas 114
11. MAQUETADORIA TIC ..ottt ettt ettt ettt et e et et et et et e e et et et e et s et et ee e nn e eeeee s 116
12. DISENADORIA TIC ... oottt et ettt e e et et e et et et e et e e et e e et e e et e e et eee e eeeeeeeneeeeeeas 117
13. TECNICO/A DE PRUEBAS (TESTER) ..o eiuieioteteeet et eeee et ete et es ettt e st n s sttt ensesa s e eeeenee s 118
14. EXPERTO/A EN INTERFACE DE USUARIO/A ..ottt et ettt en s 119
15. DESARROLLADOR/A DE MATERIAL DIDACTICO MULTIMEDIA .....ovoviieeeeeee e 120
16. GESTOR/A DE LA INFORMACION. ...ttt ettt et e ettt ettt e e st een e e s e 121
17. EXPERTO/A EN ACCESIBILIDAD, USABILIDAD Y EXPERIENCIA WEB........ccoviieeeeeeeeeeeee e 122
18. TECNICO/A EN ANALITICA WEB........octitietieee ettt ettt e sttt et s sasts st aae s e ssete e ste s steeeasnenate e 123
19. TECNICO/A EN MARKETING DIGITAL ...eoteiee oottt ettt e et et e e e eeeee et e e e e e saeneeaeneeeennas 125
20. TECNICO/A EN PUBLICIDAD DIGITAL ..ottt ettt s et s et en et en s snsaasnenenananas 126
21, TECNICO/IA EN SEO ...ttt ettt ettt et e et e et et e et e e et s e et et et e e e st saeee e seeens 127
22. TECNICO/A DE SISTEMAS INFORMATICOS ...ttt et et e e en e en e 128
23. ADMINISTRADOR/A DE SISTEMAS Y REDES.......ciotiiiieeeeeeeeeeseee et e ettt n e en s en e 129
24. ANALISTA DE SISTEMAS INFORMATICOS ..ottt ettt ettt e e n e en e 131
25. TECNICO/A EN ANALISIS BIG DATA . ....cuoitiieee et et ettt ettt te e ste et eaa s aaetesteessteesatesnase s seeens 132
26. TECNICO/A DE DISENO Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN TELECOMUNICACIONES................. 133
27. TECNICO/A DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO EN TELECOMUNICACIONES........ccccoevevnnann. 134
28. TECNICO/A ESPECIALISTA EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION .....c.ooviviiieeieeeeeeeeeeeeeeeseeen 135
29. AUDITOR/A DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ..ottt ettt 136
30. TECNICO/A DE SOPORTE DE SERVICIOS ......cviiiiiiee et eeeeeet e ettt en s en s n e 137
31. GESTOR/A DE CUENTAS TIC .. ..eiieieeeeee oot ettt ee et st et ee ettt e e et e s et esee s eeeen 138
32, FORMADORIA TIC ..ottt ettt ettt ettt e et et e e e s et et et et se s e e e s s eee s e et een e seeen s seanas 139
33, INVESTIGADOR/A TIC ...ttt ettt ettt et e e et et en et e e ee e e et e et e e e e e e e e e e s saeeeenseeens 140
34. GESTOR/A DE LA INNOVACION TIC ...ttt oottt e et ettt e e e et en e ee s eeeeeans 141

Pagina 98



Encuesta sobre perfiles profesionales en las empresas del sector TIC en Asturias servicio | b empLEO i

GORING DIL PRISOPADO DE ASTURIAS

‘1. GERENTEDENEGOCIOTIC DESARROLLO DE NEGOCIO

DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de la dinamizacion del negocio, negociacion y
gestidn con clientes y gestion de los resultados de la organizacion.

FUNCIONES
e Dinamizar el negocio

e Realizar el seguimiento de presupuestos
e Realizar el seguimiento de los resultados
e Elaborar informes de productividad para la direccion

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocimiento profundo de sus productos, servicios y/o soluciones

e Conocimiento de la competencia
e Utilizacién de herramientas de andlisis, comparacion de datos, etc.

OTRAS COMPETENCIAS
e Dinamismo, creatividad y empatia

e Dotes de liderazgo

e Capacidad de gestién y toma de decisiones
e Vision estratégica

e Capacidad Analitica

IDIOMAS
Inglés: C1

FORMACION RECOMENDADA*
Titulacion Universitaria: Master, Ingenieria o Licenciatura en areas como por ejemplo Informatica,
Telecomunicacion, Matematicas, etc.

Incluimos a continuacién un listado no exhaustivo de formaciones acordes a este perfil:

Estudios de Master:

. Master en Administracién y Gestion de Sistemas Informéaticos

o Master en Direccion de Sistemas de Informacion

o Master Universitario en Direccién de Proyectos

o Master Universitario en Direccién Proyectos Informaticos

o Master Universitario en Direccion TIC

. Master Universitario en Gestion de Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones
. Méster Universitario en Gestion Integral de Tecnologias de la Informacién
. Méster Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion

. Méster Universitario en Ingenieria Informatica

. Master Universitario en Ingenieria Web

. Y otros relacionados o que incluyan materias similares

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

Este perfil aplica a gerente de diversas lineas de negocio como pueden ser:
o |+D+i

e Creativo

¢ Disefio y desarrollo tecnologico (desarrollo y telecomunicaciones)
e Operaciones y mantenimiento (desarrollo y telecomunicaciones)
e Sistemas de informacion

e Seguridad de la informacion

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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2. comerciALTIC DESARROLLO DE NEGOCIO

DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de llevar a cabo la labor comercial y de la apertura
de nuevas cuentas.

FUNCIONES
e Conocer los productos y servicios ofrecidos por la empresa

e Asesorar en el lanzamiento de futuros productos desde su conocimiento de mercado
e Ampliar la cartera de clientes de la empresa

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocer productos y soluciones informaticas, redes, comunicaciones, etc

e Conocer entornos y tecnologias de desarrollo

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad de planificacion y gestién
e Capacidad de comunicacién
e Capacidad para la resolucién de conflictos
e Capacidad de negociacion y venta

IDIOMAS
Inglés: B2

FORMACION RECOMENDADA*
Formacion profesional: Técnico de grado medio de la familia de Informatica y comunicaciones complementada
con certificados de profesionalidad relacionados con ventas y marketing.

Certificados de profesionalidad: Es posible elaborar un itinerario combinado de certificados de profesionalidad
que se corresponderia, con las debidas convalidaciones y previa superacion de los moédulos transversales, con
el titulo de Formacion Profesional.

En cualquier caso complementada con formacion especializada o certificados de Profesionalidad familia
profesional marketing y ventas:

e Asistencia a la investigacion de mercados (COMMO0111)
e Gestién comercial de ventas (COMT0411)
e Gestién de marketing y comunicacién (COMMO0112)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Valorable

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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3. CONSULTORATIC DESARROLLO DE NEGOCIO

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de utilizar su experiencia para ayudar a sus clientes
a desarrollar soluciones tecnolégicas que les sirvan para alcanzar sus objetivos de negocio. Sus funciones
consisten en analizar la situacion del cliente, generar un plan de negocio y desarrollar soluciones TIC, tanto
para la propia empresa como para clientes externos. Su perfil puede ser mas o menos tecnolégico en funciéon
del ambito en el que desarrolle su actividad.

FUNCIONES
e Andlisis de requerimientos de la empresa

e Propuesta de soluciones adaptadas a los requerimientos
¢ Identificacion de nuevas oportunidades de negocio

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocimiento técnico de su area de asesoramiento (salud, telecomunicaciones, industria, etc.)

¢ Contar con conocimientos relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
¢ Manejo de herramientas de diagndstico

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad de analisis

e Capacidad de comunicacion oral y escrita

e Aprendizaje continuo

e Adaptacion al cambio

e Adaptabilidad y Flexibilidad para alcanzar los objetivos planteados
e Capacidad para elaborar presentaciones

e Empatia

e Vision comercial

IDIOMAS
Inglés: C1

FORMACION RECOMENDADA*
Formacién Universitaria: Grado, Ingenieria Técnica o Diplomatura.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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‘4. DIRECTOR/A DE TECNOLOGIA (CTO) - GESTION DE NEGOCIO

DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable de liderar la construccion o creacion de productos y/o servicios nuevos dentro de la
empresa. En algunas empresas también se encarga del trabajo de investigacion y desarrollo

FUNCIONES
e Participar en la elaboracién de los esquemas estratégicos de la direccién
e Elaborar, aplicar y supervisar planes, programas, politicas, procesos, sistemas y procedimientos
estratégicos para alcanzar fines u objetivos o cumplir normas de trabajo
o Establecer medidas de la actividad y mediciones de la responsabilidad; planificar y dirigir el trabajo
diario
e |dentificar necesidades en el mercado

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocimiento experto en la tecnologia que sirve de base a la estrategia de la empresa

e Conocimiento de nuevas técnicas y tendencias de mercado

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para la toma de decisiones

e Capacidad de planificacion y gestién

e Capacidad de comunicacién tanto interna (distintos niveles de la organizacién) como externa (clientes)
e Alto nivel de creatividad

e Liderazgo

IDIOMAS
Inglés: C1

FORMACION RECOMENDADA*
Titulacion Universitaria: Master, Ingenieria o Licenciatura en areas como por ejemplo Informatica,
Telecomunicacion, Matematicas, etc.

Incluimos a continuacion un listado no exhaustivo de formaciones acordes a este perfil:

Estudios de Master:

. Méster en Administracion y Gestion de Sistemas Informaticos

. Master en Direccion de Sistemas de Informacion

. Master Universitario en Direccién de Proyectos

. Master Universitario en Direccién Proyectos Informaticos

o Master Universitario en Direccion TIC

. Master Universitario en Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
o Master Universitario en Gestion Integral de Tecnologias de la Informacién
. Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion

. Master Universitario en Ingenieria Informatica

. Master Universitario en Ingenieria Web

. Y otros relacionados o que incluyan materias similares

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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Este perfil aplica a director/a de proyectos de diversas lineas de negocio como pueden ser:
o |+D+i
e Creativo
¢ Disefio y desarrollo tecnologico (desarrollo y telecomunicaciones)
e Operaciones y mantenimiento (desarrollo y telecomunicaciones)
e Sistemas de informacion
e Sistemas de Seguridad de la Informacion

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.

Péagina 104



Encuesta sobre perfiles profesionales en las empresas del sector TIC en Asturias servicio | b empLEO |

GORING DIL PRISOPADO DE ASTURIAS

‘5. JEFE/ADEPROYECTOTIC GESTION TECNICA

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de dirigir y gestionar los proyectos y de la
coordinacion del equipo de trabajo que llevara a cabo los mismos. También se encargara de la planificacion,
viabilidad de los proyectos, elaboracion y ejecucion de los planes de riesgo y de contingencia (planes para
resolver eventuales situaciones de crisis que se pueden producir en un proyecto). También proporciona ayuda
en el desarrollo de ofertas a cliente.

FUNCIONES
¢ Planificar y coordinar a nivel operativo el equipo técnico perteneciente a las diferentes areas
implicadas en el proyecto
e Gestionar eficazmente los equipos de trabajo
e Gestionar proyectos y reportar a los clientes

COMPETENCIAS TECNICAS
¢ Detectar oportunidades de negocio, orientandose al cliente y anticipandose a sus necesidades

¢ Conocimiento de metodologias &giles de gestion de proyectos (Scrum, DSDM, etc.)

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad de comunicacién tanto interna (distintos niveles de la organizacién) como externa (clientes)

e Capacidad para la resolucién de conflictos
e Dinamismo, creatividad y empatia

e Dotes de liderazgo

e Capacidad Analitica

IDIOMAS
Inglés: C1

FORMACION RECOMENDADA*
Titulacidon Universitaria: Grado, Ingenieria Técnica o Diplomatura en areas como por ejemplo Informatica,
Telecomunicacion, Matematicas, etc.

Incluimos a continuacién un listado no exhaustivo de formaciones acordes a este pefrfil:

Estudios de Grado:

. Grado en Ingenieria en Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
. Grado en Ingenieria Informatica del Software

o Grado en Ingenieria Informatica en Computacion

o Grado en Ingenieria Informatica en Ingenieria de Computadores

. Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion

. Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacién

o Grado en Matematicas

. Y otros relacionados o que incluyan materias similares

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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Este perfil aplica a jefe/a de proyecto de diversas lineas de negocio como pueden ser:
o |+D+i
e Creativo
¢ Disefio y desarrollo tecnologico (desarrollo y telecomunicaciones)
e Operaciones y mantenimiento (desarrollo y telecomunicaciones)
e Sistemas de informacion
e Seguridad de sistemas de informacion

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable, dentro de la empresa, de dirigir los temas relativos a seguridad de la informacién,
marcar las lineas estratégicas y dirigir al equipo de consultores y auditores. Reporta directamente a la
Direccién General o a la Direccién de Operaciones.

FUNCIONES

¢ Definir y evaluar los objetivos de la seguridad de la informacién, alineados con los objetivos
empresariales

e Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios relacionados con la
seguridad de la informacion

¢ Definir, de forma periddica, las lineas estratégicas de formacién y concienciacion en seguridad de la
informacién, que recibiran las partes internas

e Gestionar las relaciones con partes externas sobre asuntos relacionados con seguridad de la
informacion

e Coordinar las tareas de las diferentes areas de la empresa para asegurar que los esfuerzos realizados
en Seguridad de la Informacién son coherentes con los niveles de seguridad necesarios

e Supervisar la inclusién de la seguridad de la informacion en los proyectos de mejora o cambio que
adopte la empresa

¢ Redactar y revisar la politica de seguridad de la informacion, asi como otras politicas relacionadas

e Definir, supervisar y controlar la metodologia de analisis y gestidn de riesgos, asi como las
evaluaciones realizadas por la empresa y su integracion con las utilizadas en otros departamentos

e Analizar, evaluar y extraer conclusiones sobre los incidentes de seguridad de la informacién y
elevarlas a direccion, cuando proceda

e Analizar los informes de auditoria, elevando las conclusiones pertinentes a la direccion de la empresa.

e En colaboracién con el consultor de seguridad, definir métricas relacionadas con seguridad de la
informacién y analizar sus resultados de forma periddica

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocimiento detallado de leyes, reglamentos, normas, buenas practicas y requisitos empresariales
relacionados con la seguridad de la informacion

OTRAS COMPETENCIAS
e Habilidades para la direccion de equipos multidisciplinares

e Habilidades de negociacién
e Habilidades de comunicacion interna y externa

IDIOMAS
Inglés: B2

FORMACION RECOMENDADA*
CISM (Certified Information Security Management)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Al menos la requerida para obtener el certificado CISM (5 afios de experiencia en auditoria de sistemas,
control o seguridad de la informacién)

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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7. ANALISTADE SOFTWARE DISENO

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, del disefio de la estructura y del andlisis previo a la
creacion de un nuevo software; una vez desarrollado el producto, es la mayor "autoridad" sobre el mismo.
Puede estar involucrado en el disefio y desarrollo de muchos tipos diferentes de software. Para ello necesita
amplios conocimientos de programacion de software (normalmente el/la analista ha sido previamente
programador/a), pero también necesita entender la estructura del hardware sobre el que trabaja. Debe ser lo
suficientemente flexible para programar él/ella mismo/a si es necesario, o0 para asumir algunas
responsabilidades de su superior directo, el/la jefe/a de proyectos, de forma puntual.

FUNCIONES
Analizar los requerimientos del proyecto

Disefiar la estructura del software
Trasmite los requerimientos del software al equipo
Realizar las labores de testeo y documentacion del proyecto

COMPETENCIAS TECNICAS
e Capacidad para la comprension de los requisitos tecnoldgicos, incluyendo requerimientos funcionales,

de seguridad, de rendimientos, lenguajes de programacioén y protocolos (.NET, Java, J2EE,
JavaScript, Liferay, PHP, RoR, entre otros)

e Conocimiento de técnicas y herramientas para el analisis y disefio de aplicaciones asi como
informacion técnica diversa

e Conocimiento de estandares, nomenclaturas, modelos de ciclos de vida, técnicas de andlisis, técnicas
de disefio de software y de pruebas

OTRAS COMPETENCIAS
e Trabajo en equipo
e Capacidad de comunicacién
e Capacidad de decision
e Capacidad de resolucion de incidencias
e Capacidad de toma de decisiones

IDIOMAS
Inglés: B2

FORMACION RECOMENDADA*
Titulacidn Universitaria: Grado, Ingenieria Técnica o Diplomatura en Informatica
Incluimos a continuacién un listado no exhaustivo de formaciones acordes a este perfil:

Estudios de Grado:

. Grado en Ingenieria Informatica del Software

. Grado en Ingenieria Informatica en Computacion

. Grado en Ingenieria Informatica en Ingenieria de Computadores
. Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion

. Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacién
. Y otros relacionados o que incluyan materias similares

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

Al igual que en el caso de los perfiles de programador/a y analista programador/a, el perfil de analista puede
especializarse en entornos o sectores concretos (a través de formacion especifica y experiencia profesional)
como pueden ser los siguientes:

¢ Animacion en 3D

e Aplicaciones moviles

e Big Data
e Cartografia y geoposicionamiento
¢ Cloud

e Domédtica

e E-commerce

e Entornos interactivos
e Entornos virtuales

¢ Internet de las cosas

¢ Realidad aumentada
e Videojuegos

e Vision por computador

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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‘8. ARQUITECTO/A DE SOFTWARE DISENO

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona que realiza el disefio de mas alto nivel de la estructura de un programa o aplicacion definiendo
los modulos principales, la responsabilidad que tendra y la interaccién que existira entre dichos médulos, el
contexto en el que se implantaran y los principios que orientaran su disefio y evolucion.

FUNCIONES
e Andlisis del dominio del problema

e Determinacién de los enfoques de implementacién

e Determinacion de una arquitectura que cumpla con el presupuesto y el plan de proyecto
e Determinacion de una arquitectura que cumpla con los objetivos de la organizacion

e Determinacion de una arquitectura que cumpla con los requisitos del sistema

e Gestién de requisitos

e Gestién de riesgos

e Gestién del Plan Tecnolégico

e Mantenimiento de la arquitectura durante el ciclo de vida del proyecto

e Presentacion de la arquitectura a los/las técnicos/as y también a personas no técnicas

e Supervision de la adecuacién de la arquitectura al disefio y a la implementacion

COMPETENCIAS TECNICAS
e Capacidad de evaluacion de sistemas de software

e Conocimiento de arquitectura de informacion

e Conocimiento de estandares, nomenclaturas, modelos de ciclos de vida, técnicas de analisis, técnicas
de disefio de software y de pruebas

e Conocimiento de herramientas de ingenieria de software y hardware

¢ Conocimiento de herramientas de técnicas de pruebas

¢ Conocimiento de herramientas y métodos especificos de disefio y requerimiento

e Conocimientos de los Frameworks mas relevantes y comunes, siendo capaz de utilizarlos en el
diagnéstico y asesoramiento de arquitecturas

OTRAS COMPETENCIAS
e Trabajo en equipo
e Capacidad de comunicacién
e Capacidad de gestién interna y externa
e Capacidad de toma de decisiones
e Capacidad de respuesta y resolucion creativa
e Capacidad de abstraccion

IDIOMAS
Inglés: B2

FORMACION RECOMENDADA
Titulacién Universitaria: Grado en Ingenieria Informatica o Ingenieria Técnica Informatica

Incluimos a continuacién un listado no exhaustivo de formaciones acordes a este perfil:

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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. Grado en Ingenieria Informatica del Software

. Grado en Ingenieria Informatica en Computacion

. Grado en Ingenieria Informatica en Ingenieria de Computadores
. Grado en Ingenieria Informética en Sistemas de Informacion

. Grado en Ingenieria Informética en Tecnologias de la Informacién
. Y otros relacionados o que incluyan materias similares

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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9. PROGRAMADOR/A DESARROLLO

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable de crear, desarrollar y modificar las aplicaciones informaticas, implementando las
especificaciones creadas por los/las analistas, para el uso del cliente; pueden disefiar las bases de datos
dentro de un &rea de aplicacion, trabajando individualmente o como parte de un equipo.

FUNCIONES

e Redactar los programas en diversos lenguajes de programacion
e Entender el andlisis funcional elaborado por los/as analistas de aplicaciones
e Desarrollar prototipos de nuevas aplicaciones

COMPETENCIAS TECNICAS
¢ Manejar lenguajes de programacion y entornos de desarrollo (.NET, Java, J2EE, JavaScript, Liferay,

PHP, RoR, entre otros)
¢ Entender el andlisis funcional elaborado por los/as analistas de aplicaciones

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para organizar los proyectos aplicando las herramientas y técnicas mas adecuadas

e Capacidad para ajustarse a los requisitos funcionales
e Capacidad para el trabajo en equipo

IDIOMAS
Inglés: B1

FORMACION RECOMENDADA*
Formacién profesional: Técnico superior en desarrollo de aplicaciones multiplataforma y Técnico superior en
desarrollo de Aplicaciones web.

Certificados de profesionalidad: Es posible elaborar un itinerario combinado de certificados de profesionalidad
gue se corresponderia, con las debidas convalidaciones y previa superacion de los médulos transversales, con
el titulo de Formacion Profesional.

Listado no exhaustivo de posibles certificados de profesionalidad acordes a este perfil:

e Desarrollo de aplicaciones en tecnologias Web (IFCD0210-3)

e Programacion de lenguaje orientado a objetos y a bases de datos (IFCD0112-3)

¢ Programacion de lenguajes estructurados de aplicaciones de gestion (IFCD0111-3)
e Programacion de sistemas informaticos (IFCT0609-3)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
No requerida

En cuanto a la formacion, nos estamos refiriendo a la formacién minima, ya que dentro del perfil de
programador hay diversos escalafones en los que tiene un gran peso la experiencia:

e Programador Junior (experiencia no requerida)

e Programador Senior (imprescindible)
El caso del perfil de programador es uno de los mas complejos de definir debido a la gran variedad de campos
de actuacion que existen. Ademas, en algunos casos, los programadores se especializan en entornos o
sectores concretos (a través de formacion especifica y experiencia profesional) como pueden ser los
siguientes:

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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e Animacién en 3D
e Aplicaciones moviles

e Big Data
e Cartografia y geoposicionamiento
e Cloud

e Domédtica

e E-commerce

e Entornos interactivos
e Entornos virtuales

e Internet de las cosas

¢ Realidad aumentada
e Videojuegos

e Visién por computador

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.

Péagina 113



Encuesta sobre perfiles profesionales en las empresas del sector TIC en Asturias servicio| be empLEC |

GORING DIL PRISOPADO DE ASTURIAS

110. ANALISTA PROGRAMADOR/A DESARROLLO

DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona encargada de participar en desarrollo de sistemas de diversa complejidad, efectuando andlisis
de requerimientos, disefios fisicos, disefios légicos y ejecutando tareas de programacion.

FUNCIONES
o Realizar tareas complejas de programacion en proyectos

e Realizar disefio y andlisis detallado de aplicaciones y mdédulos de proyectos

e Implantar aplicaciones

e Fomentar la calidad en el desarrollo de software, minimizando el nimero de errores y aumentando las
capacidades técnicas

¢ Fomentar la relacién con clientes y participar en la venta de soluciones de desarrollo

e Realizar el plan de pruebas de aplicaciones

COMPETENCIAS TECNICAS
¢ Conocimiento de metodologias de desarrollo

e Conocimiento de procesos y lenguajes de desarrollo (.NET, Java, J2EE, JavaScript, Liferay, PHP,
ROR, entre otros)

e Conocimiento de herramientas de desarrollo de software

e Conocimiento de paquetes de aplicaciones

e Capacidad para la realizacion de documentacién técnica

OTRAS COMPETENCIAS
e Trabajo en equipo
e Capacidad de comunicacion
e Capacidad para la expresion escrita
e Capacidad de decision
e Capacidad de resolucion de incidencias
e Capacidad de toma de decisiones

IDIOMAS
Inglés: B2

FORMACION RECOMENDADA*
Formacién profesional: Técnico superior en desarrollo de aplicaciones multiplataforma y Técnico superior en
desarrollo de Aplicaciones web.

Certificados de profesionalidad: Es posible elaborar un itinerario combinado de certificados de profesionalidad
gue se corresponderia, con las debidas convalidaciones y previa superaciéon de los médulos transversales, con
el titulo de Formacion Profesional.

Listado no exhaustivo de posibles certificados de profesionalidad acordes a este perfil:

e Desarrollo de aplicaciones en tecnologias Web (IFCD0210-3)

e Programacion de lenguaje orientado a objetos y a bases de datos (IFCD0112-3)

e Programacion de lenguajes estructurados de aplicaciones de gestion (IFCD0111-3)
e Programacion de sistemas informaticos (IFCT0609-3)

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

Al igual que en el caso del perfil de programador/a, el perfil de analista programador/a puede especializarse (a
través de formacion especifica y experiencia profesional) en entornos o sectores concretos como pueden ser
los siguientes:

¢ Animacion en 3D

e Aplicaciones Mdviles

e Big Data
e Cartografia y geoposicionamiento
e Cloud

e Domédtica

e E-commerce

e Entornos interactivos
e Entornos virtuales

e Internet de las cosas

¢ Realidad aumentada
e Videojuegos

e Vision por computador

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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'11. MAQUETADORATIC DESARROLLO

DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de realizar la maquetacion o distribucién de los
elementos graficos en diferentes formatos; respetando la identidad visual realizada por el equipo de disefio.

FUNCIONES
e Estructurar los elementos que componen el disefio de manera que puedan ser interpretados por
distintos dispositivos

COMPETENCIAS TECNICAS
e Manejar los programas de maquetacion especificos, ilustraciones, digitalizacion y tratamiento de
imagenes
e Manejar programas de edicién y maquetacién para trabajo en entorno web y multiplataforma
¢ Dominio de los estandar de desarrollo (HTML 5 y CSS3)
¢ Manejar nociones de accesibilidad y usabilidad web (en general estdndares W3C) y multiplataforma

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para trabajar en equipo

e Capacidad de comunicacion
e Capacidad de organizacién
e Perfeccionista y con una excelente atencion al detalle

IDIOMAS
Inglés: B1

FORMACION RECOMENDADA*
Formacién Profesional: Técnico superior en Desarrollo de Aplicaciones Web o Desarrollo de aplicaciones
multiplataforma.

Certificados de profesionalidad: Es posible elaborar un itinerario combinado de certificados de profesionalidad
gue se corresponderia, con las debidas convalidaciones y previa superacion de los médulos transversales, con
el titulo de Formacion Profesional.

Listado no exhaustivo de posibles certificados de profesionalidad acordes a este perfil:

e Confeccion y publicacién de paginas Web (IFCD0110-2)

e Desarrollo de aplicaciones con tecnologia web (IFCD0210-3)

e Desarrollo de productos editoriales multimedia (ARGN0110-3)

e Disefio de productos gréaficos (ARGG0110-3)

e Tratamiento y maquetacién de elementos gréficos en pre-impresién (ARGP0110-2)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
No requerida

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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‘12. DISENADOR/ATIC DESARROLLO

DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de disefiar los elementos gréaficos para distintos
formatos.

FUNCIONES
e Proporcionar las directrices gréaficas de cada una de las pantallas base en relacion con el usuario/a

e Realizar bocetos, presentaciones y documentos para la produccion

COMPETENCIAS TECNICAS
e Manejo de programas de disefio (en general)
e Manejar programas de disefio especificos: herramientas de construccién de paginas web, aplicaciones
moviles, ilustraciones, digitalizacion, tratamiento de imagenes, animacion, entornos virtuales, etc.
e Conocer los campos de aplicacion del disefio grafico, procesos de modelado, renderizado, etc.
e Conocer estrategias de posicionamiento en entorno web y multiplataforma

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para adaptar los disefios a las necesidades del usuario/a

e Capacidad de resolucion de problemas de forma creativa
e Capacidad para trabajar en equipo
e Capacidad de Comunicacion

IDIOMAS
Inglés: B1

FORMACION RECOMENDADA*
Formacién Profesional: Técnico superior en Disefio y edicion de publicaciones impresas y multimedia.

Certificados de profesionalidad: Es posible elaborar un itinerario combinado de certificados de profesionalidad
gue se corresponderia, con las debidas convalidaciones y previa superacion de los médulos transversales, con
el titulo de Formacion Profesional.

Listado no exhaustivo de posibles certificados de profesionalidad acordes a este perfil:

e Confeccion y publicacion de paginas Web (IFCD0110-2)

e Desarrollo de productos audiovisuales multimedia interactivos (IMSV0209-3)
e Desarrollo de productos editoriales multimedia (ARGN0110-3)

¢ Disefio de productos gréaficos (ARGG0110-3)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
No requerida

En algunos casos los disefiadores se especializan en entornos o sectores concretos como pueden ser los
siguientes:
e Animacion en 3D

e Entornos interactivos
e Entornos virtuales

¢ Realidad aumentada
e Videojuegos

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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'13. TECNICO/A DE PRUEBAS (TESTER) DESARROLLO

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de las pruebas y testeo para los procesos de control
de errores de los productos de hardware de TIC. Su puesto forma parte del equipo de desarrollo de hardware.
Una vez se ha implementado el prototipo del producto, este profesional desarrolla una serie de pruebas para
verificar su funcionamiento y especificaciones. En esta fase se detectan errores y, dependiendo de la
gravedad, se tomaran las medidas pertinentes. En el caso de que se descubran problemas graves, se volvera
a la fase de disefio y se reelaborara el prototipo. Tras superar los controles, el producto se fabrica y se vuelven
a realizar los tests de calidad. Finalmente, el producto se puede comercializar.

FUNCIONES
e Realizar un plan de pruebas para todo el proyecto
e Actualizar el plan de pruebas y hacer correcciones en caso de ser necesarios
¢ Revisar los documentos de analisis de requerimientos, disefio y arquitectura de los sistemas
¢ Disefiar pruebas de caja blanca, caja negra, pruebas de estrés, de integracion, de aceptacion, etc.
e Ejecutar todas las pruebas en sus diferentes fases
e Generar los documentos resultados de las inspecciones y de las pruebas
e Revisar que se hagan los cambios que arrojaron las pruebas
e Documentar todo lo relacionado con las pruebas

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocimiento de herramientas para la ejecucion y seguimiento de testing.
e Conocimientos de SQL (u otra interfaz que aplique a la Base de Datos que se utilice)
¢ Conocimiento de diferentes Tipos de Testing (Volumen, Smoke test, performance, funcional, técnico)

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para organizar los proyectos

e Capacidad de comunicacién

e Capacidad para trabajar con un gran nivel de perfeccionismo
e Creatividad

e Capacidad de atencién a los detalles

e Capacidad de redaccion

IDIOMAS
Inglés: C1

FORMACION RECOMENDADA*
Titulacidn Universitaria: Grado, Ingenieria Técnica o Diplomatura en Informéatica

Incluimos a continuacién un listado no exhaustivo de formaciones acordes a este pefrfil:

Estudios de Grado:

. Grado en Ingenieria Informatica del Software

. Grado en Ingenieria Informética en Computacion

) Grado en Ingenieria Informatica en Ingenieria de Computadores
. Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion

. Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacién
. Y otros relacionados o que incluyan materias similares

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Valorable

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable, dentro de las organizaciones de, utilizando los criterios de usabilidad web,
determinar las caracteristicas y el funcionamiento de los mecanismos o sistemas que permiten la interaccion
entre el ordenador y el usuario/a (interface).

FUNCIONES
¢ Define como interactuard el usuario/a con la aplicacién en funcién de los objetivos del proyecto

¢ Estudia soluciones tecnolégicas para satisfacer las exigencias de la aplicacion
e Se sirve de modelos y prototipos para observar el funcionamiento del producto
e Conoce las ultimas tendencias y dispositivos

COMPETENCIAS TECNICAS
¢ Manejar nociones de accesibilidad y usabilidad web y multiplataforma

¢ Manejar técnicas de difusion selectiva de la informacion

e Manejo y organizacién de paginas web, dispositivos maviles, vigilancia tecnolégica, aspectos juridicos
y legales

e Se valoraran los conocimientos en ergonomia

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para trabajar en equipo

e Capacidad de comunicacion

e Capacidad de organizacién

e Capacidad de respuesta y resolucién creativa

e Interés y motivacién por el aprendizaje continuo

IDIOMAS
Inglés: B1

FORMACION RECOMENDADA*
Titulacién Universitaria: Grado, Ingenieria Técnica o Diplomatura.

Incluimos a continuacion un listado no exhaustivo de formaciones acordes a este pefrfil:

Estudios de Grado:

. Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacién
. Grado en Ingenieria Informética del Software

. Grado en Ingenieria Informética en Ingenieria de Computadores
. Grado en Ingenieria Informética en Sistemas de Informacion

. Grado en Ingenieria Informatica en Computacion

. Grado en Disefio de productos interactivos

. Grado en Comunicacion Digital

. Y otros relacionados o que incluyan materias similares

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Valorable

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de la elaboracion de material didactico multimedia,
adaptando los contenidos didacticos para su publicacién en medios electrénicos (internet, moéviles, etc.)

FUNCIONES
¢ Planificar y disefiar material didactico

e Aplicar metodologias pedagdgicas y sistemas de evaluacion

COMPETENCIAS TECNICAS
e Saber adaptar el material didactico a los entornos virtuales de visualizacién
e Saber realizar una estructuracion de los contenidos en funcion de los entornos
e Conocer las plataformas del mercado
e Conocer las tendencias del mercado
e Conocer herramientas de disefio grafico, edicion de video, generacion de entornos 3D, lenguajes
audiovisuales
e Profundo conocimiento de las estrategias formativas

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para planificar el trabajo

e Analizar, interpretar y desarrollar la informacion
e Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo
e Creatividad

e Capacidad de respuesta y resolucién creativa

e Saber redactar correctamente

IDIOMAS
Inglés: Al

FORMACION RECOMENDADA*
Certificados de Profesionalidad. Incluimos a continuacion un listado no exhaustivo de posibles certificados de
profesionalidad acordes a este perfil:

. Confeccién y publicacion de paginas Web (IFCD0110)

. Desarrollo de aplicaciones en tecnologias Web (IFCD0210-3)

. Desarrollo de productos editoriales multimedia (ARGN0110)

. Desarrollo de productos audiovisuales multimedia interactivos (IMSV0209)
. Disefio de productos graficos (ARGG0110)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
No requerida

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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16. GESTOR/A DE LA INFORMACION DESARROLLO

DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de buscar, organizar y representar la informacion
para su posterior difusion.

FUNCIONES
e Conocer los diversos tipos de fuentes de informacion que existen actualmente

e Realizar tareas de sintesis y asimilacion de la informacion

COMPETENCIAS TECNICAS
¢ Manejo de herramientas informaticas de bldsqueda, clasificacion y edicion de la informacién

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad de organizacion

¢ Iniciativa
e Trabajo en equipo

IDIOMAS

Inglés: B1

FORMACION RECOMENDADA*
Certificados de profesionalidad:

Listado no exhaustivo de posibles certificados de profesionalidad acordes a este perfil:

e Asistencia documental y de gestién en despachos y oficinas (ADGG0308)
e Sistemas de gestién de informacion (IFCD0211)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Recomendable

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de disponer del conocimiento de tecnologias y
aplicaciones relacionadas con el ambito de las tecnologias y la accesibilidad orientadas a la diversidad
funcional existente en la sociedad. Ademas indica pautas de intervencidn a seguir para aplicar los principios
metodolégicos, acciones y procedimientos de los modelos de gestién sostenible de la accesibilidad/usabilidad
y experiencia de usuario/a.

FUNCIONES
e Aplicar herramientas de autoevaluacién que analicen el codigo

e Revisar los estandares web

e Estudiar el comportamiento de los usuarios/as en un sitio web o interfaz

o Define y evallia los parametros de navegacién, uso y calidad de sistemas y aplicativos

e Organiza la informacion de una interfaz, tanto a nivel de contenidos como de coherencia gréfica

e Facilita el uso del sitio web o la interfaz, mejorando su funcionalidad y eficiencia

e Asesora técnicamente para ayudar a los clientes a que las tecnologias que desarrollan sean
accesibles

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocimiento de los diagndsticos de accesibilidad de diferentes tecnologias: web, aplicaciones
moviles, etc
e Dominio de pautas WCAG2.0 de W3C
e Amplios conocimientos en interaccién persona-ordenador.
e Conocimientos técnicos de HTML y XHTML
e Conocimientos metodoldgicos en auditoria de sitios Web

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para organizar y planificar

e Capacidad de comunicacién
e Trabajo en equipo

e Capacidad de respuesta

e Creatividad

IDIOMAS
Inglés: C1

FORMACION RECOMENDADA*
Ciclo formativo de Grado Superior de Desarrollo en Aplicaciones Web.

Certificados de profesionalidad: Es posible elaborar un itinerario combinado de certificados de profesionalidad
gue se corresponderia, con las debidas convalidaciones y previa superacion de los médulos transversales, con
el titulo de Formacion Profesional.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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'18. TECNICO/A EN ANALITICAWEB DESARROLLO

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de analizar el comportamiento de los usuarios/as
que visitan la web, el perfil social, el blog, u otros instrumentos de marketing de una empresa a través de
herramientas online de andlisis.

FUNCIONES
e Utilizacion de diferentes herramientas de analisis web

e Analizar los datos obtenidos y realizar informes cuantitativos con ellos
¢ Interpretacion de los datos y propuestas de mejoras de la estrategia online

COMPETENCIAS TECNICAS
e Capacidad para elaborar informes y estadisticas

e Capacidad para proponer mejoras en base a los datos analizados
e Conocimiento de métodos, técnicas de analisis y disefio
e Conocimiento de herramientas de analitica web, sobre todo Google Analytics

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para organizar y planificar

e Capacidad de comunicacién
e Trabajo en equipo
e Iniciativa

IDIOMAS
Inglés: B2

FORMACION RECOMENDADA
Titulacion Universitaria: Master, Ingenieria o Licenciatura en areas como por ejemplo Informatica,
Telecomunicacion, Matematicas, etc.

Incluimos a continuacién un listado no exhaustivo de formaciones acordes a este pefrfil:

Estudios de Master:

. Master en Administracién y Gestion de Sistemas Informéaticos

o Master en Direccion de Sistemas de Informacion

. Master Universitario en Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
o Master Universitario en Gestion Integral de Tecnologias de la Informacién

. Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion

. Master Universitario en Ingenieria Informatica

. Méster Universitario en Ingenieria Web

. Y otros relacionados o que incluyan materias similares

En cualquier caso complementada con formacion especializada o certificados de Profesionalidad:

o Administracion y programacion en sistemas de planificacion de recursos empresariales y de
gestion de relaciones con el cliente (IFCT0610-3)

. Asistencia a la investigacion de mercados (COMMO0111-3)

o Confeccioén y publicacién de paginas Web (IFCD0110-2)

. Desarrollo de aplicaciones con tecnologias Web (IFCD0210-3)

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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. Desarrollo de productos audiovisuales multimedia interactivos (IMSV0209-3)
. Gestion de marketing y comunicacién (COMMO0112-3)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Valorable

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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19, TECNICOJA EN MARKETING DIGITAL - DESARROLLO

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de definir la estrategia de marketing digital en base a
los objetivos de negocio de la compafiia, analizando todos los aspectos que intervienen en la misma:
optimizacion SEO, campafias de publicidad digital, estrategia de comunicacion, presencia en canales sociales,
e interpretacién de datos de analitica.

FUNCIONES
e Definir la estrategia digital con objetivos claros y medibles

e Liderary coordinar las acciones digitales con el equipo de trabajo
e Analizar e interpretar los datos de las acciones digitales

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocimiento de los diferentes técnicas de Marketing digital
¢ Conocimientos generales en SEO, campafias de publicidad, comunicacion, redes sociales,..., y
aquellas acciones que se puedan ejecutar dentro de la estrategia
¢ Conocimientos de analitica e interpretacion de datos

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para organizar y planificar
e Capacidad de comunicacion
e Trabajo en equipo
¢ Iniciativa

FORMACION MINIMA RECOMENDADA

Titulaciéon Universitaria: Grado o Diplomatura relacionadas con titulaciones como por ejemplo Administracion
de empresas, Comunicacion, Marketing, Comercio, etc., complementada con formacion especializada en
marketing online.

En cualquier caso complementada con formacion especializada o certificados de Profesionalidad:

. Administracion y programacion en sistemas de planificacion de recursos empresariales y de
gestion de relaciones con el cliente (IFCT0610-3)

. Asistencia a la investigacion de mercados (COMMO0111-3)

o Confeccioén y publicacién de paginas Web (IFCD0110-2)

. Desarrollo de aplicaciones en tecnologias Web (IFCD0210-3)

. Desarrollo de productos audiovisuales multimedia interactivos (IMSV0209-3)

. Gestion de marketing y comunicacién (COMMO0112-3)

IDIOMAS
Inglés: B2

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Valorable

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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120. TECNICO/A EN PUBLICIDAD DIGITAL - DESARROLLO

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona encargada de disefiar, coordinar y ejecutar un plan de marketing digital, elaborado segin los
objetivos planteados por el cliente y los recursos (econdmicos, técnicos o materiales) de los que disponga.
Este perfil debera de especificar en el plan de marketing digital, no sélo los objetivos que se persiguen, sino
también las estrategias y tacticas que deberan de llevarse a cabo, el publico objetivo al que esta dirigido y los
medios y canales que se van a utilizar.

Ademas, debera de establecer mecanismos de medicion y control que aseguren la consecucion efectiva de
resultados.

FUNCIONES

Elaborar el plan de marketing digital, definiendo canales, publicos y mecanismos de control
Coordinar con el resto del equipo, la ejecucion del plan de marketing planteado

Medir y controlar de los resultados de las tareas llevadas a cabo para reconducir la estrategia a la
consecucioén de objetivos

COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimiento de conceptos técnico (CPA, CTA, eCPC...)

Manejo de herramientas analiticas como Google Analytics

Manejo de herramientas publicitarias como Google Adwords, Facebook Ads o Twitter Ads
Manejo de herramientas de email marketing

Conocimientos basicos de disefio y usabilidad web

OTRAS COMPETENCIAS

Capacidad de comunicacion tanto interna (distintos niveles de la organizaciéon) como externa (clientes)
Capacidad para la resolucion de conflictos

Dinamismo, creatividad y empatia

Dotes de liderazgo

Capacidad Analitica

FORMACION MINIMA RECOMENDADA
Titulacién Universitaria: Grado o Diplomatura relacionadas con titulaciones como por ejemplo Periodismo,
Comunicacién Audiovisual, Publicidad, Comercio y Marketing, Empresariales.

IDIOMAS
Inglés: B2

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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‘2. TECNICOAENSEO DESARROLLO

DEFINICION DEL PERFIL

El profesional de SEO tendra las labores propias relacionadas con el trabajo del posicionamiento organico en
buscadores. Debera ser capaz de definir una estrategia para cada caso (cliente) con el objetivo final de atraer
trafico cualificado a la web, posicionando la empresa de una manera 6ptima en base a sus criterios de negocio
(servicios, productos o soluciones). Finalmente, tendra que ser capaz de analizar los resultados para optimizar
la estrategia SEO y seguir mejorando.

FUNCIONES
¢ Realizar las tareas de analisis y consultoria inicial de estado de la web

e Elaborar la estrategia y optimizacién web
e Poner en marcha el plan SEO y realizar el seguimiento del mismo
¢ Realizar el andlisis de resultados y reoptimizacion de la estrategia SEO

COMPETENCIAS TECNICAS

e Manejo de herramientas de andlisis de estado de la web (Search Console, Analytics...) y herramientas
de estudio de palabras clave (Planificador de palabras clave de Google, Semrush...)

¢ Conocimientos y manejo de herramientas y técnicas de optimizacion SEO On Page

e Optimizacién WPO (Web Perfomance Optimization)

e Conocimientos de herramientas y métodos para trabajar el Linkbuilding

e Conocimiento de otras herramientas Utiles para trabajar y analizar SEO (Xenu, Scsreaming Frog,
SEOMoz, Sistrix, Ahrefs, Majestic...)

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad de comunicacién tanto interna (distintos niveles de la organizacién) como externa (clientes)
e Capacidad para la resolucién de conflictos
e Dinamismo, creatividad y empatia
e Dotes de liderazgo
¢ Capacidad analitica

FORMACION MINIMA RECOMENDADA
Titulacién Universitaria: Grado o Diplomatura relacionadas con titulaciones como por ejemplo Periodismo,
Comunicacién Audiovisual, Publicidad, Comercio y Marketing, Empresariales e Informatica.

IDIOMAS
Inglés: B2

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, instalar, configurar y mantener sistemas informaticos
y redes locales asegurando su funcionalidad y aplicando los protocolos de calidad y seguridad.

FUNCIONES

Montar y configurar ordenadores y periféricos

Instalar y configurar software basico y de aplicacion

Plantear, instalar y configurar redes locales cableadas, inalambricas o mixtas y su conexion a redes
publicas

Realizar las pruebas funcionales en sistemas informaticos y redes locales, localizando y
diagnosticando disfunciones, para comprobar y ajustar su funcionamiento

COMPETENCIAS TECNICAS

Conocer técnicas de deteccion de averias en sistemas y/o equipos informaticos
Gestionar la disponibilidad de los sistemas informaticos
Capacidad para la gestion del mantenimiento de sistemas y equipos informaticos

OTRAS COMPETENCIAS

Capacidad para resolver conflictos
Capacidad para la resolucién de incidencias
Capacidad de comunicacion

IDIOMAS
Inglés: A2

FORMACION RECOMENDADA*
Certificados de Profesionalidad:

Listado no exhaustivo de posibles certificados de profesionalidad acordes a este perfil:

Gestion de sistemas informaticos (IFCT0510)

Montaje y mantenimiento de sistemas de telefonia e infraestructuras de redes locales de datos
(ELES0209)

Montaje y mantenimiento de sistemas microinformaticos (IFCT0309-2)

Seguridad informéatica (IFCT0109-3)

Sistemas microinformaticos (IFCT0209)

Este perfil puede tener una especializacion, bien por la rama del Hardware o por la rama del Software.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
No requerida

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona encargada de administrar, controlar y optimizar los recursos informaticos de sistemas centrales,
bases de datos, servidores de aplicaciones y almacenamiento de la empresa.

FUNCIONES
e Mantener los sistemas operativos de la empresa y de la red (realiza recuperaciones del sistema,

rearranques, copias de seguridad, mantenimiento de ficheros, etc.)
¢ Realizar la instalacion del software de la empresa
e Controlar las operaciones sobre los sistema
e Detectar posibles errores de funcionamiento de los sistemas
e Controlar el uso del sistema, detallando incidencias
e Realizar estadisticas referentes

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocer las politicas de seguridad

e Conocer los procesos de implantacion y administracion de los sistemas informaticos
e Conocer los procesos de implantacion y administracion de las redes de la empresa
e Capacidad para la explotacion de sistemas y aplicaciones

e Conocer las herramientas de seguridad de la informacion

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para organizar y planificar
e Capacidad de comunicacién
e Trabajo en equipo
e Capacidad de respuesta y resolucién creativa
e Certificados de fabricante
e Gestién de conflictos

IDIOMAS
Inglés: B1

FORMACION RECOMENDADA*
Formacién profesional: Técnico Superior en administracion de sistemas informaticos en red.

Complementada con certificaciones especificas (Cisco, Microsoft, Vmware, Linux...)

Certificados de profesionalidad: Es posible elaborar un itinerario combinado de certificados de profesionalidad
que se corresponderia, con las debidas convalidaciones y previa superacion de los moédulos transversales, con
el titulo de Formacion Profesional.

Listado no exhaustivo de posibles certificados de profesionalidad acordes a este perfil:
e Administracion de bases de datos (IFCT0310)
e Administracién de servicios de internet (IFCT0509)
e Administracién y disefio de redes departamentales (IFCT0410)
e Administracion y programacion de sistemas de planificacién de recursos empresariales y gestion de
relaciones con los clientes (IFCT0610)
Gestion de sistemas informaticos (IFCT0510)
e Seguridad informética (IFCT0109)

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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EXPERIENCIA PROFESIONAL
Valorable

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona que define, disefia y especifica la arquitectura de los sistemas informaticos que configuran la
infraestructura de un sistema de informacion.

FUNCIONES
e Realizar el andlisis de los sistemas informaticos

e Conocer las pruebas técnicas a realizar para detectar anomalias en el sistema
e Coordinar y verificar la instalacién del nuevo sistema
e Analizar la evolucién de las nuevas tecnologias

COMPETENCIAS PROFESIONALES
e Capacidad para integrar y verificar los sistemas de comunicacion segiin metodologias existentes
e Capacidad para disefiar o elegir subsistemas y equipos que cumplan las especificaciones técnicas, las
de compatibilidad y las de produccion
e Conocimiento para certificar la seguridad y calidad de los equipos y del servicio
e Conocimientos de técnicas de analisis y disefio

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para organizar y planificar

e Capacidad de comunicacién
e Trabajo en equipo

e Capacidad de respuesta

e Creatividad

e Iniciativa

IDIOMAS
Inglés: B2

FORMACION RECOMENDADA*
Titulacién Universitaria: Grado en Ingenieria Informatica o Ingenieria Técnica Informatica

Incluimos a continuacion un listado no exhaustivo de formaciones acordes a este perfil:

Estudios de Grado:

. Grado en Ingenieria Informética del Software

. Grado en Ingenieria Informética en Computacion

. Grado en Ingenieria Informatica en Ingenieria de Computadores
o Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion

o Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacién
. Y otros relacionados o que incluyan materias similares

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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'25. TECNICO/A EN ANALISIS BIG DATA SERVICIOS Y OPERACIONES

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable de analizar los datos utilizando diferentes técnicas analiticas provenientes de
diferentes areas como Estadistica, Matematicas Discretas o Aprendizaje Automatico. Su objetivo es extraer
informacion relevante a partir de los datos existentes que se pueda transformar en valor para la compafiia.
Forma parte de su cometido la comprension del problema a resolver, el analisis descriptivo inicial de la
informacién disponible, la seleccién de los datos necesarios, la creacion y validacion de modelos y la
comunicacion de resultados.

FUNCIONES

Familiarizarse con el campo en el que esta trabajando

Simplificar los procesos de andlisis mediante la creacion de soluciones efectivas
Realizar la integracién de datos entre bases antiguas y modernas

Elaborar los informes de desarrollo

Presentar los datos finales de forma clara y comprensible

Ofrecer posibles soluciones tras el analisis de los datos

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocimientos de Matematicas y Estadistica (descriptiva, inferencial, algebra lineal, probabilidad)
¢ Conocimientos de estrategias/algoritmos para Aprendizaje Automatico (arboles de decision, redes
neuronales, maquinas de soporte vectorial, clustering, regresion simple, multiple y logistica)
e Herramientas para la visualizacién y generacion de informes con los resultados
Lenguajes de programacion; Python, R, SAS

OTRAS COMPETENCIAS

Capacidad de abstraccion y analisis
Capacidad para resolver conflictos
Pensamiento critico

Capacidad de comunicacion

FORMACION RECOMENDADA*

Titulacion Universitaria: Grado o Ingenieria Técnica en areas como por ejemplo Informatica,
Telecomunicacién, Matematicas, Fisica, Estadistica, Quimicas, etc.

Incluimos a continuacion un listado no exhaustivo de formaciones acordes a este perfil:

Estudios de Grado:

o Grado en Estadistica

. Grado en Fisica

. Grado en Ingenieria en Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion
. Grado en Ingenieria Informatica del Software

. Grado en Ingenieria Informatica en Computacion

. Grado en Ingenieria Informatica en Ingenieria de Computadores
. Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion

. Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacién
o Grado en Matematicas

. Grado en Quimicas

. Y otros relacionados o que incluyan materias similares

EXPERIENCIA PROFESIONAL
. Valorable

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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SERVICIOS Y OPERACIONES

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona encargada de realizar los andlisis técnicos y las actividades de soporte al disefio de la
infraestructura de red/sistemas de informacién, conforme a las politicas establecidas por la direccion. Ofrece
soporte postventa y labores de documentacion a nivel de detalle.

FUNCIONES
e Planificar y coordinar a nivel operativo el equipo técnico, que cambia segun la tecnologia.

e Gestidn de proyectos multidisciplinares
¢ Vigilancia competitiva (competencia, oportunidades)
e Identificar y analizar problemas y desarrollar mejoras

COMPETENCIAS TECNICAS
¢ Resolucion de incidencias en el menor plazo posible; documentarlas y monitorizar la estructura de red

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad de comunicacién, tanto oral como escrita
e Capacidad de resolucion de problemas
e Orientacion a la mejora continua

IDIOMAS
Inglés: B1

FORMACION RECOMENDADA*
Formacién profesional: Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicaciones e Informaticos o Técnico
Superior en Administracién de sistemas informaticos en red

Certificados de profesionalidad: Es posible elaborar un itinerario combinado de certificados de profesionalidad
que se corresponderia, con las debidas convalidaciones y previa superacion de los moédulos transversales, con
el titulo de Formacion Profesional.

Listado no exhaustivo de posibles certificados de profesionalidad acordes a este perfil:

e Desarrollo de proyectos de infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y datos en el
entorno de edificios (ELES0110)

e Gestion de redes de voz y datos (IFCM0310)

e (Gestion de sistemas informaticos (IFCT0510)

e Gestion y supervisién del montaje y mantenimiento de las infraestructuras de telecomunicacién y
de redes de voz y datos en el entorno de edificios (ELES0210)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
No requerido

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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SERVICIOS Y OPERACIONES

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona encargada de realizar las actividades de supervision y control de los procesos de operacion y/o
mantenimiento de infraestructuras tecnoldgicas asignados, de acuerdo con la normativa interna y los
procedimientos establecidos.

FUNCIONES

e Resolvery anticipar incidencias en el menor plazo posible
e Documentar incidencias
e Documentar y monitorizar la estructura y comportamiento de la red

COMPETENCIAS TECNICAS
e Capacidad de resolucion y anticipacion

e Habilidades para la coordinacion con otras areas para la resolucion de incidencias

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad de comunicacién
e Capacidad de trabajo en equipo
e Capacidad de respuesta y resolucién problemas
e Orientacion a la mejora continua

IDIOMAS
Inglés: B1

FORMACION RECOMENDADA *
Formacion profesional: Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicaciones e Informaticos o Técnico
Superior en Administracion de sistemas informaticos en red

Certificados de profesionalidad: Es posible elaborar un itinerario combinado de certificados de profesionalidad
que se corresponderia, con las debidas convalidaciones y previa superacion de los moédulos transversales, con
el titulo de Formacion Profesional.

Listado no exhaustivo de posibles certificados de profesionalidad acordes a este perfil:
e Desarrollo de proyectos de infraestructuras de telecomunicacion y de redes de voz y datos en el
entorno de edificios (ELES0110)
e Gestion de redes de voz y datos (IFCM0310)
e Gestion de sistemas informaticos (IFCT0510)
e Gestion y supervisién del montaje y mantenimiento de las infraestructuras de telecomunicacién y
de redes de voz y datos en el entorno de edificios (ELES0210)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
No requerida

Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con niveles
formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién recomendada de
caracter superior.
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DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable, dentro de la empresa, de gestionar las tareas técnicas relacionadas con la
seguridad de la informacion. Reporta directamente a la Direccion de Seguridad de la Informacién.

FUNCIONES
¢ Realizar la definicién de procedimientos e instrucciones técnicas

¢ Realizar las evaluaciones periédicas de riesgos relacionados con la seguridad de la informacion

¢ Definir e implantar controles y contramedidas técnicas de seguridad de la informacion

e Participar activamente en el disefio, desarrollo y mantenimiento de medidas técnicas de seguridad
aplicables a los sistemas de informacion y comunicacion de la entidad

e Recopilar y tipificar los incidentes relacionados con seguridad de la informacion

e Adoptar, con la mayor celeridad posible, las medidas necesarias para subsanar cualquier incidencia
gue se produzca, dando cuenta a Gerencia de Seguridad de la Informacion

e Colaborar en la seleccion e instalacion de herramientas de monitorizacion de eventos relacionados con
seguridad de la informacion

e Participar en la planificacién, prueba y documentacion de los planes de continuidad de TI

e Recopilar la informacion necesaria para alimentar los indicadores de seguridad de la informacion y
reportar sus resultados a la gerencia de seguridad

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocimientos avanzados en seguridad de sistemas y aplicaciones

e Conocimientos avanzados en seguridad de redes y comunicaciones
e Conocimientos sobre leyes, reglamentos, buenas préacticas y procesos relacionados con seguridad de
la informacion

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para resolver problemas de forma creativa

e Capacidad de comunicacion
e Capacidad Trabajo en equipo

IDIOMAS
Inglés: B2

FORMACION RECOMENDADA
Formacién profesional: Técnico superior en administracion de sistemas informaticos en red.

Certificaciones profesionales privadas relacionadas con la seguridad de la informacién, o master especificos
en la materia.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
No requerida

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable de comprobar que las medidas de seguridad se adectan a la normativa,
procedimientos, instrucciones y leyes aplicables. Reporta directamente a la Gerencia de Seguridad de la
Informacién y, en ultimo caso, a la Direccién General.

FUNCIONES

e Comprobacion de que los controles de seguridad aplicables estan implantados de acuerdo a los
procedimientos, normas, reglamentos y leyes vigentes en la entidad

e Programar el calendario de auditorias a realizar en la entidad, y detallar la planificacién y el alcance de
cada una de las auditorias que se llevaran a cabo

¢ Realizar los informes de auditoria que sean llevados a cabo, indicando desviaciones, evidencias,
puntos fuertes y oportunidades de mejora, de forma detallada y de acuerdo a las normas, estandares,
leyes o0 esquemas auditados

COMPETENCIAS TECNICAS
e Conocimientos contrastados en metodologia, normas y leyes aplicables a seguridad de la informacién

e Conocimiento de metodologias de analisis y gestidn de riesgos

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad de analisis (visién global del negocio, conocimiento de las politicas de calidad y seguridad,
manuales, objetivos etc... de la entidad auditada)
e Creatividad
e Capacidad de observacion
e Capacidad de comunicacién
e Capacidad para la resolucién de conflictos
e Capacidad de planificacion

IDIOMAS
Inglés: B2

FORMACION RECOMENDADA*
Titulacién Universitaria: Grado en Ingenieria Informatica o Ingenieria Técnica Informatica

Incluimos a continuacién un listado no exhaustivo de formaciones acordes a este perfil:

Estudios de Grado:

. Grado en Ingenieria Informatica del Software

. Grado en Ingenieria Informatica en Computacion

o Grado en Ingenieria Informatica en Ingenieria de Computadores
o Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion

. Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacién
. Y otros relacionados o que incluyan materias similares

Complementada con Certificado CISA (Certified Information Systems Auditor)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Al menos 15 jornadas en la realizacién de auditorias relacionadas con seguridad de la informacion

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona encargada de realizarlas labores de soporte informatico para los/las usuarios/as de una
empresa que tienen problemas con el software o el hardware. Este profesional recibe, diagnostica y soluciona
el problema o lo reenvia a los técnicos de mantenimiento especializados, si es necesario. Atiende las
consultas, las dudas o los problemas de los usuarios por teléfono o por correo electrénico y suele resolverlos
también por estas vias.

FUNCIONES
¢ Realizar la asistencia telefénica de base a los usuarios/as

e Gestionar los problemas de los clientes

e Monitorizar el correcto funcionamiento de los sistemas informaticos
e Recogerlas las incidencias de los usuarios/as

e Traslada a técnicos expertos las incidencias técnicas especificas

COMPETENCIAS TECNICAS
e Estar bien informado/a acerca de los productos o servicios prestados a los clientes, asi como

mantenerse al dia sobre los nuevos avances en nuevas tecnologias

e Paciencia y perseverancia para resolver problemas

e Enfoque I6gico y metddico del trabajo

e Tacto y consideracion para trabajar con los clientes

¢ Gran capacidad de comunicacion, sobre todo cuando a la hora de explicar informacioén técnica a
clientes sin formacion técnica

e Ser capaz de mantener la calma bajo presion

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad de organizacién

e Pensamiento analitico
e Iniciativa
e Orientacion al cliente

IDIOMAS
e Inglés: C1
e Francés: C1
e Valorables: Aleman, ltaliano, Portugués, etc

FORMACION RECOMENDADA*
Certificado de profesionalidad:

Listado no exhaustivo de posibles certificados de profesionalidad acordes a este perfil:

e Actividades de venta (COMV0108)

e Gestion de redes de voz y datos (IFCM0310)
e Gestidn de sistemas informaticos (IFCT0510)
¢ Sistemas microinformaticos (IFCT0209)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
No requerida

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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'31. GESTOR/ADE CUENTASTIC SOPORTE

DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable de actuar como punto de contacto entre clientes y empresa, facilitando datos para
detectar y mejorar los servicios ofrecidos a los clientes. Se apoya en los jefes/as de proyecto.

FUNCIONES
e Gestidn 6ptima de las necesidades de los clientes que posee la empresa

e Relacionar los productos de la empresa con las necesidades de los clientes
e Genera nuevas necesidades de en los clientes

COMPETENCIAS TECNICAS
¢ Manejar equipos informaticos, software, periféricos, documentacion técnica...

e Conocer productos y soluciones informaticas, redes, comunicaciones, etc.

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad de comunicacién

e Capacidad para la resolucién de conflictos
e Capacidad de negociacion y venta
e Capacidad de respuesta

IDIOMAS
Inglés: B2

FORMACION RECOMENDADA*
Formacion profesional: Técnico de grado medio en la familia de Informatica y comunicaciones complementada
con certificados de profesionalidad relacionados con ventas y marketing.

Certificados de profesionalidad: Es posible elaborar un itinerario combinado de certificados de profesionalidad
gue se corresponderia, con las debidas convalidaciones y previa superacion de los médulos transversales, con
el titulo de Formacion Profesional.

En cualquier caso complementada con formacion especializada o certificados de Profesionalidad de la familia
profesional marketing y ventas:

e Asistencia a la investigacion de mercados (COMMO0111)
e Gestién comercial de ventas (COMT0411)
e Gestién de marketing y comunicacion (COMMO0112)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Valorable

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacién
recomendada de caracter superior.
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'32. FORMADOR/ATIC SOPORTE

DEFINICION DEL PERFIL
Es la persona responsable de impartir las sesiones formativas a los alumnos/as, realizando demostraciones,
planteado ejercicios, atendiendo dudas...

FUNCIONES
e Actualizar de manera continua sus conocimientos en el &mbito TIC objeto de su especialidad
e Programar acciones formativas, definir los objetivos de los cursos y establecer su temporalizacion

e Preparar el material formativo como contenidos, ejemplos y ejercicios adecuados al publico asistente a
la formacion

¢ Resolver las dudas del alumnado en relacion a la materia impartida

e Evaluar el nivel de calificacién alcanzado por las personas asistentes a la formacion

e Evaluar a posteriori la idoneidad de la formacion realizada

¢ Realizar propuestas de mejora de la formacién teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones
realizadas.

COMPETENCIAS TECNICAS
¢ Conocimientos técnicos especificos de la materia a impartir

e Capacitacidn pedagdégica para la correcta transmisién de conocimientos
e Conocimientos de gestion de la formacion

COMPETENCIAS NO TECNICAS

e Capacidad organizativa

e Capacidad de comunicacion

e Capacidad para dinamizar a los alumnos/as
e Empatia

e Iniciativa

e Capacidad de respuesta

FORMACION RECOMENDADA*
Este perfil no tiene una formacion Unica, ya que un docente TIC se asemeja mas a un experto/a que a otro
perfil, con lo cual debe poseer conocimientos profundos de la materia a impartir.

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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DEFINICION DEL PERFIL

INNOVACION

Es la persona responsable de ejecutar proyectos piloto de investigacion y evaluacion centrados en el impacto
social y empresarial de las nuevas tecnologias. Determinara la base del disefio técnico del proyecto y velara
por el cumplimiento de los objetivos e indicadores determinados en el proyecto.

FUNCIONES

Redaccidon de memorias técnicas y de resultados

Definir la metodologia y el cronograma del plan de investigacion y evaluacion

Incluir las métricas y las estrategias de medicion

Determinacién de objetivos de investigacién

Plantear los proyectos de investigacion, definiendo sus objetivos y lineas de actuacién
Redacta la propuesta de investigacion

Planifica la ejecucién del proyecto

Gestiona el enfoque del proyecto a lo largo de su desarrollo

Presenta los resultados del proyecto ante las entidades y colectivos interesados

COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimientos cientificos y tecnol6gicos
Capacidad para la toma de decisiones técnicas

OTRAS COMPETENCIAS

Orientacion al logro
Creatividad

Resolucién de problemas
Autoaprendizaje

IDIOMAS
Inglés: C1

FORMACION RECOMENDADA*
Titulacién Universitaria: Master, Ingenieria o Licenciatura.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Valorable

Experto en Big Data

Experto en bioinformética
Experto en biotecnologia
Experto en Cloud

Experto en E-commerce
Experto en inteligencia artificial
Experto en internet de las cosas
Experto en sistemas domaéticos
Experto en telemedicina

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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'34. GESTOR/A DE LA INNOVACION TIC INNOVACION

DEFINICION DEL PERFIL

Es la persona responsable, dentro de las organizaciones, de llevar a cabo la estrategia definida por la
direccién de innovacion, con el objetivo de aumentar la creacion de nuevos conocimientos TIC, generar ideas
que permitan obtener nuevos productos, procesos Yy servicios 0 mejorar los existentes, transfiriendo estas
ideas al resto de areas de la empresa.

FUNCIONES

e Implantar el plan estratégico
e Realizar la vigilancia competitiva (competencia, oportunidades)
¢ Identificar y analizar problemas y oportunidades

COMPETENCIAS TECNICAS
e Capacidad de atraer financiacion

e Capacidad para asesoramiento técnico a la direccion

e Capacidad para asimilar nuevas tendencias

e Capacidad para valorar la viabilidad del proyecto

e Capacidad para generar reportes para la direccién de innovacion

e Capacidad para investigar nuevos productos

e Capacidad para generar documentacion de los proyectos segln las normas de calidad y gestion de la
[+D+i

e Gestién de equipos

OTRAS COMPETENCIAS
e Capacidad para organizar y planificar

e Iniciativa
e Capacidad de comunicacion

IDIOMAS
Inglés: C1

FORMACION RECOMENDADA*
Titulacion universitaria: Grado en Ingenieria o Ingenieria Técnica.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Imprescindible

*Los niveles formativos establecidos para cada uno de los perfiles no excluyen niveles formativos de caracter superior. Ademas con
niveles formativos de caracter inferior y con la experiencia profesional correspondiente se puede optar a perfiles con formacion
recomendada de caracter superior.
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13 CONCLUSIONES
13.1 Contexto

Apostar por un modelo productivo de futuro, no es sino una garantia de prosperidad para una region como el
Principado de Asturias que sufre de:

Importante declive generacional

Altisimas tasas de poblacién pensionista

Sistema industrial debilitado

Elevada tasa de desempleo

Gran dispersion territorial en nicleos de poblacién pequefios

agronNE

La apuesta politica del Gobierno del Principado de Asturias por avanzar hacia una sociedad basada en la
innovacion, el desarrollo tecnolégico y la investigacion, surge de un proceso de concienciacién comunitario
entre el sector publico y privado respecto a la importancia ineludible de dar continuidad a los planes
estratégicos realizados durante los Gltimos afios:

1. Es especialmente necesario persistir en el proceso de modernizacién tecnoldgica y potenciar la
capacitacion digital de la poblacién para evitar la aparicion de brechas generacionales y de
empleabilidad que constituyan un foco de tensién en un mundo cada vez mas digitalizado.

2. Ha de promoverse la movilidad interna y externa, nacional e internacional. Las tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones facilitan la explotacién de los mercados exteriores como fuente de
riqueza, y la extension de las areas de negocio a cualquier parte del planeta.

3. Suscitar sinergias entre sectores productivos diversos para el desarrollo de proyectos tractores en
infraestructuras, ensefianza, administracion electrénica y entorno sanitario, erigidas como una apuesta
firme del Principado por la mejora social de toda la Comunidad.

4. Es preciso aprovechar el desarrollo de una Informatica de préxima generacién que incluya la absorcion
en todos los estamentos regionales del uso de medios digitales y de comunicacion y la adopciéon de
tecnologias emergentes.

13.2 LaEstrategia digital

Europa, consciente del impacto de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la productividad
y de su necesidad de recuperar el liderazgo en el ambito de las TIC, ha promovido la Agenda Digital para
Europa, cuya finalidad genérica es obtener los beneficios econdmicos y sociales que pueden derivar de un
mercado Unico digital basado en una red de Internet rapida y ultrarrpida.

Aprovechando las oportunidades que ofrece el nuevo modelo econémico basado en el conocimiento, Espafia
también ha desarrollado su Agenda Digital como hoja de ruta en materia de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) y de Administracion Electronica, asi como para el cumplimiento de los objetivos de
la Agenda Digital para Europa en 2020, incorporando objetivos especificos para el desarrollo de la economia y
la sociedad digital en Espafia.

Con el impulso que supone tanto la Agenda Digital Europea como la Espafiola, el Gobierno del Principado de
Asturias deberia realizar una clara apuesta por la Agenda Digital de Asturias 2020, dotandola de presupuesto
y fijando plazos para su ejecucion, fundamentalmente en las acciones orientadas a la implantacion de las TIC
en otros sectores econdmicos, la consolidacién y evolucion en Administracion Electronica, y el apoyo a
proyectos de innovacion en productos y soluciones TIC de valor afiadido que puedan generar nuevos negocios
y oportunidades de empleo.

Asi, tanto la iniciativa privada como la gubernamental juegan un papel fundamental en la puesta en marcha de
politicas que estimulen la adopcion de las TIC y la generacién de nuevo sistema productivo.
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El sector TIC en Asturias

La muestra analizada presenta las siguientes caracteristicas:

13.4

Al igual que en el conjunto del estado existen mdltiples empresas y de tamafios en general muy
reducidos.

El sector TIC asturiano ha presentado un crecimiento similar al de otras regiones espafiolas en los
Ultimos afos.

El area de desarrollo es el que méas personal tiene manteniéndose datos del anterior estudio realizado.
Han subido los servicios a sectores privados respecto a los realizados para entidades publicas, si lo
comparamos con datos del anterior estudio (2009).

Se ha incrementado el nimero de PYMESs asturianas que comienzan a comercializar sus servicios en
el exterior.

La inversion en |+D+i se ha incrementado respecto a los datos de 2009 y se mantiene por encima de
regiones de tamafio similar.

El nivel de movilidad de los trabajadores es muy alto y, dada la presencia de multinacionales en el
Principado, nos encontramos con trabajadores de fuera de la regién con perfiles especializados en las
mismas.

Excepto en el caso de las grandes empresas, el resto ha reportado contar con categorias
profesionales con una caracterizacion polivalente y los responsables se manifiestan favorables a
mantener esta tendencia buscando contratar profesionales, con conocimientos especializados pero
con alta capacidad de aprendizaje y flexibilidad que les permita moverse en distintos @mbitos.

El sector es maduro en términos de colaboracién y asociacionismo, articulandose principalmente en
torno al Cluster TIC Asturias, asociacion sectorial privada sin animo de lucro, creada en 2003, cuya
finalidad principal es mejorar la competitividad del sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en el Principado de Asturias y contribuir a la busqueda de soluciones que
incrementen la productividad y la eficiencia empresarial. En la actualidad, esta integrada por 55
empresas que representan a cerca de 2.500 empleos. Su actividad se dirige a impulsar el crecimiento
del sector mediante la cooperacién, el intercambio de experiencias, la formacién y la especializacién
profesional con el objetivo de conseguir una mayor participacién de las empresas en proyectos
tecnoldgicos nacionales e internacionales orientados a la modernizacion de los sectores tradicionales.
También, forman parte del Cluster TIC Asturias los Colegios Profesionales de Ingenieros Técnicos e
Ingenieros en Informatica del Principado de Asturias.

Andlisis de perfiles TIC en el Principado de Asturias

Los perfiles se han estructurado en las siguientes familias, tomando como referencia el informe realizado por
el Grupo de Trabajo TIC del Comité Europeo de Estandarizacién (CEN):

A AL 4
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Dentro de estas familias, en base a las fuentes de informacion primarias y secundarias utilizadas en el estudio,
se han identificado un total de 34 perfiles profesionales existentes en las empresas del sector TIC asturiano,
gue se resumen en la siguiente tabla:

DESARROLLO DE GESTION DE GESTION DISEfiO DESARROLLO SERVICIOS Y. SOPORTE INNOVACION

NEGOCIO NEGOCIO TECNICA OPERACIONES
l )
software

Experto/a en accesibilidad,
Pe"!l.” Hbilid:

X
X
L
L
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13.5 Empleo

Los perfiles profesionales que se demandan mayoritariamente en Asturias, son de caracter muy técnico,
relacionados con el ambito de desarrollo (programador, analista programador, y analista, siendo el
programador el que mayor demanda tiene) y muy condicionados por conocimientos especificos en
determinadas tecnologias de desarrollo o el uso de determinados FrameWorks como por ejemplo JAVA, .NET,
J2EE y LifeRay, de caracter muy cambiante, lo que obliga a que sean las propias empresas las que deben
formar y cualificar a sus trabajadores/as, que suelen incorporarse al mercado de trabajo con formacion
general, y que es preciso complementar con formacion especializada de alto nivel y practicas en aquellas. Asi
mismo suelen carecer de competencias relacionadas con la orientacion al cliente y resultados.

Los perfiles profesionales orientados a negocio también con gran demanda (sobre todo el perfil de un
consultor/a con orientacién al cliente y la generaciéon de un servicio global al mismo), suelen carecer de
conocimientos técnicos. Los expertos sefialan como area de especializacién para estos consultores/as los
ambitos tecnolégicos y de software, pero también consultores en tematicas especificas que requieren
formacion adicional (eSalud), (Smart Cities), etc.

Existe asi mismo demanda de otros perfiles, destacando el de Jefe de Proyecto con formacion en
metodologias agiles y certificados en gestioén de proyectos tales como el de Project Management Profesional
(PMP), Técnicos/as de sistemas con certificaciones de fabricantes como Oracle, Microsoft Exchange,
profesionales del Marketing on line con certificados de Google Adword, Técnico/a de sistemas informaticos y
administrador/a de sistemas y redes, destacando el de técnico/a en andlisis Big Data y Director/a de
Tecnologia (CTO).

El sector TIC suele tener un alto nivel de rotacién en el empleo; no obstante, en los precedentes afios de crisis
y dada la destruccién de empleo se ha visto poca rotacion; con las Ultimas tendencias alcistas, vuelven a
observarse en distintos portales de empleo la existencia de perfiles publicados casi de manera continua.

En resumen, conforme a los resultados obtenidos de las fuentes de informacion primarias, existen
determinados perfiles con una demanda futura elevada tales como:

e Programador/a en tecnologias especificas (JAVA, .NET, J2EE, LifeRay, ...)
® Analista programador/a

Otros perfiles tendran demanda alta pero de caracter mas moderado, al ser perfiles menos numerosos en las
empresas:

e Analista de Software
e Director de Tecnologia (CTO)

Destacarian con demanda futura media los siguientes perfiles:

e Jefe/a de Proyecto
e Consultor/a TIC
® Técnico/a de sistemas y redes

Con menor demanda que los anteriores, pero también resefiable estarian:

e Administrador de sistemas informaticos
e Técnico en marketing digital, SEO y publicidad digital
e Técnico en big data
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13.6 Tendencias, yacimientos de empleo y perfiles profesionales emergentes

Conforme al analisis realizado a través de este estudio sobre fuentes de informacion secundaria (estudios de
referencia y ofertas de empleo publicadas en portales online), los perfiles profesionales emergentes que se
prevé en el futuro demandaran mayor nimero de trabajadores/as, son los siguientes:

e Programador/a de aplicaciones mdviles

e Expertos/as/técnicos/as en Big Data. Tratamiento estadistico de datos

o Especialistas en arquitectura de la informacién, visualizacion en distintos dispositivos y
experiencia de usuario (multientorno)

e Especialistas en Front-End y maquetadores en HTML5

e Expertos/as en Cloud Computing y Seguridad de la informacion

e Técnicos/as audiovisuales (multimedia, 3D, animacién...)

e Técnicos/as en comunicaciones y redes

e Proteccion de datos personales. Etical Hackers

e Técnicos/as SEO

e Técnicos/as en publicidad digital

Estos perfiles, estarian englobados dentro de 4 grandes areas de tendencias tecnoldgicas a nivel mundial:

e Internet de las Cosas
e Empresa e Industria 4.0
e Convergencia de canales y contenidos avanzados

En torno a estas areas, se identifica en Asturias un Polo de la Economia del Conocimiento, compuesto de
empresas potencialmente tractoras en base a sus recursos (facturacion, empleo y actividad innovadora) y que
desarrollan su actividad en varios campos concretos de estas areas: Cloud computing, big data, seguridad de
la informacion, tecnologias de movilidad, smartcities, ehealth, geolocalizacion, conectividad, marketing online,
compras y pagos a través de internet y dispositivos mdviles y contenidos avanzados. Empresas con mucho
potencial, tanto consolidadas como de nueva creacion (EBT) que se han especializado o han surgido en los
ultimos afos.

Ademas de los perfiles recogidos en el punto 13.5, se prevé que estas empresas demanden perfiles
relacionados con esos ambitos de actividad, como generadoras de empleo de alta especializacion.

Se recomienda la articulacién de procesos de impulso de los subsectores de futuro prioritarios, y cualificacion
profesional y especializacion de profesionales que puedan dar respuesta a las grandes tendencias
tecnoldgicas, asi como a la existencia de un polo de la economia del conocimiento en el Principado de
Asturias.

13.7 Formacién

Si en todos los sectores es importante el diagnéstico de las necesidades formativas, en el sector tecnol6gico
debido a la constante evolucion tanto de la tecnologia como de las estructuras organizativas de sus empresas,
la deteccién de sus necesidades de cualificacibn se convierte en un factor muy relevante para su
competitividad.

Por ello, es imprescindible realizar este tipo de analisis con periodicidad anual (bianual a lo sumo), con el
objetivo de optimizar los sistemas de cualificacién, de manera que tanto los programas formativos publicos
como los de las empresas se adecuen a las verdaderas demandas del mercado de trabajo.

Resulta fundamental el disefio y ejecucion de Planes de Formacion Profesional DUAL especializada en
tecnologias demandadas por el mercado, con el objetivo de capacitar y especializar a personas, en la
actualidad en situaciéon de desempleo, procedentes de estudios de formacién profesional y con conocimientos
muy generalistas o de otras titulaciones, y que deseen encauzar su carrera profesional hacia perfiles
profesionales muy especializados de valor afiadido demandados por el sector TIC, con el objetivo de
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convertirles en profesionales cualificados para este tipo de actividades y lograr, en definitiva, su insercion
laboral y permanencia en empresas del sector.

Por otra parte, dada la escasez de profesionales del sector TIC con cualificacién y especializacién en materias
y/o tecnologias que, por su singularidad, tienen dificil encaje en la ensefianza reglada y los planes formativos
habituales, se propone el disefio y ejecucion de planes de capacitacién préactica, cualificacién y
certificacion especificos para los profesionales del Sector TIC, complementarios a los ya existentes, que
incentiven tanto el empleo en términos cuantitativos como el desarrollo de cualidades profesionales mediante
practicas en empresas y/o a través de proyectos reales con el acompafiamiento de equipos de profesionales
senior que tutoricen el proceso formativo. Esta metodologia también permitiria la adquisicion de competencias
demandadas por las empresas relacionadas con el correcto desempefio de muchos puestos de trabajo como:
comunicacion, proactividad, capacidad de organizacion, flexibilizacion y capacidad de aprendizaje
permanente.

Asi mismo, debe promoverse, segin se desprende de las mesas y encuestas a expertos, el incremento del
nivel de idiomas entre los trabajadores/as, mas si tenemos en cuenta que existe un alto factor de
internacionalizacién en las empresas y el uso de documentacién técnica en inglés. Es por ello que el inglés es
el idioma mas requerido en todos sus aspectos: habla, comprensién y escritura pero también existen demanda
de profesionales con conocimientos en francés y aleman.

Se recomienda pues la generacion de hojas de ruta con planificacion a medio — largo plazo para la
capacitacion de profesionales, en colaboracion con la agrupacion de empresas sectorial de referencia de
forma que se puedan mitigar el gap o desfase existente entre los conocimientos tedrico-practicos de la
formacién académica y las competencias profesionales idéneas o de referencia para las empresas. Asi mismo,
seria aconsejable una revisién por parte de las autoridades educativas de los curriculos y planes de estudio de
la formacion reglada, con la finalidad de incorporar las tendencias y demandas futuras del sector.

Por otra parte, es clave promover la oferta de formacion en certificados de profesionalidad con periodos de
practicas mayores en las empresas e incrementar la consulta con las agrupaciones sectoriales para la
definicion de los distintos planes. Adicionalmente, las necesidades formativas de los profesionales del Sector
TIC evolucionan de una manera mas rapida de lo que lo hacen las de otros sectores de actividad e implica una
actualizacion constante de conocimientos, por lo cual resulta imprescindible mantener el caracter abierto de la
formacion de oferta de convocatoria intersectorial.

El sector TIC demanda cualificaciones y certificados impartidos por los grandes fabricantes y organismos de
primera categoria, ya que competimos en un mercado global. Este tipo de certificacion profesional de alto nivel
se ha convertido en una exigencia en concursos publicos y grandes clientes.

La formacién del sector TIC es una formacién con unas caracteristicas especificas: de caracter intensivo,
singular y de alto valor.

Por dltimo, es aconsejable que el presente informe sea revisado periddicamente, dada la idiosincrasia del
Sector TIC.
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14 ANEXO |

A continuacion se incluyen los modelos de encuestas utilizados para recabar la informacion de las empresas
del sector TIC asturiano.

14.1 Modelo 1: Cuestionario para el andlisis del sector TIC asturiano

| CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DEL SECTOR TIC ASTURIANO

BLOQUE 1: CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
1. Sector de Actividad de la empresa [CNAE] | |

¢Cual es la actividad principal y secundaria de la empresa? [elegir 1 de cada]

Principal Secundaria

¢ Fabricantes y comercializadores de HW y SW de terceros: [empresas fabricantes de
HW y enfocadas a la venta de HW incluyendo labores afines a la actividad como la venta de SW de ] ]
base, instalacion, mantenimiento, gestion y explotacion de dicha infraestructura técnica]

« Proveedores de servicios de infraestructura:fempresas de telecomunicaciones, housing,

L L

hosting, y capacidad de procesamiento de datos, enfocadas a aportar infraestructuras al sector.]

« Edicion, contenidos y explotacion de sitios Web: [empresas enfocadas al desarrollo de
productos SW estdndar no personalizados para el cliente y a su comercializacidn bien bajo licencia, [ [
bien bajo modelo de explotacion web, bien bajo cualquier otro modelo de negocio, disefio grdfico,
publicidad, telemdrketing]

e Fabricante de SW: [empresas enfocadas al desarrollo de soluciones SW a medida, incluyendo
programas para sistemas, bases de datos, aplicaciones informaticas y paginas web].

e Consultoria TIC e Integradores: [empresas enfocadas a la planificacién y el disefio de

sistemas informdticos, programas informdticos y tecnologias de la comunicacion, bien con ] ]
producto propio o de terceros.]
e Electronica: [electrénica de consumo, fabricacion de componentes, etc.] ] ]
e Otras actividades afines: [formacion TIC, asesoramiento legal en aspectos relacionados con ] ]

la legislacion TIC (LOPD, LSSI...)]

3. ¢A qué actividad se dedica su empresa?

o  Fabrica producto

o Desarrolla producto propio

o Distribuye producto a terceros

o Distribuye producto propio

o Integra producto de terceros

e Prestaservicios

Ojgo|0QgQ

INFORMACION SUJETA A SECRETO ESTADISTICO.

La informacion suministrada por los encuestados es confidencial y esta protegida por la ley, quedando sujeta a secreto estadistico, al
que vienen obligados todos los trabajadores vinculados con el proceso. Ello significa que el cuestionario cumplimentado no podra ser
suministrado, ni en su totalidad ni en parte, a ninguna otra persona u organismo publico o privado para su utilizacién con otros fines,
garantizando la confidencialidad requerida.
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Seiiale las lineas de actividad que existen en su empresa y cuales son los ingresos por linea

Lineas actividad Ingresos por linea

Antigiedad de la empresa [Afio de constitucion]

Si
6. ¢Tiene sedes fuera del Principado de Asturias? | No %

Ne° de sedes fuera del Principado de Asturias \

Localizacion de las sedes:

7 Dimension de la empresa en funcion de:
NUmero de empleados [Media del afio 2014] |
Volumen anual de facturacion

e Menos de 100.000€ ]
o De100.000€ a300.000€ ]
o De300.000€ a 600.000€ ]
o De 600.000€ a1.500.000€ ]
e De1.500.000€ a10.000.000€ ]
e Mas de 10.000.000€ ]
‘8. Indique el ambito de actividad de la empresa y su porcentaje
Ambito %

o Local ]

e Regional L]

o Nacional ]

e Internacional ]

9 Analisis de la propiedad/accionariado de la empresa
Origen del capital [nacionalidad]

% de la empresa que pertenece a accionistas persona juridica
% de la empresa que pertenece a accionistas persona fisica
¢La empresa pertenece a un grupo empresarial? Si | ] | No | ]

10. Forma juridica de la empresa
o Sociedad An6nima

o Sociedad Limitada

o Sociedad Limitada Unipersonal

o« Comunidad de Bienes

Oogog

e Otras: indicar
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Indique como se han comportado en su empresa las siguientes magnitudes en los ULTIMOS 2 ANOS de
actividad y su tasa de variacion

Tendencia Tasa

Crecimiento Decrecimiento Constante %
o  Cifrade negocio ] ] ]
» Empleados ] ] ]
« Beneficio O Ol Ol

Tendencia Tasa

Crecimiento Decrecimiento Constante %
«  Cifra de negocio ] ] ]
o Empleados ] ] ]
« Beneficio O Ol Ol

D 0 bucid de co d q D d
%

e %de gasto en |+D+l [sobre ventas]

e % de gasto de personal [sobre ventas]

e 9% costes comerciales [sobre ventas]

BLOQUE 3: RECURSOS HUMANOS

14. Indique cdmo se distribuye su estructura de personal

No de personas Media 2014 Estimacion Media 2015 Estimacion Media 2016

Direccion y Administracion

Produccion

Ventas
[+D+i
Becarios

Otros [indicar]:

15. % titulados universitarios (2014)

16. % de titulados NO universitarios (2014)

Politica de incorporacion de personal utilizada

e Medios utilizados para la busqueda de personal

e ;Sedisenan planes de desarrollo de carrera Si | ] | No | O
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o Tipologia de contratacion utilizada habitualmente

18. Salarios
o ;Cdédmo llevan a cabo la fijacion de los salarios del personal?

. . ) . . si [
o ¢Existen bandas salariales en funcion de las categorias profesionales?
No []
;Cuales?
19. Acciones de formacion

o ¢Qué % de personal se beneficia de acciones de formacion?

o ¢Qué presupuesto dedica a formacion anualmente? [media]

BLOQUE 4: MERCADO

¢Qué amenazas considera mas importantes en su mercado?

o Competencia proveniente del exterior

o Competencia local

e Tamano de las empresas

o Nivel de conocimiento de las tecnologias

o Insuficiente colaboracion entre Empresas, Universidades y Centros Tecnoldgicos

o Falta de personal cualificado

e Intrusismo de otros sectores no TIC

o Presion a la baja sobre los precios

I O

e  Otros, [indicar]

Senale la tipologia de clientes con que cuenta la empresa y en qué porcentaje se reparte dicha cartera

entre ellos

e  Empresas Privadas

o Particulares

o Organismos Publicos
» Otros

=
OO

¢A qué sectores de actividad se dirige principalmente? [indique 5 como maximo]

1. Industria ]
2. Agroalimentario ]
3. Administracién PUblica ]
4. Sanidad ]
5. Educacion L]
6. Financiero L]
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7. Comercio / Distribucion

Energia

9. Logisticay transporte

10. Turismo

11. Telecomunicaciones

12. Construccion

I o o

13. Otros:

¢Cual es el origen de sus principales competidores y en qué porcentaje se reparten?

Tipo
o Local ]
e Regional L]
o Nacional ]
o Internacional ]

¢Cual es el origen de sus principales proveedores y en qué porcentaje se reparten?

Tipo
o Local ]
o Regional ]
o Nacional ]
« Internacional O

¢Qué canales de distribucion utiliza y en qué porcentaje?

e Canal directo [venta directa al consumidor: telefonica, Internet, correo, domicilio] ]

o Canalindirecto [venta a través de intermediarios: mayorista, minorista] ]

100%

26. % de sus exportaciones sobre ventas (2014)

27. % de sus importaciones sobre ventas (2014)

28. ¢Qué medios de marketing y medios publicitarios utiliza?

BLOQUE 5: I+D+l

Si []
0 ado alg a vVez a ones de D
No []
Si
o Lasrealiza de forma continua -
No []
Si
o Tiene previsto realizarlas durante 2015 i O
No []
Si [
30. ¢Formaliza dichas ideas en proyectos?
No |:|
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e Internamente L]
o Con asesoramiento de consultoria privada L]
o Con asesoramiento de organismos publicos L]
¢Cual es su presupuesto anual establecido para I1+D+l o qué % de la Cifra de Negocios
dedica a I+D+I?
Si []
a pub e e D
No |:|
Através de: Tipo %
e Subvenciones L]
e  Préstamos O]
o Deducciones fiscales []

Senale el n° de proyectos presentados / concedidos a financiacion publica [2014]

Presentados Concedidos

o Subvenciones
e  Préstamos
o  Deducciones fiscales

Si []

0 a unidades exte de 1+D
No [ ]
Tipo %
e  Privadas ]
.  Poblicas 0
BLOQUE 6: COOPERACIO REMPRESARIA
Si []
6 e a erdos de colaboracion con otras emp

No []
o Pertenecientes al sector TIC ]
o No pertenecientes al sector TIC ]
37. ¢Qué tipo de alianzas ha establecido?
e Produccion/prestacion de servicio ]
o Distribucion L]
e Subcontratacion de servicios L]
o Investigacion L]
o Marketing L]
e  Otros, [indicar] L]
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BLOQUE 7: CALIDAD

38. ¢Utiliza metodologias de gestion de proyectos?

;Cuales?

Si []
No []

39. ¢Cuenta con certificacion/es de calidad?

¢Cualfes?

Muchas gracias por su colaboracion.
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14.2 Modelo 2: Encuesta sobre perfiles profesionales en las empresas del sector TIC en Asturias

ENCUESTA SOBRE PERFILES PROFESIONALES EN LAS EMPRESAS
DEL SECTOR TICEN ASTURIAS

40. ¢Qué tipo de TENDENCIA/S predomina/n actualmente en la INCORPORACION DE PERFILES profesionales en

su empresa? ;Y en los proximos dos anos?

Futura
Actual (prevision a
2 afios)
e Tendencia a incorporar perfiles ligados a tecnologias muy concretas ] ]
e Tendencia a incorporar perfiles orientados a desarrollo o generacion de nuevos
productos, procesos y servicios O [
o Tendencia a incorporar perfiles polivalentes, personas que sean capaces de integrar y
absorber tecnologias para diferentes dominios de aplicacion O [
o Tendencia a incorporar perfiles dotados de competencias organizativas, econdmicas,
de cooperacidn y relacién con el entorno, de respuesta a las contingencias (con ] ]
mayores habilidades de caracter social y de comportamiento)
e Otras, indicar: [l L]
. L] L]
. L] L]
. [ [
. L] L]
. L] L]

INFORMACION SUJETA A SECRETO ESTADISTICO.

La informacion suministrada por los encuestados es confidencial y esta protegida por la ley, quedando sujeta a secreto
estadistico, al que vienen obligados todos los trabajadores vinculados con el proceso. Ello significa que el cuestionario
cumplimentado no podra ser suministrado, ni en su totalidad ni en parte, a ninguna otra persona u organismo publico o
privado para su utilizacién con otros fines, garantizando la confidencialidad requerida.

41. De la siguiente relacion, senale los PERFILES de los que dispone actualmente en su empresa (N° actual) y los

que considera que incorporara en los proximos dos afios para su sede en Asturias (N° estimado)
Nivel de dificultad

Ne estimado | para cubrir este perfil
(prevision a en el mercado de

2 aios) trabajo actual (Alta,
Media, Baja)

Ne actual de
trabajadores

Gestion de Negocio

1. Gerente de negocio

2. Jefe/a de Proyecto

3. Director/a de proyectos

1+D+i

Creativo

Disefio y desarrollo tecnoldgico Telecom.

Operaciones y Mantenimiento Telecom.

o|o|o0o |0 |0

Sistemas de Informacion

0 Otros, indicar:

Gestion Técnica

4. Auditorfa de sequridad de sistemas de
informacion
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5. Gestor/a de cuentas
6. Comercial TIC
7. Consultor/a
Diseino
8. Coordinador/a de disefio y desarrollo tecnoldgico
9. Maquetador/a

10. Disefiador/a

11. Gestor/a de informacion

12. Arquitecto/a de informacion

13. Disefiador/a de material didactico multimedia

Desarrollo

14. Programador/a

o .NET

JAVA

J2EE

Javascript

Liferay

PHP

C#

oO|o|o|o|O0|O |0

Otros, indicar:

15. Analista de software

16. Arquitecto/a de software

17. Ingeniero/a de pruebas

18. Técnicofa en animaciones en 3D, juegos y
entornos interactivos (mundos virtuales, realidad
aumentada y gamificacion)

19. Experto en analisis Big& Open Data

20. Experto en sistemas de informacion geografica /
geolocalizacion

21. Desarrollador de app:

0 Android

o I0S

0 Multiplataforma

0 HTMLs

0 Otros, indicar:

Servicios y operaciones

22. Técnico/a de Hardware

23. Técnico/a de sistemas informaticos

24. Analista de sistemas informaticos

25. Ingeniero/a de sistemas

26. Administrador/a de sistemas informaticos

27. Operador/a

28. Técnico/a de disefio y desarrollo tecnoldgico en
Telecomunicaciones

29. Técnico/a de operaciones y mantenimiento en
Telecomunicaciones

30. Experto/a en accesibilidad, wusabilidad y
experiencia web

Soporte

31. Técnicofa especialista en seguridad de sistemas
de informacion

32. Especialista en cumplimiento y aspectos legales
en nuevas tecnologias
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33. Gerente de seqguridad de la informacion
34. Técnico/a de soporte Helpdesk
35. Implantador/a de aplicaciones
Innovacion
36. Investigador/a Tecndlogo/a
37. Gestor/a de Innovacion TIC
38. Experto/a en inteligencia artificial, telemedicina y
teleasistencia
39. Experto/a en biotecnologia y bioinformatica
4o. Experto/a en e-commerce
41. Experto/a en e-health,
42. Expertofa en sistemas dométicos
43. Experto/a eninternet de las cosas
Marketing
44. Expertofa en Analitica Web
45. Expertofa en marketing digital (Social Media
Manager)
46. Experto/a SEO/SEM
Otros servicios
47. Teleformador/a
48. Docente TIC

42. Si considera la existencia de algun otro perfil no identificado en la relacion anterior, por favor indiquelo y

describa brevemente sus competencias.

N© actual de Ne estimado (prevision
Perfil Competencias requeridas trabajadores a2 afos)

43. En caso de prevision de incremento de plantilla especifique las causas

«  Movilidad ] | Envejecimiento de la plantilla Il

e Crecimiento de la empresa [] | Otras, indicar: ]

‘ 44. ldentifique la titulacion de procedencia de su personal de produccion
1. Titulaciones vinculadas al ambito tecnolégico Ne°

o Ingenieria técnica: informatica de gestion

o Ingenieria técnica: informatica de sistemas

o Ingenieria técnica de telecomunicacion: sistemas electrdnicos

o Ingenieria técnica de telecomunicacion: sistemas de telecomunicacion

o Ingenieria técnica de telecomunicacion: sonido e imagen

o Ingenieria técnica de telecomunicacion: telematica

o Ingenieria técnica: disefio industrial

o Ingenieria en automatica y electronica industrial

e Ingenieria en electronica

I

o Ingenieriaindustrial
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e Ingenieria informatica

o Ingenieria de organizacién industrial

e Ingenieria de telecomunicacion

o Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Informacion

o Grado en Ingenieria en Tecnologias y Servicios de Telecomunicaciones

o Grado enIngenieria en Tecnologias Industriales

e Grado en Ingenieria Quimica Industrial

o Grado en Ingenieria Mecanica

e Grado en Ingenieria Eléctrica

e Grado en Ingenieria Electrdnica Industrial y Automatica

o Master en Ingenieria Informatica

o Master en Ingenieria de Telecomunicaciones

o Master en Ingenieria Industrial

o Master en Ingenieria Mecatrdnica

o Master en Ingenieria de Automatizacion e Informatica Industrial

e Ciclo formativo de Grado Superior “Disefio y edicion de publicaciones impresas y
multimedia”

e  Ciclo formativo de Grado Superior *Mantenimiento electrénico”

o  Cicloformativo de Grado Superior “Sistemas electrotécnicos y automatizados”

e Ciclo formativo de Grado Superior “Sistemas de telecomunicaciones e
informaticos”

e Cicloformativo de Grado Superior "Administracion de sistemas informaticos en la
red”

e Cicloformativo de Grado Superior “Mantenimiento electronico”

e Cicloformativo de Grado Superior “Desarrollo de aplicaciones multiplataforma”

e Cicloformativo de Grado Superior “Desarrollo de aplicaciones web”

e Cicloformativo de Grado Medio "“Instalaciones eléctricas y automaticas”

o Ciclo formativo de Grado Medio “Instalaciones de telecomunicaciones”

e Certificados de profesionalidad de la familia de informatica y comunicaciones

O [OoOgoo oo og o ooogoooooogoood

[desarrollo de aplicaciones, programacion en lenguaje de objetos, programaciones de
lenguajes estructurados, etc.]

o Certificados de profesionalidad de la familia de imagen y sonido [desarrollo de

productos audiovisuales multimedia interactivos, etc.] O

o Certificados de profesionalidad de la familia de artes graficas [desarrollo de
productos editoriales multimedia, etc.] O

o Otras, indicar ]
2. Otras titulaciones

e Matematicas ]

o  Estadistica ]

e Administracion y direccion de empresas ]

o Ciencias actuariales y financieras ]

o Comunicacién audiovisual ]

e Documentacion ]

o Economia ]

Pagina 158




Anexo | ssnwclc§05 EMPLEO g ?‘!ﬁ

GORERNG DL PRIGPADO DE ASTURIAS

«  Ciencias empresariales ]
o Investigacion y técnicas de mercado ]
o Magisterio ]
o Pedagogia O
e Periodismo ]
e Humanidades ]
e Historia del Arte L]
o Filologias ]
e Publicidad y relaciones Publicas ]
e Sociologia ]
e  Otras, indicar ]
: o factible la posibilidad de aue perconac de a ciones o o ~ctudia Si [
PUdIesE PHT aigun puesto € =Mprese No []
o Perfiles de bajo nivel formativo, sin formacion profesional, graduados/as en ESO o sin estudios en
ESO [
e Bachiller con titulacion oficial, pero sin especializacion técnica. ]
e Titulados universitarios o de FP no TIC sobre todo titulaciones con mayor indice de paro:
magisterio, econdmicas, derecho, psicologia, empresariales, filosofia... O
o Otros, especifique:

hale el tipo de puestos que podrian cubrir y el tipo de formacion técnica requerida

Tipo de puesto Formacion requerida

Titulacion:
Puesto:

Titulacion:
Puesto:

Titulacion:
Puesto:

Titulacidn:
Puesto:

46. ;Cual es su opinion respecto a las COMPETENCIAS técnicas [ no técnicas de las personas recién contratadas?

Técnicas No técnicas
o Tienen todas la capacidades necesarias para el puesto ] [l
o Tienen la mayoria de las capacidades pero necesitan desarrollar algunas de ellas ] O
o Tienen algunas capacidades, pero necesitan desarrollar otras ] O
o Tienen pocas capacidades y necesitan significativamente desarrollar la mayoria ] O
o Notienen ninguna de las capacidades necesarias para el puesto ] U

. Identifique el tipo de COMPETENCIAS (técnicas/ no técnicas) que usualmente NO posee el personal que se

incorpora a su empresa en funcion de su perfil

Perfil Competencia requerida
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48. ¢(Cuales cree que son los principales FACTORES que ORIGINAN el CAMBIO en las cualificaciones requeridas a

los trabajadores y trabajadoras del sector TIC?
o Laintroduccion de nuevas tecnologias

o Cambios en las exigencias de los clientes

o Cambios experimentados en el sector al que pertenece la empresa (globalizacion,
deslocalizacion de empresas, etc.)

o Cambios organizativos en la propia empresa

« Ninguno

o  Otros factores, indicar:

N N

. Senale los principales OBSTACULOS con los que se encuentra su empresa a la hora de disefiar PLANES DE

FORMACION internos para sus trabajadores/as

e Ningun obstaculo ]
o Falta de tiempo para la formacion ]
e No se aprecian claramente los beneficios de la formacion ]
o Altarotacién (movilidad) laboral ]
e Resulta dificil concretar las necesidades formativas ]
e Presupuesto insuficiente para formacion ]
o Escasez de cursos adecuados en el drea geografica o localidad ]
o Escasez de cursos adecuados a las necesidades de la plantilla ]
» Escasa motivacion de la plantilla para recibir formacion O
e  Otros, indicar

0

. Senale el TIPO DE FORMACION que considera que mas se adecuara a sus necesidades en los préximos dos

anos

o Formacion continua para el personal de la empresa ]
- Certificados de profesionalidad completos ]
- Certificados de profesionalidad parciales ]

o Programas de formacion+contratacion ]

o Certificados de fabricantes

e Otra, indicar O

. ¢Qué METODOLOGIA/S FORMATIVA/S considera mas adecuada/s para las empresas TIC?
e Formacion presencial

o Formacion online

e Formacion mixta

o Formacion dentro de la empresa

I

52. ;Qué COMPETENCIAS CLAVE prevé que se demandaran en su empresa en los proximos afos?
1. Area Informatica - Comunicaciones
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« BBDD
e Administracion de sistemas

e  Administracion de redes

o Virtualizacidon

e Cloud Computing

¢ Desarrollo de aplicaciones en entorno web

e Programacion de videojuegos

e Desarrollo de aplicaciones de movilidad

o Desarrollo de aplicaciones para la gestion de BBDD

e Seguridad en sistemas informaticos

e Seguridad de la informacion

s Canales de comunicacion

2. Disefio y Comunicacion

« Disefio Grafico

« Disefio Grafico para entorno web
e« CADy Modelado 3D
e Multimedia

e Animacion
e Usabilidad y accesibilidad
e Arquitectura de la informacion

3. Gestion Empresarial

o Gestion de lainformacion

e  Gestion de proyectos

s Gestionde lal+D+l

o Proteccion de la Informacion

o Certificaciones

e PMP
« SCRUM
e Business Intelligence
o BIGDATA
4. Marketing

e« Posicionamiento web

o Analitica web

OO0 O OooboOodd Douoogoo Oodooooooodd

e  Gestion de campaias

. ¢(Qué COMPETENCIAS TRANSVERSALES prevé que se demandaran en su empresa en los proximos anos?
5. Habilidades Directivas

o  Gestion del talento

e Técnicas de motivacion al personal

e Orientacion estratégica

s  Gestion del cambio

e  Gestion de conflictos

e  Gestion de equipos efectivos

e Comunicacion al equipo

6. Habilidades de trabajo en equipo (team building)

o  Técnicas de trabajo grupal

I

e Gestion de conflictos en el grupo
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7. Habilidades Comerciales

o  Gestidon comercial

e Negociacion

e« Técnicas de venta

o  Gestidn de conflictos con clientes

« Comunicacion con el exterior

e« Empatia
8. Habilidades Individuales

e Gestion de la carrera profesional

e« Toma de decisiones y resolucion de problemas

e Gestion del tiempo

e Gestion del trabajo personal

o  Gestion del estrés

e Iniciativa

e Orientacion al logro

e  Planificacion y organizacion

o Autoconfianza

« Autocontrol

e Compromiso con la organizacion

e« Pensamiento analitico

e Pensamiento conceptual
o Creatividad
9. Otros (especificar)

OOO00ooooooooooo ooogogo

. Seiiale el grado de prioridad que considera que tiene para su empresa la FORMACION en las siguientes AREAS

en los proximos dos afos
Alta Media Baja

o |+D+l

e Calidad

¢  Comercio Exterior
¢« Medio Ambiente
e« Comunicacion

o Marketing y Atencion al cliente

s  Gestion

« Financiera-Administracion

« Idiomas

e Lenguajes de programacion, indicar:

e  Otras, indicar

OOooooooooooooogdn
OOooooooooooooogdn
OOooooooooooooogdn
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55. identifique la FORMACION en la que menor oferta formativa encuentra para la mejora continua en su empresa

56. ;Considera que existe FALTA DE PROFESIONALES TIC en Asturias?

qué MOTIVO/S cree que se debe?

o Mejores condiciones laborales en otras regiones

o Falta de posibilidades de desarrollo de carrera profesional

o Descenso del nUmero de titulados/as de carreras técnicas

e Inadecuacion de la oferta formativa existente a las demandas del sector

o Imposibilidad de conciliar la vida personal y laboral
e  Otras, indicar

57. Principales CAUSAS por las que opina que los RECURSOS HUMANOS de empresas TIC pueden NO RENDIR
plenamente en las organizaciones

N | |

o Falta de experiencia L]
o Dificultades en la seleccion de personal ]
o Falta de adecuacion de la formacion de los trabajadores/as ]
o Dificultades para adaptarse a los cambios (tecnolégicos, organizativos, etc.) ]
o Incorporacion reciente al puesto de trabajo ]
o  Falta de posibilidades de desarrollo profesional ]
o Problemas de conciliacion de la vida personal y laboral ]
e Otras, indicar

0

58. ;Con cual de éstas actuaciones se identifica mas para paliar el GAP INTERNO DE CUALIFICACION?

o Proporcionar mas formacion, ampliar los programas de formacion ]
o Cambiar las practicas de trabajo ]
o Redistribucion de funciones en la empresa ]
e Aumentar la contratacion ]
o Expandirlos canales de seleccion ]
o Programa conjunto de formacion tedrico — practica para la obtencion de perfiles especializados ]
o Ninguna ]
e Otras, indicar O
59. ;Estaria interesado/a en participar en la MESA DE VALIDACION que se llevara a cabo para Si[]

la delimitacion de competencias e itinerarios formativos asociados a los principales perfiles

detectados? No[ ]
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¢Por qué? (en ambos casos)

Muchas gracias por su colaboracién.
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