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Antecedentes

0. Antecedentes
0.1. Resumen de la situaciéon en 2009.

1.- En 2009, el Sector del Transporte en Asturias (STA) daba empleo directo a un colectivo de trabajadores
superior a las 23.000 personas, considerando tanto el empleo por cuenta ajena como por cuenta propia
(autbnomos). Este dato presentaba un valor menor en comparacion con el nimero de personas empleadas en
el afio 2006, cuestién motivada principalmente por la situacién de crisis econémica.

2.- Considerando la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas dentro del sector, en 2009 destacaba la
importancia de los transportes terrestres, tanto de viajeros como de mercancias, en lo que a la generacion de
empleo se refiere, ya que por aquel entonces suponian un 82% de los empleos del sector en la region.

3.- Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon y las nuevas tecnologias aplicadas al sector
constituian materias de creciente importancia, que podian aportar oferta de empleo en el medio y largo plazo.
En este sentido, la baja cualificacion del sector en materia de nuevas tecnologias suponia una amenaza y una
oportunidad al mismo tiempo. En el sector del transporte de mercancias por carretera existia una tendencia
hacia la subcontratacion de servicios de apoyo tecnoldgico, debido a las carencias de formacién anteriormente
sefialadas. Mediante estos servicios externos, las empresas de transporte mejoran su gestion e incorporan
nuevos servicios de valor afiadido relacionados con las TIC. Igualmente, los servicios de mantenimiento de
flota estaban mayoritariamente externalizados.

4.- Respecto a los empleos relacionados con el Sector del Transporte en Asturias desarrollados por empresas
no pertenecientes a dicho sector, las ocupaciones vinculadas con la logistica interna (como puede ser la de
Gestor de pedidos y expediciones en empresas industriales) representaban la cuota mas importante y la
mayor generacion de empleo en nuestra region.

5.- La creciente importancia de los idiomas en la practica totalidad de las tareas relacionadas con las
actividades comerciales, de gestion y administrativas (aunque también a nivel de personal de trafico y
conductores) destacaba entre las competencias clave cada vez mas exigidas por las empresas del sector.

6.- Los trabajos propios de gestiébn de trafico y gestion administrativa se mantuvieron invariables en la
estructura funcional de las empresas (tanto de las grandes como de las pequefas empresas) de 2005 a 2009.
En el estudio sectorial realizado en el afio 2009 se incluyeron nuevas ocupaciones que no habian sido tratadas
en anteriores documentos, en concreto: Especialista en transporte de mercancias peligrosas, Consejero de
Seguridad, Responsable de operaciones y Responsable de mantenimiento de flotas.

7.- En relacidn con el transporte de mercancias por carretera, las perspectivas econémicas del sector en 2009
se traducian en un descenso de la actividad como consecuencia directa de crisis existente, lo que afect6 de
manera directa al sector, sufriendo una importante pérdida neta de empleo. Cabe destacar que esta cuestion
afect6 en mayor medida al trasporte de mercancias por carretera que al de viajeros (demanda mas estable en
el periodo 2006-2009). Paralelamente a la pérdida de empleo en el sector del transporte de mercancias por
carretera, se observaba una creciente demanda de conductores con mayor cualificacion y formacion
(particularmente en materia de idiomas y conocimientos complementarios); mientras tanto, en el transporte de
viajeros se cubria la demanda con conductores procedentes de otros modos de transporte, tendencia que se
ha mantenido hasta 2014.

8.- Respecto al transporte aéreo, el descenso de actividad y la consiguiente reestructuracion de servicios
(reduccion) se deducia por el descenso generalizado en el nGmero de viajeros (-6,2% en los ultimos meses de
2009), lo que provocé un reajuste del empleo en el sector a todos los niveles, tendencia que se mantuvo hasta
bien entrado el afio 2013.

9.- En el transporte de mercancias por ferrocarril, también se experimentaron descensos en la actividad, lo
cual dio lugar a la reduccion de expediciones de mercancias, mientras que la prevision era que el servicio de
viajeros se mantuviera estable. Respecto al empleo, se preveia un mantenimiento del mismo
independientemente del trasvase de empleos hacia a la empresa privada que pudiera producirse como
consecuencia del proceso de externalizacion y privatizacién del sector.

10.- En relacién con la situacion del empleo en el ambito del transporte maritimo, se diferenciaban dos
situaciones. Por un lado, en los Puertos de Interés General se observaba una tendencia sostenida hacia la
externalizacion de servicios, lo que generaba una reduccion paulatina del empleo directo, credndose
Unicamente nuevas plazas para desarrollar tareas muy especializadas o para cubrir bajas o traslados del
personal existente. Por su parte, los operadores de transporte maritimo, en el periodo estudiado, mantuvieron
el incremento de actividad y con ello la prevision de creacidn de empleo en el sector, fundamentalmente en los
perfiles de personal de puente (capitanes y oficiales), personal de maquinas (jefes de maquinas, mecanicos,
engrasadores) y marineria.

11.- En relacién con los Certificados de Aptitud Profesional, la Direccién General de Transporte del Principado
de Asturias se encontraba en 2009 en plena fase de homologacién de centros, ya que el comienzo de los
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Antecedentes

cursos de homologacion estaba previsto para finales de 2008. Aun en 2010 no existia un ndmero de centros
autorizados adecuado a la demanda formativa de los alumnos. Ademas de la dificultad asociada a la escasez
de centros y medios técnicos (vehiculos e instalaciones) necesarios para homologar los centros e impartir los
cursos, existia una dificultad asociada a la necesidad de disponer de profesorado debidamente capacitado
para impartir los cursos, situacion que se mantiene en la actualidad, por lo que seria preciso un mayor
esfuerzo por parte de todas las entidades que constituyen el sistema de formacion en Asturias (y en particular
las relacionadas con el sector del Transporte) para afrontar soluciones integradas en colaboracién con los
agentes formativos, representantes y empresarios del sector.

12.- Para afrontar las necesidades en materia de formacion (mas de 20.000 personas solo en Asturias) el
sector considera necesario un impulso de los planes de formacion destinados a este colectivo. En este sentido,
independientemente del proceso de homologacion de centros, profesorado y contenidos docentes, se estima
necesario desarrollar un plan de accién que permita al colectivo mayoritario de autébnomos acceder a los
cursos precisos para la obtencién del CAP. Para ello, es necesario plantear sistemas de formaciéon mixtos
(sistemas e-learning + presenciales) e incluso la puesta en marcha de servicios de formacién mediante aulas
moviles (algunas regiones como Galicia o0 Madrid ya disponen de soluciones de este tipo homologadas). En el
momento actual existe interés e iniciativas en esta linea, también en el ambito territorial del Principado de
Asturias, que deberian impulsarse y apoyarse de manera decidida por parte de las administraciones publicas a
fin de promover un mayor dinamismo en la oferta de servicios formativos. Estas férmulas son ademas
adecuadas para mejorar los niveles de formacion en materia de TIC entre los profesionales del sector, algo
que resulta absolutamente fundamental para mejorar su competitividad a corto, medio y largo plazo.




Actualizacion del anélisis de la evolucién del STA en Asturias desde la perspectiva del empleo (desde 2008).

1. Actualizacién del analisis de la evolucién del STA en Asturias desde la
perspectiva del empleo (desde 2008).

La evolucion del empleo total del sector de transporte en Asturias desde 2008 esta marcada por un descenso
continuado de personas que realizan actividad laboral en este sector. En 2008, el Sector del Transporte de
Asturias empleaba a 18.303 personas estando a finales de 2014 empleadas un total de 16.073, lo que se
traduce en una destruccion de empleo durantes este periodo de aproximadamente un 12%.

Evolucién del empleo en transporte en Asturias
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Gréfico 1. Evolucién del empleo en el STA. Fuente SADEI. Estadisticas laborales 2008-2014

Cabe destacar, sin embargo, el crecimiento observado en el periodo 2014 respecto a 2013. Segun el informe
del Mercado de Trabajo en Asturias publicado por el Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias,
las ocupaciones relacionadas con el transporte en 2014, respecto al afio 2013, aumentaron un 110,08% vy el
desempleo disminuy6 un 11,78%.

Hombres Mujeres Total % Variacion 2014/2013

Paro registrado sector transporte y
almacenamiento 1916 653 2569 -11,78

Tabla 1. Paro registrado en el sector transporte y almacenamiento afio 2014. Fuente: sistema de informacion de los Servicios Publicos de
Empleo (SISPE).

Es una caracteristica constante del sector transporte el que su crecimiento o decrecimiento casi duplique en
tasa a la que en su momento exista de crecimiento econdémico por lo que este dato viene a confirmar la mejora
lenta y paulatina de la actividad econdmica a nivel general.

Ademas, el comportamiento de las ocupaciones respecto al nUmero de contrataciones refleja que no se ha
producido una variacion significativa de la estructura econémica de la provincia, ya que siguen siendo
mayoritarios los perfiles tradicionales.

En cuanto al empleo en el sector, en funcién de la distincion del trabajo por cuenta propia o ajena, en el afio
2014, de las 16.073 personas empleadas, 11.147 eran personas asalariadas y 4.926 eran empresarios
individuales auténomaos, lo que representa un 69% y un 31% respectivamente.
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Empleo en transporte por tipologia. Principado de Asturias
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Grafico 2. Empleo en el STA segun la tipologia (personas asalariadas/autonomas) afio 2014. Fuente SADEI. Estadisticas laborales 2008-
2014.

De forma andloga, el empleo por comarcas en la regiébn ha presentado una tendencia decreciente,
experimentando mayores descensos en el numero de personas empleadas la comarca de Oviedo.

Evolucion del empleo por comarcas (2008-2013)
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Grafico 3. Evolucion del empleo del STA por comarcas. Fuente SADEI. Estadisticas laborales 2008-2014
Observando la distribucién de empleo por comarcas, en el afio 2013 Ultimas estadisticas disponibles del

SADEI), los empleos en el sector del transporte en la Comunidad Auténoma de Asturias se distribuian de tal
forma que el mayor nimero se localizaba en la comarca de Oviedo, con 6.159 trabajadores, representando un
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39% del total. A continuacidn, le seguia la comarca de Gijon, con 4.435 empleos, suponiendo un 28% del total,
asi como la comarca de Avilés que representaba un 14,78%. Por detras de los citados territorios se sittan las
comarcas del Caudal, del Oriente, la del Nalon y la comarca Eo-Navia que suponen un 4% cada una y por
ultimo, la comarca de Narcea con tan solo un 2%.
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Graéfico 4. Distribucion del empleo del STA por comarcas (2013). Fuente SADEI. Estadisticas laborales 2008-2014

Por dltimo, atendiendo a los cédigos de CNAE (2009), se observa que el empleo en el subsector de
transportes terrestres (mercancias y pasajeros) ha experimentado un descenso de un 1,5% desde 2008
respecto al total acumulando un 81%.

Le siguen las actividades agrupadas dentro de las actividades anexas a los transportes que suponen un
17,69%, y que ha experimentado un ligero crecimiento, mientras que el transporte maritimo y el aéreo
presentan unos niveles de actividad muy inferiores.

Ademas, el transporte aéreo ha experimentado un pequefio decrecimiento lo que es sin duda consecuencia de
la disminucién del trafico aéreo en el Principado tanto en volumen de pasajeros como de mercancias en el
periodo indicado.

2015 2008
49. Transportes terrestre 81% 82,50%
50. Transporte maritimo 0,99% 0,87%
51. Transporte aéreo 0,32% 0,34%
52. Actividades anexas a los transportes. 17,69% 16,29%

Tabla 2. Empleo en el STA segiin CNAE afio 2014. Fuente: Elaboracién propia.
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Empleos sector transporte Asturias por subsectores. Afio
2014.
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Gréafico 5. Porcentaje de empleabilidad en el sector del transporte del Principado de Asturias por subsectores segin CNAE afio 2014.
Fuente: Elaboracion propia.

1.1. Empleo del transporte en Asturias: Transporte por carretera de mercancias y viajeros. Evolucion
2008-2015.

a. Transporte de mercancias por carretera.

Tal y como avanzamos en la pagina 5 del presente estudio, a lo largo de los diferentes ciclos econémicos de
los dltimos 40 afios se ha venido constatando que tanto el crecimiento como el decrecimiento econdémico
general incide en el transporte de mercancias duplicando los efectos (en términos tanto de crecimiento como
de reduccion). Otro de los efectos asociados es la “inercia” del sector, de manera que se retrasa tanto el
comienzo de la reduccién de actividad como la mejora de la misma.

Ejemplo de ello es el numero de vehiculos autorizados para el transporte de mercancias por carretera en el
Principado de Asturias que, desde 2009, ha ido en claro descenso. Aun no figuran datos de 2015, pero de
acuerdo con las entidades entrevistadas, desde 2014 se ha manifestado un importante repunte en el sector lo
que se corresponderia con la incipiente mejoria de la situacién econémica en el pais. Este repunte ha sido
tanto en actividad, facturacion como matriculacién tanto de camiones como de remolgues y semirremolques.
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Transporte de mercancias por carretera. Nimero de vehiculos autorizados
(ligeros y pesados)
Transporte pablico Transporte privado
Total Ambito Nacional Ambito Local
2014 9139 6530 0 2609
2013 9714 7160 0 2554
2012 10023 7052 0 2971
2011 11080 8202 0 2878
2010 11162 8010 0 3152
2009 11999 8984 0 3015

Tabla 3. Transporte de mercancias por carretera. Namero de vehiculos autorizados. Fuente: D.G de Transporte Terrestre Ministerio de
Fomento. Anuarios estadisticos. Elaboracion propia.

Analizando la estructura y el tamafio de las empresas de transporte de mercancias asturianas se puede
observar que al igual que ocurre en el resto de Espafia, los transportistas son en su mayoria empresarios
individuales autbnomos, poseedores de un Unico vehiculo autorizado.

En Espafia esta atomizacion del sector supone que mas de un 95% de las empresas posean una flota de
como maximo 9 vehiculos, y que aproximadamente el 70% sean transportistas con un solo vehiculo.

Teniendo en cuenta el dato de nimero de empresas y vehiculos autorizados en el Principado, asi como los
datos proporcionados por organizaciones patronales del transporte y federaciones de transporte de los
sindicatos mas representativos, ademas de las opiniones recabadas entre el resto de entidades entrevistadas,
se estima la cifra total de personas empleadas en el sector transporte por carretera en Asturias tanto como
empresarios como trabajadores en el afio 2014 de méas de 11.000.

Se sabe ademas que un 90% de las personas empleadas en este sector son conductores (tanto de vehiculos
ligeros —hasta 3.500kg masa maxima autorizada- como pesados-mas de 3.500kg de masa maxima autorizada)
lo que hace un total de 9.900.

b. Transporte de viajeros por carretera.

Para el analisis de la evolucion del empleo en el subsector del transporte de viajeros, se han tenido en cuenta
diferentes variables (nimero de empresas autorizadas, parque de vehiculos...) y su evolucién en el periodo
gue nos ocupa.

El parque de vehiculos autorizados en Asturias no ha experimentado grandes variaciones siendo la evolucion
practicamente analoga para todos los modos de transporte de pasajeros.
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Gréfico 6. Evolucion parque de Vehiculos autorizados Principado de Asturias. Fuente: D.G. De transporte terrestre. Ministerio de Fomento.
Gréfico elaboracién propia

A continuacién se analizara cada modo por separado.

- Transporte de viajeros por carretera en autobus.
Desde 2010 el transporte de viajeros por carretera ha descendido de manera drastica, lo que puede hacer
pensar que la empleabilidad puede haber variado de manera similar.

Transporte de viajeros por carretera
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Gréfico 7. Evolucién del nimero de viajeros por carretera (miles) Principado de Asturias. Fuente: SADEI

10



Actualizacion del anélisis de la evolucién del STA en Asturias desde la perspectiva del empleo (desde 2008).

El parque de autobuses puede clasificarse atendiendo a diferentes criterios: en funcién del &mbito geogréfico
de los servicios que realizan (urbano-origen y destino dentro del mismo municipio- e interurbano- origen y
destino en diferentes municipios), en funcion del servicio al que estan destinados (servicio regular o servicio
discrecional) y en funcion de la actividad de la empresa propietaria de los mismos (servicio publico o servicio
privado).

En el Grafico 8, se aprecia como la flota destinada al servicio publico interurbano ha descendido
progresivamente desde el afio 2008, casi coincidiendo con el comienzo de la crisis econémica hasta llegar a
un minimo en el afio 2013. Desde ese afio, se ha producido un pequefio aumento del parque de vehiculos que
se esta manteniendo estable en 2015 con respecto al aumento en 2014.

Si analizamos el nimero de autobuses autorizados, los autobuses de servicio privado, es decir, aquellos que
son propiedad de empresas u organizaciones cuya actividad no es la de transporte; apenas han
experimentado variacion (suponen una proporcién minima del parque de vehiculos) mientras que el nimero
de autobuses de servicio publico autorizados ha ido disminuyendo progresivamente desde el afio 2008.

PARQUE AUTOBUSES AUTORIZADOS ASTURIAS
(TRANSPORTE INTERURBANO) -ASTURIAS

m Autobuses transporte interurbano: servicio publico = Autobuses transporte interurbanc: servicio privado
16
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Gréfico 8. Parque autobuses autorizados (Asturias). Transporte interurbano. Fuente: D.G de Transporte, Ministerio de Fomento.

Analizando la evolucion de ese pargue de vehiculos, en funcién del tipo de servicio al que estan destinados se
aprecia que: el descenso en el nimero de autobuses autorizados dedicados al transporte de tipo urbano
(regular en su totalidad) ha sido mucho menos acusado que el producido en la flota dedicada a los servicios de
tipo interurbano (regular y discrecional). Precisamente la tasa de movilidad entre poblaciones se ha reducido
de forma paralela a la tasa de empleo general. Véase Tabla 4.

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Autobus urbano capital 64 63 64 64 68 65
Otros autobuses urbanos 98 97 91 84 84 83

Tabla 4. NUmero de autobuses urbanos. Principado de Asturias. Fuente: Observatorio de Transporte, Ministerio de Fomento.

La oferta del transporte discrecional esta cubierta por empresas de todo tipo de tamafios prioritariamente
pequefias y medianas; y por otro lado el transporte regular (tanto de uso general como de uso especial)
desarrollado en Asturias por las empresas, de mayor dimensién y estructura.

Las empresas que poseen una autorizacion de transporte para servicio regular, Unicamente podran destinar
sus vehiculos a este tipo de servicios mientras que las empresas que tengan una autorizacion de tipo
discrecional podran realizar con sus vehiculos tanto transportes discrecionales como también regulares. De
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ahi que en el Principado de Asturias el 100% de las empresas de transporte de viajeros hayan decidido que
sus vehiculos tengan una autorizacién de tipo discrecional.

El transporte de tipo urbano es regular practicamente en su totalidad y mientras que el de tipo interurbano
incluye servicios regulares y discrecionales.

A la hora de proceder al estudio del empleo en el transporte de viajeros en autobus en el &mbito del Principado
de Asturias, deben tenerse en cuenta todas las variables anteriormente indicadas (flota, servicio publico o
privado, servicio regular o discrecional, ambito geografico de la prestacion del servicio).

Asi, en funcion de las tipologias de puesto de trabajo, el analisis del empleo es el siguiente:

Conductores-perceptores

Lineas regulares

A nivel de empleo, y mas concretamente en la ocupacién de conductor (denominado conductor-perceptor en el
Convenio del Transporte del Principado de Asturias), es muy importante tener en cuenta la distinciéon entre
servicios regulares y servicios discrecionales. Al ser los primeros aquellos que se prestan sujetos a un horario
(generalmente amplio), calendario e itinerarios preestablecidos, el nUmero de conductores necesario para que
cada uno de estos vehiculos pueda prestar estos servicios se encuentra en torno a 3 a 4,5.

Servicios discrecionales

En el transporte discrecional en muy pocos casos hay mas de un conductor por vehiculo asignado.

Teniendo todas estas variables en cuenta, se estima que en 2015 existen en la regién alrededor de 1.650
personas en activo como conductoras-perceptoras.

De acuerdo con los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas, desde el afio 2008 el empleo
generado de conductores se limitd a la renovacion de los puestos vacantes por jubilacion o bajas por
enfermedad. Esta tasa de renovacidn, se cifra en el 15% anual hasta el afio 2014. Desde 2014 hasta el afio
2015 esta tasa se ha incrementado hasta el 20% y se prevé que se mantenga en esta cifra o incluso
ligeramente superior durante todo 2015, 2016 y hasta 2017.

En cuanto al personal que en las empresas de transporte de viajeros por carretera desempefia otras
ocupaciones distintas a las del conductor-perceptor, se pueden analizar pormenorizadamente los siguientes
perfiles:

Jefes y operadores de trafico.

Lineas regulares

Como antes indicabamos, al estar recogido de forma detallada y rigurosa en la concesion administrativa de la
linea regular el cumplimiento de un calendario y un horario concreto para cada expedicion circulando por un
itinerario prefijado y solo modificables estas condiciones de forma excepcional y autorizada por la
administracion, la gestion de trafico y control de estos servicios puede realizarse con una plantilla muy
ajustada comparativamente con la de conductores necesarios para desarrollar esos servicios. Los Sistemas de
Ayuda a la Explotaciébn (SAE) asi como las diferentes herramientas disponibles de comunicacion,
posicionamiento y gestién, permiten que un solo operador pueda gestionar con solvencia un gran nimero de
vehiculos con sus correspondientes conductores. Empresas de transporte urbano pueden tener 80 vehiculos
realizando lineas por el casco urbano de un municipio con una plantilla diaria de 160 conductores y con solo 4
operadores de tréafico.

Servicios discrecionales

En el caso del transporte discrecional, donde a diferencia del regular, no existe un calendario, horario e
itinerario prefijados; si no que estos servicios se desarrollan a medida de las exigencias de los clientes que
pueden ser cambiantes tantas veces como estos deseen, el control de la plantilla de conductores y la flota es
mas complejo; es por ello que la optimizacién de los recursos para el correcto desarrollo de estos servicios
requiere de una mayor dimension del departamento de trafico y, por tanto, de la plantilla y los medios en los
que esta se apoye para la gestion de la circulacién de la flota.

La plantilla que en Asturias se dedica a desempefiar las funciones de trafico en las empresas de transporte de
viajeros por carretera se estima en 80 personas en el afio 2015.

Gerente o Director y Direcciones: Comercial, Administrativa, Recursos humanos

Muy pocas son las empresas asturianas de transporte de viajeros por carretera con tamafio y estructura
suficiente para que ademas de la gerencia existan departamentos independientes administrativo, comercial y
de personal. En general las empresas son de pequefio tamafio y estructura, aglutinandose a veces varias
funciones en la misma persona o incluso siendo externalizadas en parte o en su totalidad algunas como la
administrativa.
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En ese solapamiento de funciones es habitual que los operadores y jefes de trafico realicen labores
comerciales y también de gestion de recursos humanos (organizar las jornadas laborales y descansos de los
conductores) asi como en otros casos es el gerente o director el que realiza tareas comerciales de
administracion y de gestidn de recursos humanos.

Las tareas de mecanica y mantenimiento en empresas pequefias estdn en su mayoria externalizadas, sobre
todo a partir de la tendencia a la modernizaciéon del parque de vehiculos (muchas veces motivada por
exigencias de clientes y administraciones). Esta modernizacion se lleva a cabo en muchos casos a través de
contratos de arrendamiento financiero que incluyen el mantenimiento mecéanico en los talleres de las marcas
de los vehiculos.

- Transporte de viajeros por carretera auto-taxi y gran turismo

De acuerdo con FAST (Federacion Asturiana Sindical del Taxi), el sector esta casi en su totalidad compuesto
de empresarios individuales autdnomos, sin personal asalariado, por lo que para estimar el ndmero de
personas ocupadas en el sector del taxi se ha tenido en cuenta principalmente el nimero de empresas del
sector.

Como se observa a continuacion, el sector experimentoé un ligero decrecimiento en 2008 y desde entonces, el
namero de empresas se ha mantenido practicamente constante desde entonces. En 2015 este ndmero
asciende a 1.300.

Auto-taxi y gran turismo (turismo discrecional de ambito
nacional)
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Grafico 9. Nimero de empresas autorizadas auto-taxi y gran turismo Fuente: D.G. De transporte terrestre. Ministerio de Fomento. Gréfico
elaboracioén propia

No obstante, algunos empresarios con el objeto de optimizar la explotacion de su vehiculo, contratan a un
segundo conductor. Se estima que ademas de los 1.300 taxistas autbnomos, existen aproximadamente en el
Principado unos 450 conductores asalariados. La mayor parte de los trabajadores y autbnomos del sector taxi
se encuentran concentrados en las tres ciudades asturianas: Oviedo, Gijon y Avilés.

Ademas ha de tenerse en cuenta al personal asalariado en las cooperativas de taxistas (administracion y
operador de trafico). Este personal en Asturias se cuantifica en 90 personas.

1.2. Empleo TIC y nuevas tecnologias relacionado con el STA.
El desarrollo de los servicios e infraestructuras de transporte condiciona, a su vez, la puesta en funcionamiento

de sistemas de gestion, control y comercializacion de los servicios de Transporte.
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En materia de TIC, en cada una de las actividades que hemos clasificado, existe una clara diferenciacion entre
las soluciones destinadas al transporte de mercancias por carretera y aquellas destinadas al transporte de
viajeros.

En el presente apartado incluiremos Unicamente a aquellas empresas que desarrollan actividad clasificada
dentro de los siguientes campos:

a.

Consultoria Avanzada en materia de Organizacion del Transporte.

En este grupo se incluyen empresas que realizan estudios relacionados con cuestiones organizativas,
optimizacién de redes de transporte, servicios, estudios de movilidad, conteos de aforos, estadisticas
sobre transporte, etc.

Equipamiento parainfraestructuras de transporte.

Se incluyen en este grupo las empresas fabricantes, distribuidoras e instaladoras de equipos y sistemas
avanzados relacionados con la gestion y control de infraestructuras de transporte, tales como sistemas
avanzados de control de acceso, soluciones de bhillética y ticketing, mediciébn automatica de aforos o
sistemas automatizados e inteligentes de almacenamiento y Logistica.

Desarrollo de aplicaciones de gestién, logistica, ventas o informacién.

En este grupo se incluyen empresas desarrolladoras de soluciones y aplicaciones informaticas orientadas
a la gestion interna de las empresas de transporte, tales como:

—  Programas de gestion interna de empresas de transporte.

—  Sistemas de tracking, cddigo de barras o similares.

—  Sistemas GPS de gestién de flotas.

— Bolsas de carga Online.

— Equipos avanzados para control de vehiculos (tacografo digital).

Veamos de manera detenida cada una de ellas.

a.

Consultoria Avanzada en materia de Organizacion del Transporte.

Este sector agrupa a empresas de consultoria que realizan estudios de investigacién previa a la
implantacion de soluciones organizativas en materia de transporte.

La mayor parte de estas empresas centran su actividad en clientes publicos con competencias sobre el
transporte publico de viajeros si bien, existen campos de actuacién en el ambito del transporte de
mercancias en la medida en que se busca un conocimiento cada vez mayor de los flujos de mercancias,
detallando cada vez mas los puntos de origen y destino asi como las caracteristicas, intensidad y
frecuencia de los mismos.

Este campo de la consultoria genera empleo de cualificacion media o alta, al mismo tiempo que genera
actividad en niveles de cualificacion bajos, especialmente del tipo de encuestadores y teleoperadores.

El principal consumidor de Asturias de este tipo de trabajos (para Transporte terrestre) es, curiosamente,
desde hace varios afios, el Puerto de Gijén y, en segundo lugar y a mayor distancia, el Puerto de Avilés.
El motivo es la necesidad de acotar y disefiar estrategias de captacion de flujos de transporte por
carretera para su traslado al modo maritimo, toda vez que el volumen de traficos de mercancia general
captado por estas entidades, en ocasiones no justifica el mantenimiento de lineas regulares de
contenedores. Sin embargo, por contra a lo que venia ocurriendo en fechas previas al anterior estudio, en
los Ultimos afios el Puerto de Gijon ha mejorado en la implantacién y consolidacion en el tiempo de
nuevos traficos de linea regular de mercancia contenerizada.

El volumen de empleo generado en esta actividad en relacion con el sector transporte supera el centenar
de personas, no estando previsto un crecimiento de actividad.

Equipamiento parainfraestructuras de transporte y Logistica.

Incluimos en este grupo las empresas fabricantes, distribuidoras e instaladoras de equipos y sistemas
avanzados relacionados con la gestion y control de infraestructuras de transporte, tales como sistemas
avanzados de control de acceso, medicién automatica de aforos, sefializacién y gestion de tréficos,
seguridad, o sistemas automatizados e inteligentes de almacenamiento.

Los principales clientes de este tipo de empresas son, principalmente, las entidades publicas locales,
Principado de Asturias asi como los operadores publicos de transporte ferroviario. Igualmente las
Autoridades Portuarias son clientes de importancia para este sector.

El perfil de las ocupaciones que demandan es muy variado, desde personal de alta cualificacion hasta
personal técnico para realizacion de labores de mantenimiento e instalaciones.

El empleo total generado por estas empresas en Asturias se estima en mas de un millar de personas,
siendo una tipologia de empleo tradicionalmente estable en el tiempo con variaciones menores en la
plantilla.

14



Actualizacion del anélisis de la evolucién del STA en Asturias desde la perspectiva del empleo (desde 2008).

c. Desarrollo de aplicaciones y servicios de gestién, logistica, ventas o informacion.

Dentro de este grupo incluimos a todas aquellas empresas que desarrollan soluciones y aplicaciones
destinadas a la mejora de gestion de las empresas, mejora de la calidad y optimizacién de los servicios
de transporte, incluidas soluciones de venta o mejora de procesos de informacion. Igualmente se incluyen
las empresas especializadas en sistemas avanzados para control de vehiculos (tacégrafo digital) y
sistemas de gestién de flotas (GPS).

En el apartado de bolsas de carga online, cabe destacar la colaboracion conseguida para el presente
estudio de la plataforma “FactoCargo.com”, que se lleva desarrollando desde hace méas de 10 afios en el
Principado de Asturias y que en este afio 2015, ha visto la luz ofreciendo nuevos y Unicos servicios al
sector del transporte de mercancias por carretera. Como plataforma online no sélo permite acercar la
oferta de fuerza de carga a la demanda de transporte, sino también ofrecer al colectivo de pequefios y
medianos transportistas servicios de alto valor afiadido, como son la opcion de garantizar y anticipar el
cobro de los portes contratados a través de la plataforma. Es la primera plataforma tecnologica al alcance
de cualquier transportista, que combina sus servicios de bolsa de cargas, con otros muchos de tipo
fundamentalmente financiero.

1.3. Otro empleo relacionado con el desarrollo del STA asturiano: Empresas de paqueteria
(Distribucion)

El mercado postal espafiol ha sido tradicionalmente un sector muy competitivo desde antes de su liberalizacion
total en 2011. En Espafia operan mas de 1.500 empresas postales nacionales e internacionales (fuente:
informe anual integrado Grupo Correos).

Debido a la irrupcién de las nuevas tecnologias y la sustitucion electronica de los envios fisicos, se
experimentd a nivel nacional un acusado descenso en los volimenes de transporte postal. Esta contraccion
se reflejé tanto en la facturacién como en el nivel de empleo del sector.

Sin embargo, desde 2012, el sector del transporte postal presenta las tasas de crecimiento mas elevadas del
sector en general, debido fundamentalmente al auge imparable del comercio electrénico. De hecho, segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica, la cifra de negocio de las empresas de paqueteria se comporta
mejor que la del sector servicios, en el que estd encuadrada. Lo que demuestra que el negocio de la
paqueteria y las empresas que se dedican a este sector denominado bajo el epigrafe de ‘Actividades postales
y de correos’ han encontrado un gran aliado en el e-commerce.

En el caso concreto del Principado de Asturias, esta tendencia es analoga. Desde 2012 el namero de
empresas del sector ha ido creciendo paulatinamente y con él, el volumen de envios. Si bien todas las
empresas consultadas para la realizacion del presente estudio constatan que en el caso del Principado el
volumen de envios recibidos es mucho mayor que el de emitidos.

Afo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nimero de empresas

(CNAE 2009 53-

Actividades postales y

de correos) 68 63 69 80 70 83 86 84

Tabla 5. Numero de empresas (CNAE 2009 53. Actividades postales y de correos) Principado de Asturias. Fuente: Instituto Nacional
de estadistica
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Grafico 10. Evoluciéon nimero de empresas de actividades postales y de correos del Principado de Asturias. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica.

Las empresas con mas antigliedad y experiencia en el sector paquetero estan creciendo notablemente en
términos facturacion y actividad, y también estan surgiendo otras nuevas, dedicadas en sus inicios
fundamentalmente a la recogida y distribucién a nivel local, regional y nacional, pero no internacional.

En cuanto a la empleabilidad, en la siguiente tabla podemos observar que en el Principado de Asturias
predominan las empresas sin asalariados que contratan el transporte con empresarios individuales autbnomos
y las microempresas (hasta 10 asalariados).

No existen en el Principado empresas de mas de 50 empleados. Este dato puede sorprender si tenemos en
cuenta que grandes empresas de transporte urgente y logistica estan establecidas en la regién bajo el modelo
de negocio de franquicia.

NUumero de empleados
Sin
Afio Asalariados laZ2 3ab 6a9 10a19 20a49
2008 29 4 5 11 7 2
2009 26 14 10 5 7 1
2010 31 20 9 3 6 0
2011 40 16 13 4 6 1
2012 38 11 11 7 5 2
2013 43 18 7 9 5 1
2014 48 15 9 6 7 1
2015 45 15 9 7 7 1

Tabla 6. NUmero de empleados en las empresas incluidas en CNAE 2009 53 Actividades Postales y de correos Principado de Asturias.
Fuente: Instituto Nacional de estadistica*

*Las actividades postales y de correos incluyen empresas de envio postal (cartas, buzoneo...) ademas de paqueteria y no se incluye en
esta estadistica el personal funcionario ni laboral empleado por la Sociedad Estatal Correos y telégrafos.
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2. Estructura funcional de las empresas de transporte y tipologia béasica de las
ocupaciones en las empresas de transporte:

2.1. Revision de las ocupaciones relacionadas con el transporte de mercancias por carretera
Una vez realizada la revisién de las ocupaciones y estructura funcional de las empresas de transporte de
mercancias por carretera, se observa la continuidad en las tareas, funciones y responsabilidades reveladas en
el anterior estudio realizado.
Se observa una mayor tendencia a la subcontratacion de servicios de apoyo tecnoldgico por la incorporacion
de nuevos servicios de valor afiadido relacionados con las TIC, asi como una mayor exigencia de idiomas en
los trabajos propios de gestién de trafico y gestion administrativa.
También se percibe una mayor demanda de formacién en materia de transporte internacional (documentacion,
tramites, licencias, normativa y costumbres en otros paises).
En definitiva, la estructura funcional de las empresas de transporte (grandes o pequefias) se mantiene
practicamente invariable, observandose la tendencia ya indicada en su dia de avanzar hacia una mayor
diferenciacion de tareas y ocupaciones a medida que la empresa crece en su dimension y actividad
(especializandose paulatinamente) mientras que las empresas de menor tamafio concentran la mayoria de sus
funciones en muy pocas personas. El solapamiento de funciones sigue siendo una caracteristica funcional
propia del sector, algo que resulta operativo en aquellas empresas de dimensiones mas reducidas.
El modelo de empresa pequefia, y mas concretamente el de trabajadores autbnomos, sigue siendo el
mayoritario en el transporte de mercancias por carretera, dandose la situacion opuesta, de medianas y
grandes empresas, de forma mayoritaria, en el sector del transporte de viajeros por carretera.
Las pequefias empresas externalizan principalmente los siguientes servicios:

- Funciones y apoyo financiero-fiscal.

- Asesoria contable, seguros y gestiones legales.

- Mantenimiento técnico de vehiculos.

- Mantenimiento técnico informéatico.
En cualquier caso, podemos establecer los siguientes niveles generales en las empresas de logistica y
transporte por carretera (no se contemplan las ocupaciones mas frecuentemente externalizadas):
NIVELES FUNCIONALES EMPRESA DE TRANSPORTES (viajeros/mercancias).

- Gerente o director.

- Jefe de tréfico / Jefe de operaciones.

- Operador de tréafico

- Comercial (director y/o personal).

- Administrativo y de Personal.

- Técnico de explotacion y mantenimiento (orientado a vehiculos y/o a Nuevas tecnologias y/o Calidad).
- Conductor.

- Mecénico (fuera del ambito del presente estudio).

NIVELES FUNCIONALES EN AGENCIAS DE TRANSPORTE.
- Gerente o director.

- Jefe de tréfico / operaciones (eventualmente, dependiendo de la tipologia)

- Operador de trafico (eventualmente, dependiendo de la tipologia)

- Comercial.

- Administrativo y de Personal.

- Técnico de explotacién y mantenimiento (orientado principalmente a nuevas tecnologias y/o calidad).

NIVELES FUNCIONALES EN EMPRESAS DE DEPOSITO Y MANIPULACION DE MERCANCIAS
(almacenamiento y gestién logistica).
- Gerente o director.

- Gestor de almacén / plataforma.

- Comercial.

- Administrativo y de Personal.

- Técnico de explotacion y mantenimiento (orientado a instalaciones, nuevas tecnologias y vehiculos).
- Carretillero /manipulador.

- Mecénico (fuera del ambito del presente trabajo).
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OTROS TRABAJOS RELACIONADOS CON EL ESTUDIO EN EL AMBITO DE LAS EMPRESAS
CARGADORAS (véase epigrafe 2.3).
- Jefe de logistica y expediciones.

- Gestor de almacén / plataforma.
- Gestor de expediciones
- Técnico de mantenimiento (fuera del &mbito del presente trabajo).
Organigrama funcional basico de una empresa de transportes (personal de administracion superior a

8-10 personas).
Niveles

Aszeszoria

Legal Gerente General Contraler
Depta. de o 2 Deptao.
Contabilidad Comercial
Depto. de o 2 Depto. de
Manten 4 L Adm. ¥ Finanzas
Asiztente de -
Contabilidad Depto. de Depto. de Azistente
Trafico Personal Comercial
Operaciones
Aziztentes de Azistente de
Taller Finanzas
Aziztente de
Perzonal
Conductares Conductores

Gréfico 11. Organigrama funcional basico de una empresa de transportes. Fuente: elaboracion propia

Exponemos a continuacion los esquemas de las principales ocupaciones, con indicacién de las tareas y
conocimientos que concurren en las mismas segin el tamafio de la empresa’. Las tablas presentadas han
sido elaboradas teniendo en cuenta la recopilacion de opiniones de profesionales del sector.

Nivel Tareas Conocimientos
— Organizacién de la empresa. Control y
gestion financiera y de costes.
— Control de recursos humanos y principales — Organizacioén y Planificacion de
proveedores. empresas. Nivel de acceso
— Supervision general de departamento de recomendado: licenciatura
explotacion (Trafico) y comercial. superior.
— Decisiones estratégicas sobre operaciones, — Gestion econdmica y financiera.
Gerente- acuerdos con otros operadores e ] Recursos humanos. Prevencion
Direccién incorporacion de nuevas tecnologias. riesgos. 3 _
— En colaboracién con los responsables de — Costes de explotacion y precios
Tréafico, Comercial y Técnico de la empresa, del transporte.
planificara la renovacion y/o ampliacion de — Gestion comercial y marketing
flota y fijara la politica de comercializacién y Gestion de la calidad. Idiomas.
tarifaria. Supervisara y aprobara cualquier — Actualidad empresarial del
operacioén de especial incidencia para la sector.
empresa.

Tabla 7. Tareas y conocimientos Gerente-Direccion. Fuente elaboracion propia

! No incluye en el presente epigrafe el analisis de las funciones y desempefio del Conductor (en sus diferentes modalidades).
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Nivel

Tareas

Conocimientos

Jefe Tréfico
y

Comercial
(funciones
conjuntas en
empresas de
menor
dimension)

Recogida, seleccién y coordinacion de
pedidos y rutas. Distribucién de 6rdenes
de ruta entre los conductores (Flota
propia). Contando en estas funciones con
la ayuda, si hubiera, de los operadores de
trafico.

Comercializacion de servicios y
contratacidn con cargadores y con
transportistas (labor de agencia).
Coordinacion general de los operadores
de trafico

Elaboracion de estadisticas relacionadas
con el movimiento de las unidades de
transporte.

Es el responsable de las incidencias en
materia de calidad y atencién al cliente
relacionadas con la prestacién del
servicio.

Debe conocer la capacidad real
de la empresay de la
disponibilidad de unidades de
transporte. Diferenciara las
necesidades de unidades de
transporte para cada tipo de
mercancia. Nivel de acceso
recomendado: diplomado.
Desarrollara capacidad de
mando (orientado al cliente
interno) y habilidades
comerciales (cliente externo).
Debera adquirir conocimientos
sobre modos de transporte
alternativos.

Conoceré las normas sobre
prevencion de riesgos para
contribuir a su cumplimiento.
Aplicaré el sistema de Calidad
gue en su caso fuera de
aplicacion.

Precisara conocimientos de
Idiomas, principalmente si el
ambito de la empresa es
internacional o desarrolla
tréficos internacionales.

Tabla 8. Tareas y conocimientos Jefe Trafico y Comercial empresas menor dimensién. Fuente elaboracion propia.

Nivel

Tareas

Conocimientos
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Nivel

Tareas

Conocimientos

Jefe Tréfico
(funciones
especificas en
empresas de
mayor dimension)

Definicion y coordinacion de servicios
y rutas en colaboracién con el Dpto.
comercial. Distribucién de drdenes de
ruta entre los conductores (Flota
propia), con la ayuda de los
operadores de trafico.

Contratacion con cargadores y con
transportistas (labor de agencia).
Contando igualmente con la ayuda de
los operadores de trafico.
Coordinacion general de los
operadores de trafico

Elaboracion de estadisticas
relacionadas con el movimiento de las
unidades de transporte.

Respondera de las incidencias en
materia de atencion al cliente
relacionadas con la prestacion misma
del servicio.

Debe conocer la capacidad real
de la empresa y criterio solido
respecto a la disponibilidad de
unidades de transporte en cada
momento. Nivel recomendado
de acceso: diplomado.

Debe adquirir capacidad de
mando (orientado al cliente
interno) y habilidades
comerciales (cliente externo).
Deberé tener o adquirir
conocimientos sobre modos de
transporte alternativos.
Diferenciara las necesidades de
las unidades de transporte para
cada tipo de mercancia.
Conoceré las normas sobre
prevencion de riesgos para
contribuir a su cumplimiento,
como parte de la cadena de
mando en el departamento.
Aplicara el sistema de Calidad
que en su caso fuera de
aplicacion.

Cada vez mas es necesario el
conocimiento de Idiomas,
principalmente si el &mbito de la
empresa es internacional o
desarrolla traficos
internacionales.

Tabla 9.Tareas y conocimientos Jefe Trafico empresas mayor dimension. Fuente elaboracion propia.
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Nivel Tareas Conocimientos
— Debe tener conocimiento sobre
la capacidad y disponibilidad de
los medios de transporte de la
empresa. Mantendra un
contacto estrecho con el
Comercializacién y blsqueda de Departamento de Trafico, con
) y d quienes mantendra dialogo
operaciones de transporte para la fluido antes, durante y después
contratacion de servicios y rutas. de la presta’ci()n del servicio
Elaborara presupuestos consultando - ; '

o S — Debe adquirir capacidad de
con el Dpto. de Trafico y explotacién la mando (orientado al cliente
disponibilidad de medios de transporte. : -

Contratacion d - interno) y habilidades
. ontratacion de Servicios con comerciales (cliente externo).
Comercial cargadores y con transportistas (labor | Debera adquirir conocimientos
(funciones de agencia). Contando igualmente con q

especificas en
empresas de
mayor dimension)

la ayuda de los operadores de trafico.
Seguimiento comercial de los
servicios.

Elaboracion de estadisticas
comerciales.

Sera el contacto con el cliente, ante el
gue respondera de las incidencias en
materia de atencion al cliente
relacionadas con la prestacion misma
del servicio.

sobre modos de transporte
alternativos.

— Diferenciara las necesidades de
transporte para cada tipo de
mercancia

— Conocera las normas sobre
prevencion de riesgos para
contribuir a su cumplimiento,
como parte de la cadena de
mando en el departamento.

— Aplicara el sistema de Calidad
en la medida en que le implique.

— Necesidad de idiomas en
consonancia con el ambito
nacional o internacional del
cliente.

Tabla 10.Tareas y conocimientos Comercial empresas mayor dimension. Fuente

elaboracion propia.

Nivel Tareas Conocimientos
— Debe conocer la capacidad real
de la empresay de la
. L L disponibilidad de unidades de
Recogida, seleccién y coordinacion de
: RO transporte.
pedidos y rutas. Distribucién de . .
X — Debe adquirir capacidad de
ordenes de ruta entre los conductores ! :
i mando (orientado al cliente
(Flota propia). Contando en estas : -
) interno) y habilidades
funciones con la ayuda de los : .
p comerciales (cliente externo).
operadores de trafico. X L o
" — Debera adquirir conocimientos
Operador de Contratacion con cargadores y con sobre modos de transporte
pe transportistas (labor de agencia). . P
Trafico . alternativos.
(explotacién) Contando igualmente con la ayuda de Dif ara | idades d
pi : los operadores de tréafico y con el Dpto. llerenciara las necesidades de
Funciones transporte para cada tipo de

especificas en
empresas de
mayor dimension

Comercial.

Coordinacion general de los
operadores de tréafico.

Elaboracidn de estadisticas
relacionadas con el movimiento de las
unidades de transporte.

Respondera de las incidencias en
materia de atencién al cliente
relacionadas con la prestacion misma
del servicio.

mercancia

— Conocera las normas sobre
prevencion de riesgos y
contribuira a su aplicacion.

— Aplicara el sistema de Calidad
gue en su caso fuera de
aplicacion.

— Precisara de Idiomas,
principalmente si el &mbito de la
empresa es internacional o
desarrolla traficos
internacionales.
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Tabla 11. Tareas y conocimientos Operador de Trafico (explotacion). Fuente elaboracion propia.

Nivel

Tareas

Conocimientos

Asistente empresa
de transporte.
Administrativo de
empresa de
transporte.

— Llevanza de la contabilidad corriente y
otros registros sobre costes. En su
caso registros de calidad.

— Elaboracion de néminas y gestién de
tramites con seguridad Social.

— Atencion al Cliente desde la
perspectiva administrativa general.

— Organizacion documental de la
empresa. Conocera los documentos
habituales en el trafico empresarial de
las empresas de transporte, asi como
su significado.

— Usuario habitual de programas
informaticos especificos para la
funcién administrativa.

Contabilidad mediante soportes
informaticos

Gestion documental y de
archivos. Control de registros del
sistema de Calidad.

Atencion telefénica
Conocimientos sobre recursos
humanos y medios de pago
mercantiles, asi como sobre
aspectos legislativos transporte,
fiscalidad y contabilidad.
Idiomas.

Tabla 12.Tareas y conocimientos Asistente empresa de transporte. Fuente elaboracién propia.

Nivel

Tareas

Conocimientos

Conductor de
camion

— Vigilar, y en su caso realizar, los
procesos de carga y descarga de

mercancias optimizando los espacios y

garantizando la seguridad.

— Efectuar las operaciones relacionadas
con los servicios de transporte de
mercancias respetando la legislacion
vigente.

— Realizar la preparacién y
mantenimiento preventivo del vehiculo
y sus equipos auxiliares, para realizar
el servicio de forma segura.

Haber superado las pruebas de
capacitacién profesional
(permiso de conducir + curso
CAP + examen CAP).

Formacién ocupacional:

- Curso de “Conductor/a de
camion pesado” de 405
horas.

- Curso de “Conductor/a de
vehiculos de clase C1- C" de
370 horas.

- Conductor de camiones con
remolque (Permiso C+E)

Formacién continua:

- Inglés de gestion de
transporte.

- Conductor de vehiculos
articulados.

- Curso CAP modalidad
continua.

Formacién transversal:

- Consejero/a de seguridad

- Transporte de mercancias
peligrosas (Carnet ADR)

Tabla 13.Tareas y conocimientos Conductor de camién. Fuente elaboracion propia.
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Nivel Tareas Conocimientos

— No se contemplan estudios de
Formacion profesional reglada.
— Formacion ocupacional:
- Curso Carretilla Elevadora,
Transpalet, Apilador-

— Realizar la descarga, manipulacién y
movimientos de las mercancias
asegurando su integridad, optimizando
el tiempo de las operaciones y

. i o Prevencion, Manejo.
cumpliendo la normativa en prevencién Formacion continua: )
de riesgos. B :

Carretillero (y - Curso de Operador de

operario de B Z:r;%%ireigéaiﬁiczt%%%des de gestion Maquinaria de transporte de
pequeia ' tierras (70 h)

conocimientos sobre inventarios, e
excavadora) y - Agente de Planificacion del

codificado de productos y los Transoorte v Ia Loaisti
conocimientos minimos de informatica. (1?0?81;30 €ylaLogistica

~ Realizar la preparacion y Formacion transversal:
mantenimiento preventivo del vehiculo " o
- Conduccién y Prevencion de

sSus equipos auxiliares, para realizar . .
y quip P Riesgos en el manejo de

el servicio de forma segura. Carretillas elevadoras (70h).
- Seguridad en el trabajo.

Tabla 14. Tareas y conocimientos Carretillero y operario de pequefia excavadora. Fuente elaboracién propia.

Nivel Tareas Conocimientos

— Formacion reglada:

- Ciclo Formativo Grado
Superior Gestion Comercial
y Marketing (Nivel 3 de
cualificacion).

- Ciclo Formativo Grado
Superior “Gestion de
transporte”. Familia
Profesional de Comercio y
Marketing (Nivel 3 de
cualificacion).

— Formacion ocupacional:

- Curso de 300 h de “Gestor/a
de almacén”, que imparte los
contenidos relativos a las
técnicas de almacenaje y
control de stocks, gestion de
los medios naturales y
recursos humanos y todo lo
referente a los
comportamientos ligados a
la seguridad e higiene.

— Formacion transversal:
- Prevencion de Riesgos.

— Distribuir el espacio fisicoy
funcionamiento del almacén, para
obtener una mayor operatividad y
contribuir a la eficiencia del sistema.

— Registrar, organizar y seguir los
procesos de recepcion, almacenaje y
expedicion de mercancias cumpliendo
las caracteristicas y condiciones de

Gestor de almacén pedido.

— Controlar, valorar y gestionar los
stocks, para garantizar una
informacion actualizada y un
funcionamiento adaptado y eficiente.

— Controlar el correcto estado y
funcionamiento de las instalaciones y
de los recursos técnicos del almacén
realizando seguimientos periddicos.

Tabla 15. Tareas y conocimientos Gestor de almacén. Fuente elaboracién propia.

Ademas de los niveles y competencias descritos, como ya ha sido mencionado anteriormente fueron incluidos
cuatro nuevos perfiles profesionales, surgidos como consecuencia de los cambios legislativos o impuestos por
el crecimiento y dimension de la empresa o las especiales caracteristicas de los servicios que realizan.
Estos perfiles u ocupaciones son:

- Especialista en transporte de Mercancias Peligrosas (asociado al certificado ADR).

- Consejero de Seguridad (prevencionista en materia de Mercancias Peligrosas).

- Responsable de Operaciones (disefia operaciones concretas ante nuevas oportunidades de negocio,
estableciendo las condiciones y optimizando la prestacion de servicio).

- Responsable de Mantenimiento de Flotas.
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Analizamos seguidamente cada uno de ellos:

Especialista en transporte de mercancias peligrosas (asociado al certificado ADR).

Obijetivos de la ocupacion:

El transportista capacitado ADR se encuentra autorizado para la realizacion de servicios de transporte de
residuos 0 mercancias peligrosas con vehiculos pesados, para lo cual deberd disponer de la habilitacion
necesaria para la conduccién de los mismos, especialmente para el transporte de mercancias que presenten
riesgo de incendio, explosion, corrosion o para la salud y/o el medio ambiente, procedentes principalmente de
la industria quimica o petrolifera.

El transportista es el responsable del vehiculo y de la mercancia garantizando la seguridad en todo el proceso
de carga, transporte y descarga. Para ello debera cumplir la normativa vigente en materia de estiba y
mantenimiento de los mecanismos y medidas de seguridad, asi como las normas especificas sobre seguridad
vial.

Competencias, funciones y tareas.

- Asegurarse de que el vehiculo retne las condiciones técnicas necesarias para realizar el viaje,
incluidas las referidas a la sefializacion identificadora de la carga y elementos de seguridad.

- Conduccion del vehiculo desde la carga hasta la descarga, por las rutas definidas y, dependiendo del
tipo de mercancia, por rutas obligatorias o limitadas. Es obligatorio realizar una parada total de motor
durante las operaciones de carga y descarga.

- Recepcién y aceptacion y firma de la carta de porte y de la documentacion asociada al servicio
(albaran con descripcion de la mercancia segun legislacion vigente y otras particularidades).

- Presentacién al expedidor de la mercancia la Tarjeta de Inspeccion Técnica (ITV) del vehiculo y del
certificado de aprobacién que autorice realizar el transporte de las sustancias, comunicandole las
caracteristicas de los residuos de la Ultima mercancia cargada, indicando, en su caso el proceso de
limpieza aplicado al vehiculo.

- Comprobacién de la posesion de los certificados de conformidad necesarios para realizar el
transporte de los residuos industriales o mercancias peligrosas.

- Cumplimentacion de partes de trabajo en caso de trabajo por cuenta ajena.

Formacion:

No se precisa formacién previa para el acceso a la profesién a excepcion de la disponibilidad del Permiso de
Conduccién de la categoria correspondiente a las caracteristicas del vehiculo.  En algunos casos se produce
un acceso a la profesién desde mayores niveles de formacion (Técnico superior en gestién del transporte o
Graduado superior en logistica empresarial).

Para la obtencion del Permiso que habilita el transporte de mercancias peligrosas deberan superarse los
requisitos impuestos por el Real Decreto 475/2013, de 21 de Junio, siendo necesario certificar el conocimiento
de las siguientes materias:

- Medidas generales de prevencion y de seguridad.

- Normas de conduccidn y circulacién.

- Documentacidn exigible para el transporte de mercancias peligrosas.

- Normas de actuacion en caso de averia o accidente.

- Etiquetas e indicaciones de peligro.

- Operaciones de carga y descarga.

- Infracciones y régimen sancionador.

Los conocimientos complementarios mas valorados son los relacionados con el mantenimiento del vehiculo. Al
igual que sucede con la totalidad de los conductores contratados, la experiencia en la realizacion de rutas de
ambito nacional e internacional es muy valorada por las empresas.

Consejero de sequridad (prevencionista en materia de Mercancias Peligrosas ).

Obijetivos de la ocupacion:

Los Consejeros de Seguridad, reconocidos legalmente, tienen como funcidén prevenir y evitar accidentes como
consecuencia del desarrollo de la actividad en el sector (cualquiera que sea el subgrupo de actividad y modo
de transporte). Dependiendo de su dimension es obligatorio que la empresa disponga de la figura de
Consejero de Seguridad.

Competencias, funciones y tareas:

- Los Consejeros de Seguridad son responsables de inventariar las actividades de transporte de
mercancias peligrosas de la empresa a las que estan adscritos, realizando informes anuales
preceptivos.

- En caso de accidente deberan realizar informes sobre el mismo.

24



Estructura funcional de las empresas de transporte y tipologia basica de las ocupaciones en las empresas de transporte

- La funcion esencial es la prevencién en sentido amplio, informando y formando a todos los
componentes de la empresa, cualquiera que sea su responsabilidad en la misma, mejorando los
niveles de seguridad y reduciendo los accidentes en la misma.

Formacién:

Las exigencias para ser Consejero de Seguridad vienen reguladas por Directiva 96/35/CE del Consejo de 3 de
junio de 1996 (Real Decreto 1566/1999, de 8 de Octubre), relativa a la designacién y a la cualificacion
profesional de Consejeros de Seguridad para el transporte por carretera, por ferrocarril o por via navegable de
mercancias peligrosas.

No existen requisitos académicos minimos no siendo necesario estar en posesion de titulacion alguna o
experiencia previa en el sector. Los examenes para la acreditacién de consejero de seguridad reconocido
seran llevados a cabo por las Comunidades Auténomas, y seran éstas quienes en tiempo y forma publiquen
en el Diario Oficial correspondiente la convocatoria de las pruebas.

Las pruebas a superar son dos:

12 Prueba: 50 preguntas tipo test en relacion con el modo de transporte y especialidad escogida, con cuatro
respuestas alternativas, debiendo contestar correctamente un minimo de 25 para superarla.

22 Prueba: Un supuesto practico relativo al modo de transporte y especialidad escogida.

Posteriormente, se valora la formacion complementaria en relacion con la especialidad del sector al que se
accede. Por ejemplo, existen cinco especialidades diferentes de Consejero de Seguridad para el transporte por
carretera:

- Clase 1: "Explosivos"

- Clase 2: "Gases"

- Clase 7: "Radiactivos"

- Hidrocarburos: "UN 1202 - gasoleo, UN 1203 - gasolina, UN 1223 — queroseno

Como formacion complementaria se valora la formaciébn como Técnico superior en prevencion de riesgos
profesionales, Titulaciones relacionadas con la logistica empresarial o en ingenieria de seguridad y calidad
industrial.

Responsable de operaciones (disefia operaciones concretas ante nuevas oportunidades de negocio,
estableciendo las condiciones y optimizando la prestacidn de servicio).

Obijetivos de la ocupacion:

Se trata de la persona que actia en las empresas de transporte como “espejo” de los Responsables de
Logistica de las empresas industriales. Conocido también como Director de operaciones, es la persona
encargada de dirigir y coordinar el equipo humano y técnico para responder a la demanda del cliente
obteniendo un 6éptimo nivel de servicio al menor coste posible. Es pues un profesional integrado generalmente
en la estructura organizativa de las empresas de transporte.

Competencias, funciones y tareas:

El Director de Operaciones asume la gestion de la cadena de almacenaje y distribucion para atender la
demanda de clientes y el envio de productos. Al plantear objetivos, en este sector se suele hablar de los
CINCO CEROS: cero defectos, cero averias, cero stock, cero plazo y cero papel.

Las funciones que dichos objetivos implican son las siguientes:

- Organizar recorridos ordenados del producto para gestionar correctamente los stocks del cliente
mediante una adecuada gestién de tiempos y recursos (Unidades de Transporte) disponibles.

- Organizar mddulos de planificacion y recorridos para atender al embalaje y etiquetado, y a la
clasificacion y paletizacion de productos en caso de que se incluya dicho servicio ("picking” o
preparacion de pedidos).

- Planificar la distribucion y optimizar las rutas, dotando a la flota de sistemas de comunicacion. Se trata
de la direccion del transporte de reparto de productos para la venta asi como la gestion de la recogida
de devoluciones y la toma de nuevos productos.

- Implantar sistemas de comunicacién entre distribuidor y vendedor. Se trata del control del servicio a
los puntos de venta y los costes.

Formacién:

El Director de Operaciones es un profesional de base formativa diversa (econémica, juridica o técnica) si bien
la experiencia en el puesto y en cargos directivos es el factor determinante de su desempefio.

Suele ser imprescindible el conocimiento de determinadas tecnologias (Cédigo de barras, sistemas EDI,
Ticketing, sistemas DRP: Distribution Requirements Planning o Planificacion de las necesidades de
distribucién y rutas).

Responsable de mantenimiento de flotas.

Objetivos de la ocupacion:
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El puesto de Responsable de Mantenimiento de Flotas Unicamente existe en empresas de transporte por
carretera de dimension media o grande, en la medida en que disponen de talleres propios desde los que
ejecutar un programa de mantenimiento preventivo y las intervenciones de mantenimiento operativo previstas
en dicho programa.
En las empresas de pequefia dimensién esta funcién se apoya en talleres externos (monomarca durante el
tiempo de garantia y monomarca o multimarca tras la finalizacion de la garantia).
La responsabilidad principal de estos profesionales consiste en asegurar la funcionalidad operativa de los
vehiculos de la flota, anticipandose a la aparicion de averias que supongan la paralizacion del vehiculo fuera
de las tareas de mantenimiento programadas (mantenimientos preventivo y predictivo).
Se trata pues de una ocupacion que se centra principalmente en el aseguramiento operativo y funcional de los
vehiculos (unidades de transporte) e infraestructuras de la empresa para el desarrollo de dicha funcion. Esta
funcién, como hemos dicho anteriormente, es con frecuencia externalizada por parte de las empresas de
transporte de menores dimensiones, pero resulta imprescindible en empresas con un mayor niamero de
unidades de transporte. Cabe destacar que los actuales contratos de leasing y renting de flotas, que incluyen
en el contrato todas las operaciones de mantenimiento y reparacion, estan permitiendo a empresas de cada
vez mayor tamafio, externalizar toda o parte de la carga de trabajo de mantenimiento en talleres propios.
Asi, aunque en afios anteriores habiamos podido constatar tras las entrevistas mantenidas que a partir de 8-10
vehiculos comienza a resultar rentable cubrir esta funcién de manera interna, esta cifra esta subiendo de forma
gue se la puede situar actualmente en la cifra de 10-15 vehiculos pesados.
De todas formas el puesto de Responsable de Mantenimiento de Flotas no suele alcanzar a dar cobertura a
las necesidades en materia de I+D+l ni otras funciones técnicas y tecnoldgicas necesarias para asegurar un
desarrollo sostenido de la empresa de transportes (sea cual sea su dimension).
Competencias, funciones y tareas:
- Definir y ejecutar el programa de mantenimiento de los vehiculos y sistemas de transporte de la
empresa.
- Disponer de las herramientas, los recambios y los consumibles necesarios para el desarrollo de
dichas actividades.
- Obtener y controlar las autorizaciones y permisos necesarios para el desarrollo de las actividades de
mantenimiento y para asegurar la legalidad del vehiculo.
- Garantizar la seguridad en la circulacién del mismo (esta cuestidon es absolutamente fundamental en
el caso de transporte de viajeros).
- Participar en las decisiones de compra de nuevos vehiculos para la flota.
- Controlar, medir y comparar el funcionamiento de las unidades de transporte, midiendo consumos,
costes y desviaciones de los mismos para detectar anomalias y corregirlas.
- Atender los casos de emergencia o averia disponiendo de los medios necesarios para resolverla in
situ 0 mediante el traslado del vehiculo hasta la base.
Formacién:
A igual que hemos visto en otras ocupaciones propias del sector, la experiencia es la fuente de conocimientos
mas demandada por las empresas si bien, en flotas de grandes dimensiones, por las importantes necesidades
en materia de planificacion, se demandan profesionales que porten niveles elevados de cualificacion técnica
(mecanico naval, ingenieros técnicos, ingenieros mecanicos o similares).
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2.2. Revision de las ocupaciones relacionadas con el transporte de viajeros por carretera.
Relacion de ocupaciones actualizadas en empresas de transporte de viajeros:

Nivel Tareas

Conocimientos

— Controlar y realizar los procesos y
procedimientos administrativos en las
operaciones de transporte nacional e
internacional por carretera, en el
marco de las hormas y
reglamentaciones reguladoras de las

mismas.
Administrativo de — Utilizar con destreza los principales
empresa de tipos de aplicaciones ofimaticas que
transportes de permitan la realizacién de tareas
viajeros cotidianas como redaccion de diversos |

tipos de texto, analisis de datos de
cualquier tipo, manipulacién de bases
de datos y realizacion de
presentaciones profesionales.

— Efectuar el tratamiento documental
relativo a los procedimientos
administrativos propios de los servicios
de transporte.

Organizar y gestionar los
servicios de transporte,
aplicando los procedimientos y
técnicas necesarias y
respetando en el proceso la
normativa vigente con objeto de
ofrecer la maximna calidad.
Resolver las incidencias y
reclamaciones para mejorar el
nivel de satisfaccion del cliente.
Apoyar administrativamente la
ejecucion de los procesos de
gestion de la empresa.

Tabla 16. Tareas y conocimientos Administrativo empresa transporte viajeros. Fuente elaboracién propia.

Nivel Tareas

Conocimientos

— Realizar las actividades de atencién e
informacion a los usuarios del servicio
con objeto de ofrecer la méaxima

calidad.
— Efectuar las operaciones relacionadas
Conductor de con los servicios de transporte de B
autobus viajeros, respetando la legislacién

vigente y asegurando la conduccion.

— Realizar la preparacion y
mantenimiento preventivo del vehiculo
Y Sus equipos auxiliares, para realizar
el servicio de forma segura.

Destreza en el dominio y manejo
de los mandos.

Cumplir las normas y sefiales
reguladoras de lla circulacion
(Circulacion y Seguridad vial)
Capacidad de respuesta para
reaccionar ante situaciones de
emergencia diversas.

Utilizar de forma eficaz, los
principales sistemas de
informacion y comunicacion
(Nuevas Tecnologias) existentes
en el transporte.

Utilizar y manejar el Terminal
Punto de Venta (TPV) para la
introduccion y la recopilacion de
informacion; asi como de otros
elementos o dispositivos que se
vayan introduciendo en el area
profesional del transporte.
Disposicion para encajar y
resolver quejas sin perder la
compostura ni el trato amable
con el cliente (Atencion al
cliente).

Demostrar interés por el servicio
y la atencion al cliente para
conseguir su satisfaccion y
maxima calidad del servicio.

Tabla 17. Tareas y conocimientos Conductor de autobus. Fuente elaboracién propia.
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Nivel

Tareas

Conocimientos

Operador de tréafico
en empresa de
transporte de
viajeros

— Organizar y controlar el departamento
de trafico de manera que se atiendan
debidamente las necesidades de los
servicios (clientes, los tiempos de
atencién y los niveles de calidad
establecidos por la empresa.

— Planificar y gestionar la explotacion del
transporte en el ambito nacional,
comunitario o internacional, realizando
bdsquedas de mercados potenciales.

— Evaluar los costes de los recorridos
tomando las decisiones necesarias
para el cumplimiento de los objetivos
econdmicos, sin descuidar la atencion
y la calidad en el servicio al cliente.

Velar por la aplicacion de los
requisitos referidos a la
existencia de los permisos y
autorizaciones necesarias, tanto
vinculados al conductor como al
vehiculo.

Comprobar el cumplimiento de
los limites establecidos para la
realizacion del transporte de
mercancias (peso, dimensiones)
asi como que los servicios de
transporte se presten
observando las limitaciones
legales en materia de tiempos
de conduccién.

Documentar por escrito toda la
actuacion efectuada,
manteniendo y registrando toda
la informacién e incidencias
relativas a los servicios
realizados actuando como
interlocutor principal con el
conductor en materia de
organizacion operativa de los
servicios.

Informar a los transportistas
subcontratados de las
condiciones de los viajes: precio,
ubicacion, horario y cualquier
otro tipo de condiciones al
respecto; elaborando informes
relativos a las incidencias.
Emplear de forma adecuada los
sistemas de informacion y
comunicacion existentes en el
area del transporte.

Tabla 18. Operador de trafico en empresa de transporte de viajeros. Fuente elaboracién prapia.

2.3. Ocupaciones en empresas de auto-taxi: descripcion de ocupaciones.

Nivel

Tareas

Conocimientos
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Nivel Tareas Conocimientos

— Destreza en el dominio y manejo
de los mandos.

— Cumplir las normas y sefales
reguladoras de la circulacion
(Circulacion y Seguridad vial)

— Capacidad de respuesta para
reaccionar ante situaciones de
emergencia diversas.

— Utilizar de forma eficaz, los
principales sistemas de
informacién y comunicacion
(Nuevas Tecnologias) existentes
en el transporte.

— Utilizar y manejar el Terminal
Punto de Venta (TPV) para la

— Realizar las actividades de atencién e
informacion a los usuarios del servicio
con objeto de ofrecer la maxima
calidad.

— Efectuar las operaciones relacionadas
con los servicios de transporte de

Conductor de Taxi viajeros en auto-taxi, respetando la introduccion v la reconilacion de
legislacion vigente y asegurando la informacion a)llsi comopel cobro
conduccion.

de los servicios; y de otros
elementos o dispositivos que se
vayan introduciendo en el area
profesional del transporte.

— Disposicion para encajar y
resolver quejas sin perder la
compostura ni el trato amable
con el cliente (Atencién al
cliente).

— Demostrar interés por el servicio
y la atencion al cliente para
conseguir su satisfaccion y
méaxima calidad del servicio.

— Realizar la preparacion y
mantenimiento preventivo del vehiculo
y sus equipos auxiliares, para realizar
el servicio de forma segura.

Tabla 19. Conductor de taxi. Fuente elaboracién propia.

Nivel Tareas Conocimientos

— Documentar por escrito toda la
actuacion efectuada,
manteniendo y registrando toda
la informacién e incidencias
relativas a los servicios

— Organizar y controlar el departamento realizados actuando como
de trafico de manera que se atiendan interlocutor principal con el
g debidamente las necesidades de los conductor en materia de
Operador de trafico . ) . L va de |
en empresa de servicios (cllentt_as, los tiempos de organizacion operativa de los
atencion y los niveles de calidad servicios.
transporte de . .
viajeros en auto- establecidos por la empresa.) — Informar a los taxistas de las
taxi — Planificar y gestionar la explotacién del condiciones de los viajes: tarifas,
transporte en el ambito principalmente ubicacién, horario y cualquier
local y regional. otro tipo de condiciones al

respecto; elaborando informes
relativos a las incidencias.

— Emplear de forma adecuada los
sistemas de informacion y
comunicacion existentes en el
area del transporte.

Tabla 20. Operador de trafico en empresa de transporte de viajeros en auto-taxi.
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2.4. Ocupaciones en empresas de paqueteria: descripcién de ocupaciones.

Nivel Tareas Conocimientos
Organizacion de la empresa. Control y
gestion financiera y de costes.
Control de recursos humanos y principales Organizacion y Planificacion de
proveedores. empresas. Nivel de acceso
Supervision general de departamento de recomendado: licenciatura
explotacion (Tréafico) y comercial. superior.
Decisiones estratégicas sobre operaciones, Gestion econémica y financiera.
Gerente- fa,cuerdos con otros operadores e ] Recursos humanos. Prevencién
Direccion incorporacion de nuevas tecnologias. resgos.

En colaboracion con los responsables de
Trafico, Comercial y Técnico de la empresa,
planificara la renovacién y/o ampliacion de
flota y fijara la politica de comercializacién y
tarifaria. Supervisara y aprobara cualquier
operacion de especial incidencia para la
empresa.

Costes de explotacion y precios
del transporte.

Gestion comercial y marketing
Gestion de la calidad. Idiomas.
Actualidad empresarial del
sector.

Tabla 21. Tareas y conocimientos Gerente-Direccion. Fuente elaboracién propia.

Nivel

Tareas

Conocimientos

Jefe Tréfico
y

Comercial
(funciones
conjuntas en
empresas de
menor
dimension)

— Recogida, seleccién y coordinacion de
pedidos y rutas. Distribucion de 6rdenes
de ruta entre los conductores (Flota
propia o subcontratada). Contando en
estas funciones con la ayuda, si hubiera,
de los operadores de tréfico.

— Comercializacion de servicios y
contratacién con cargadores y con
transportistas (labor de agencia).

— Coordinacion general de los operadores
de trafico

— Elaboracién de estadisticas relacionadas
con el movimiento de las unidades de
transporte.

— Es el responsable de las incidencias en
materia de calidad y atencion al cliente
relacionadas con la prestacion del
servicio.

Debe conocer la capacidad real
de la empresa y de la
disponibilidad de unidades de
transporte. Diferenciara las
necesidades de unidades de
transporte para cada tipo de
mercancia. Nivel de acceso
recomendado: diplomado.
Desarrollara capacidad de
mando (orientado al cliente
interno) y habilidades
comerciales (cliente externo).
Debera adquirir conocimientos
sobre modos de transporte
alternativos.

Conocera las normas sobre
prevencion de riesgos para
contribuir a su cumplimiento.
Aplicara el sistema de Calidad
que en su caso fuera de
aplicacion.

Precisara conocimientos de
Idiomas, principalmente si el
ambito de la empresa es
internacional o desarrolla
traficos internacionales.

Tabla 22. Tareas y conocimientos Jefe Trafico y Comercial empresas menor dimension. Fuente elaboracion propia.

30



Estructura funcional de las empresas de transporte y tipologia basica de las ocupaciones en las empresas de transporte

Nivel Tareas Conocimientos
Debe conocer la capacidad real
de la empresay de la
. L L disponibilidad de unidades de
Recogida, seleccién y coordinacion de ¢ ¢
edidos y rutas. Distribucién de ransporte. .
b y Debe adquirir capacidad de
ordenes de ruta entre los conductores ! i
i mando (orientado al cliente
(Flota propia o subcontratada). : .
. interno) y habilidades
Contando en estas funciones con la : .
o comerciales (cliente externo).
ayuda de los operadores de trafico. - - o
L Debera adquirir conocimientos
Operador de Contratac_:lon con cargadores y con sobre modos de transporte
e transportistas (labor de agencia). .
Trafico iqual I alternativos.
(explotacion) Contando igua mentg con 1a ayuda de Diferenciara las necesidades de
) : los operadores de trafico y con el Dpto. )
Funciones transporte para cada tipo de

especificas en
empresas de
mayor dimensioén

Comercial.

Coordinacion general de los
operadores de trafico.

Elaboracién de estadisticas
relacionadas con el movimiento de las
unidades de transporte.

Respondera de las incidencias en
materia de atencion al cliente
relacionadas con la prestacion misma
del servicio.

mercancia

Conoceré las normas sobre
prevencion de riesgos y
contribuira a su aplicacion.
Aplicaré el sistema de Calidad
gque en su caso fuera de
aplicacion.

Precisara de Idiomas,
principalmente si el ambito de la
empresa es internacional o
desarrolla traficos
internacionales.

Tabla 23. Tareas y conocimientos Operador de Tréafico (explotacién). Fuente elaboracion propia.

Nivel

Tareas

Conocimientos

Asistente empresa
de transporte.
Administrativo de
empresa de
transporte.

Llevanza de la contabilidad corriente y
otros registros sobre costes. En su
caso registros de calidad.

Elaboracion de néminas y gestion de
tramites con seguridad Social.
Atencién al Cliente desde la
perspectiva administrativa general.
Organizacion documental de la
empresa. Conocera los documentos
habituales en el trafico empresarial de
las empresas de transporte, asi como
su significado.

Usuario habitual de programas
informaticos especificos para la
funcién administrativa.

Contabilidad mediante soportes
informaticos

Gestién documental y de
archivos. Control de registros del
sistema de Calidad.

Atencion telefonica
Conocimientos sobre recursos
humanos y medios de pago
mercantiles, asi como sobre
aspectos legislativos transporte,
fiscalidad y contabilidad.
Idiomas.

Tabla 24. Tareas y conocimientos Asistente empresa de transporte. Fuente elaboracién propia.
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Nivel Tareas Conocimientos

— Vigilar, y en su caso realizar, los
procesos de carga y descarga de
mercancias optimizando los espacios y
garantizando la seguridad.

— Efectuar las operaciones relacionadas
con los servicios de transporte de

mercancias respetando la legislacion — Permiso de conducir B.
vigente.
— Realizar la preparacién y — Formacion continua:
mantenimiento preventivo del vehiculo - Inglés de gestion de
y sus equipos auxiliares, para realizar transporte.
el servicio de forma segura. - Prevencion de riesgos
Conductor de -Conduce un vehiculo ligero de cuatro laborales durante la
vehiculos ligeros. ruedas, propiedad de la empresa. circulacion y labores de
— Realizacion de los servicios de carga, descarga y entrega y
recogida, trdmite, custodia y entrega recogida de las mercancias.
de documentos, mercancias y — Formacion transversal:
pequefia paqueteria en general. - Consejero/a de seguridad
— Realizar la preparacion de los pedidos - Transporte de mercancias
para su entrega. El desarrollo de su peligrosas (Carnet ADR)

labor comprende, igualmente, la
realizacion de la documentacion
precisa para llevar los controles
exigidos respecto a entregas e
incidencias.

Tabla 25.Tareas y conocimientos Conductor vehiculos ligeros de mensajeria. Fuente elaboracion propia.

Nivel Tareas Conocimientos

— Efectuar las operaciones relacionadas
con los servicios de transporte de
mercancias respetando la legislacion
vigente.

— Realizar la preparacién y
mantenimiento preventivo del vehiculo
y sus equipos auxiliares, para realizar
el servicio de forma segura.

— Conduce vehiculo a motor de dos

— Licencia de conduccion de
ciclomotores o permiso de
conducir B.

— Formacién continua:

Conductor de ruedas, propiedad de la empresa. - ;

. o . - Prevencion de riesgos
motocicleta o — Realizacion personal de los servicios laborales durante la
ciclomotor de recogida, trdmite, custodia,

circulacion y labores de
carga, descarga y entrega y
recogida de las mercancias.

transporte y entrega de documentos y
pequefia paqueteria.

— Realizar la preparacion de los pedidos
para su entrega. El desarrollo de su
labor comprende, igualmente, la
realizacion de la documentacion
precisa para llevar los controles
exigidos respecto a entregas e
incidencias.

Tabla 26. Tareas y conocimientos conductor de motocicleta o ciclomotor en mensajeria. Fuente elaboracion propia.
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Nivel Tareas Conocimientos

— No se contemplan estudios de
Formacion profesional reglada.

Carretillero (u
operario de
transpaletas)

— Realizar la descarga, manipulacién y
movimientos de las mercancias
asegurando su integridad, optimizando
el tiempo de las operaciones y
cumpliendo la normativa en prevencién
de riesgos.

— Participar en las actividades de gestion
de almacenes, utilizando
conocimientos sobre inventarios, y
codificado de productos y los
conocimientos minimos de informatica.

— Realizar la preparacién y
mantenimiento preventivo del vehiculo
y sus equipos auxiliares, para realizar
el servicio de forma segura.

Formacion ocupacional:

Curso Carretilla Elevadora,
Transpalet, Apilador-
Prevencion, Manejo.

Formacion continua:

Curso de Operador de
Maquinaria de transporte de
tierras (70 h)

Agente de Planificacion del
Transporte y la Logistica
(150h)

Formacion transversal:

Conduccién y Prevencion de
Riesgos en el manejo de
Carretillas elevadoras (70h).
Seguridad en el trabajo.

Tabla 27. Tareas y conocimientos Carretillero y operario de pequefia excavadora. Fuente elaboracién propia

Nivel Tareas Conocimientos
-Realizar misiones de pequefio transporte
dentro de un limitado radio de accion,
siguiendo las instrucciones emanadas en
cada caso del encargado de organizar el :

. - No se contemplan estudios
servicio. = '
. . de Formacién profesional
. - Para efectuar su trabajo el andarin
Andarin reglada

utilizara los medios publicos de transporte,
urbanos y/o interurbanos, o bien —cuando
las distancias a recorrer razonablemente lo
permitan-realizara el servicio andando.

Atencion al cliente.

Tabla 28. Tareas y conocimientos andarin en mensajeria. Fuente elaboracién propia.
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Nivel

Tareas

Conocimientos

Gestor de almacén

Distribuir el espacio fisico y
funcionamiento del almacén, para
obtener una mayor operatividad y
contribuir a la eficiencia del sistema.
Registrar, organizar y seguir los
procesos de recepcion, almacenaje y
expedicién de mercancias cumpliendo
las caracteristicas y condiciones de
pedido.

Controlar, valorar y gestionar los
stocks, para garantizar una
informacion actualizada y un
funcionamiento adaptado y eficiente.
Controlar el correcto estado y
funcionamiento de las instalaciones y
de los recursos técnicos del almacén
realizando seguimientos periédicos.

Formacion reglada:

Ciclo Formativo Grado
Superior Gestion Comercial
y Marketing (Nivel 3 de
cualificacion).

Ciclo Formativo Grado
Superior “Gestion de
transporte”. Familia
Profesional de Comercio y
Marketing (Nivel 3 de
cualificacion).

Formacion ocupacional:

Curso de 300 h de “Gestor/a
de almacén”, que imparte los
contenidos relativos a las
técnicas de almacenaje y
control de stocks, gestion de
los medios naturales y
recursos humanos y todo lo
referente a los
comportamientos ligados a
la seguridad e higiene.

Formacion transversal:

Prevencion de Riesgos.

Tabla 29.

Tareas

y conocimientos gestor de almacén
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Previsiones del sector

3. Previsiones del sector:
3.1. Expectativas de empleo en transporte de mercancias por carretera.

Tanto las empresas de transporte de mercancias, como los sindicatos y asociaciones sectoriales coinciden en
que se ha producido una importante desaparicion de empresas de transporte de cualquier dimension desde
2008 a 2014, pero especialmente las de pequefio y mediano tamafio. Otras muchas que no llegaron a
desaparecer, redujeron de forma importante su parque de vehiculos y fuerza de carga. Todo ello se tradujo en
una destruccion de empleo importante, principalmente en el colectivo de conductores profesionales.

Desde principios de 2014 y coincidiendo con los indicadores econdmicos que apuntan a una creciente
demanda de servicios de transporte de mercancias (crecimiento de mas del 5%), se volvera a crear empleo,
practicamente en todas las tipologias de puesto de trabajo de la empresa de transporte, eso si, en menor
porcentaje que el crecimiento anteriormente indicado. El colectivo de conductores, pese a ser el que mas
sufrié la crisis del empleo en afios previos, vuelve a ser el sector en el que mas empleo se genera. No
obstante, las organizaciones sectoriales y sindicales sefialan que en el nuevo empleo creado abundan los
contratos temporales (elevado indice de rotacion) y los salarios bajos.

3.2. Expectativas de empleo en transporte de viajeros por carretera

El transporte de viajeros por carretera a diferencia del transporte de mercancias no presenta un crecimiento
tan acusado (mas del 5% en mercancias) de hecho, mas que crecimiento, desde 2014 se manifiesta una clara
tendencia en un primer momento a estabilizarse la demanda y en los primeros meses de 2015 a crecer esta
levemente. Por esto aln no se puede identificar un aumento claro y continuado de la empleabilidad en este
sector en cualquiera de las diferentes tipologias de puesto de trabajo. Tradicionalmente el empleo generado
viene dado por la renovacion generacional de todos aquellos trabajadores que anualmente se jubilan o causan
baja. Esta tasa de renovacion se cifra en el 15% de la plantilla anual.

3.3. Expectativas de empleo en empresas de paqueteria

Las cifras de crecimiento del sector paquetero han tenido un comportamiento distinto a las del transporte de
mercancias en general. Asi, mientras en el transporte de mercancias desde el afio 2008 se producia un
importante descenso de actividad, facturacién y, por consiguiente, el empleo (el doble en términos
porcentuales del decrecimiento econdémico), el sector de la paqueteria experimentd una leve evolucion positiva
que, literalmente, se ha “disparado” en el afio 2012, a diferencia de lo que ocurriese en el en resto de
transporte de mercancias que no mostrd una recuperacion clara hasta 2014.

A nivel de empleo esto se traduce en una menor destruccién durante los afios de crisis y en un aumento de la
empleabilidad desde los afios 2012-2013 en todas las tipologias de puesto de trabajo del sector,
especialmente en lo referente a mensajeros (conductores en su mayoria autbnomos) que se prevé se
mantenga estable hasta 2018.
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4. Certificados de Aptitud Profesional de conductores (CAP Inicial y Continuo)
4.1. Antecedentes.

El Real Decreto 1032/2007, como trasposicion a la normativa espafiola de la Directiva 2003/59/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, establece unos nuevos requisitos formativos, de obligado cumplimiento
por parte de los conductores profesionales tanto de camiones como de autobuses.

A partir del afio 2008, ademas de poseer el permiso de conducir correspondiente al tipo de vehiculo (camiones
de méas de 3500 Kg. de Masa Maxima Autorizada y autobuses de mas de nueve plazas incluida la del
conductor), los conductores, en funcién de la fecha de obtencion de ese permiso, se han visto obligados, para
el desarrollo de su profesidn, a realizar cursos para la obtencion y renovacion del Certificado de Aptitud
Profesional (CAP en lo sucesivo), en sus modalidades inicial, formacion continua o ampliacion; y ademas, en
el caso de los iniciales y ampliaciones, a la superacion de un examen en la Direccion General de Transportes
de su Comunidad Auténoma correspondiente (en Asturias, Agencia de Transportes del Principado de
Asturias).

El mismo Real Decreto al que hacemos referencia, regula también el funcionamiento de los centros
autorizados para la formacion CAP, asi como el desarrollo de las pruebas de aptitud. Ademas, establece
plazos de cumplimiento de la normativa, algunos de ellos ya vencidos a la publicacion del anterior Estudio de
Ocupaciones del Sistema de Transporte del Principado de Asturias (en transporte de viajeros la obtencion del
CAP es obligatoria desde septiembre de 2008).

Pese a ello, a la fecha de publicacidon del anterior Estudio STA en 2009, ain no se habia autorizado ningin
centro CAP en nuestra Comunidad Auténoma, por lo que en dicho estudio no se pudieron incluir cifras
relativas al desarrollo de este tipo de formacion reglada.

Cabe destacar que, pocas semanas después, comenzaron a autorizarse los primeros centros CAP asturianos,
y al mismo tiempo se impartieron las primeras acciones formativas y se realizaron las primeras pruebas de
aptitud.

En las previsiones iniciales, se fijaba en 20.000 el nimero de CAP que deberian expedirse en Asturias en los 5
afios posteriores a la publicacion del Estudio para cubrir la demanda de los profesionales en activo y, del
mismo modo, se preveia la necesidad de impartir cursos CAP y expedir certificados para unos 800
profesionales de nueva incorporacion.

A lo largo del siguiente punto, se analizara la situacion actual del sector, y se determinara si los nimeros se
ajustan o no a las estimaciones realizadas en su dia.

4.2. Situacioén actual en Asturias.

Segun datos del Ministerio de Fomento, a fecha 30 de Junio de 2015, existen en Asturias un total de 214
Centros autorizados para la imparticién del CAP en sus diferentes modalidades, que imparten casi 150 cursos
homologados (ver Tabla 30).

Centros Cursos Cursos Examenes | Alumnos
autorizados | homologados | realizados | realizados | aptos
Formacion 84 61 1290 N/A 13.103
continua
Cualificacion
inicial 67 46 497 32 2.954
mercancias
Cualificacion 63 41 329 37 1.324
inicial viajeros
TOTAL 214 148 2.116 69 17.381

Tabla 30. Situacion actual del CAP en Asturias. Fuente: Ministerio de Fomento

Centros autorizados: niUmero de centros con autorizacién en vigor para impartir cursos de formacién continua a
fecha de la estadistica.
Cursos homologados: nimero de cursos homologados de formacion continua, inicial o ampliacién en vigor a
fecha de la estadistica.
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Cursos realizados: nimero total de cursos de formacién continua, inicial o ampliacién realizados hasta la fecha
de la estadistica.

Alumnos aptos: namero total de alumnos que han superado un curso de formacién continua hasta la fecha de
la estadistica.

Examenes realizados: nimero de exdmenes realizados (6 por afio).

En cuanto al nimero de CAP expedidos en Asturias, existen 17.381 alumnos aptos, un dato apenas un 13%
inferior al estimado inicialmente. Esta desviacion puede explicarse por las fechas de obligatoriedad para tener
expedida la tarjeta CAP.

En el caso de la cualificacion inicial, el CAP es obligatorio desde Septiembre de 2008 para quienes conducen
autobuses (vehiculos de mas de 9 plazas incluido el conductor, permiso D1 - D) y desde Septiembre de 2009
para los profesionales que se dedican a la conduccion de camiones de mas de 3.500kg de Masa Maxima
Autorizada (permiso C1 — C — C+E).

Sin embargo, para la formacion continua, el plazo que obliga a los conductores a recibir la formacién se fija en
funcioén de la udltima cifra del permiso de conducir. Segun este criterio, desde el afio 2008 el calendario fijado
para la realizacién de la formacion continua es el siguiente:

TITULARES PERMISO D TITULARES PERMISO C1-C - EC
Terminacion 1 - 2, antes 100022011 Terminacidn 1 - 2, antes 100872012
Terminacion 3 - 4, antes 100/08/2012 Terminacidn 3 - 4, antes 10/08/2013
Terminacion 5 - &, antes 10092013 Terminacion 3 - &, antes 107022014
Terminacién 7 - 8, antes 1000972014 Terminacidn 7 - 8, antes 100092015
Terminacién 9 - 0, antes 1092015 Terminacidn 9 - 0, antes 1071092016

llustracion 12. Calendario fijado para la realizacion de la formacion continua.

Como se puede observar, a lo largo de estos afios, se han ido cumpliendo los plazos de obligatoriedad,
guedando aun exentos de cursar las acciones formativas los conductores con permisos terminados 9 y 0 para
los conductores de camion (no obligados hasta 10 de Septiembre de 2016). Se prevé por tanto que para el afio
2016 se supere con holgura el numero estimado en el anterior informe.

Cabe destacar ademdas que para esa fecha aln habrd personas poseedoras de los permisos C y/o D
obtenidos con anterioridad a la aplicacion del RD 1032/2007, que llegado el plazo no habran cursado la
formacién continua, principalmente porque no hacen uso de sus permisos en su vida profesional o se
encuentran en una situacion de desempleo.

A la fecha de la redaccién de este estudio, el Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia esta disefiando el
nuevo calendario para que, una vez llegados al 10 de Septiembre de 2016, se clarifiquen los requisitos que
tendran que cumplir los conductores que no hayan cursado la formacién continua para esa fecha.

Aguellos que si hayan realizado el curso CAP de formacién continua en el calendario actualmente en vigor
simplemente, para poder seguir ejerciendo la profesion, tendran que asistir a un nuevo curso de las mismas
caracteristicas cuando finalice el plazo de vigencia de su tarjeta CAP (5 afios).

Por otra parte, de las estadisticas se extrae que de los 17.381 alumnos aptos, tan solo 14.836 han solicitado la
tarjeta de mercancias.

Mercancias Viajeros Mercancias y viajeros | TOTAL

Tarjetas mercancias y viajeros | 7689 943 6204 14836

Tabla 31. Tarjetas de mercancias solicitadas en Asturias. Fuente: Ministerio de Fomento

La razoén de este descuadre puede encontrarse en que, si bien el CAP es un certificado sin plazo de caducidad
(su vigencia depende de que el titular realice los cursos de formacién continua que corresponda), la expedicion
de la tarjeta de cualificacién que permite el ejercicio de la profesion, aun habiendo aprobado el examen
pertinente, tiene una caducidad de 5 afios (y un coste asociado). Por ello, presumiblemente, los alumnos que
hayan realizado el CAP pero no tengan expectativas laborales de entrada en el sector declinan la solicitud de
la mencionada tarjeta.
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4.3. Propuestas de actuacion

Se han mantenido entrevistas con centros autorizados para la formacién CAP de toda Asturias, homologados
para todas las especialidades formativas (inicial para conductores de camién, inicial para conductores de
autobus, ampliacién y formacién continua). De sus opiniones y propuestas, asi como de los datos oficiales
publicados por el Ministerio de Fomento, se definen varias propuestas de actuacion:

1. Modificacién de los contenidos de los cursos en la formacién continua. Dado que en 2016 habra
conductores que cursen por segunda vez la formacién continua CAP (DNI terminados en 1y 2),
ademas de la propia actualizacion de contenidos, proveniente de las diferentes modificaciones
normativas del sector, se propone realizar las siguientes modificaciones a los contenidos:

- Aumentar el nimero de horas que se dedican a la imparticion del médulo 2.1, correspondiente a las
normas sociales tanto espafiolas como europeas que afectan a los conductores profesionales.

- Incidir en los modulos 1.1, 1.2 y 1.3 (mecénica y dispositivos de seguridad), en las nuevas tecnologias
que vayan surgiendo para la mejora de la eficiencia energética o la seguridad, mas que en la mera
teoria del funcionamiento basico de la cadena cinematica y los elementos auxiliares.

- Reforzar los contenidos correspondientes a la responsabilidad del conductor en la imagen de marca
de la empresa.

- Desarrollar en profundidad la normativa comunitaria en materia de transporte internacional de
mercancias y viajeros por carretera. Profundizar en las diferentes tipologias de documentos y la
responsabilidad de la empresa de transportes en su elaboracion, tenencia y gestion.

2. Modificacion de los contenidos de los cursos en la formacién inicial. Propuesta:

- Reduccién del nimero de horas destinadas a la formacion en materia de mecanica y conocimiento del

vehiculo.
- Aumento del nimero de horas destinadas a la formacion en materia de normativa del transporte
internacional, tanto de mercancias, como de viajeros.

3. Aumentar los recursos destinados a subvencionar y bonificar la formacién continua, pues es la cursada por
un mayor numero de alumnos que pese a ser en su mayoria trabajadores en activo, no todos se benefician en
de que sea la empresa la que costee su plaza en la accion formativa. También la subvencién se entiende
necesaria para que los trabajadores que no se encuentren en activo puedan, con el menor coste para ellos,
disponer del requisito de CAP en vigor para poder acceder con mayor facilidad al mercado laboral.
4. Pruebas de evaluacion en la formacion inicial. En la actualidad, la Direccién General de Transportes del
Principado de Asturias establece un calendario de exadmenes para los alumnos que hayan cursado la
formacion inicial y la ampliacion CAP, de 6 pruebas al afio, con una periodicidad de 2 meses. El plazo de
inscripcion finaliza aproximadamente entre 4 y 5 semanas antes de la fecha de examen y es requisito
indispensable para poder inscribirse a las pruebas, haber finalizado el correspondiente curso CAP.
Por todo ello se propone que el tiempo entre la fecha fin del plazo de inscripcién a examen y la del propio
examen, se reduzca al menos a la mitad. De este modo el itinerario formativo (inscripcién a curso CAP con 10
dias de antelacién a su comienzo, desarrollo del curso CAP, inscripcidon a examen CAP, realizacién de examen
CAP, publicacion de listas provisionales y definitivas de aptos 0 no aptos) se acortaria en el tiempo, haciendo
mas atractivo a nuevos alumnos el emprender su camino hacia el sector y el colectivo de conductores.
Permitiria ademas, en caso de suspenso, aumentar el nimero de oportunidades de presentacion a examen del
alumno, limitada ahora, en el mejor de los casos a 3.
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5. Conclusiones obtenidas de las entrevistas realizadas en empresas del sector:

Para la realizaciéon de este estudio, como se viene comentando, ademas de apoyarnos en diferentes fuentes
oficiales tales como el Ministerio de Fomento, la Sociedad Asturiana de Estudios Econdmicos e Industriales o
incluso el propio Servicio Publico del Principado de Asturias, se han realizado una serie de entrevistas con
responsables de las siguientes empresas y organismos representativos del Sector, a saber:

Agencia asturiana de Transportes y Movilidad.

ALSA (Transporte de viajeros por carretera).

Asociacion de Empresarios del Transporte y Aparcamientos de Asturias (ASETRA)
Asociacion para el Desarrollo del Transporte (ADT)

Asociacion para la Formacion Avanzada en Transporte y Medio Ambiente (FATRAM)
Autoescuela Occidente.

CASINTRA (Cooperativa de transportistas de mercancias por carretera).

CIFP La Laboral — Gijén (Formacion profesional).

Comisiones Obreras (CCOOQ)

Centro de Formacién Vial 4 Caminos.

Central Empresarial de Servicios Internacionales y Nacionales de Transporte (CESINTRA).
Empresa Municipal de Transportes S.A (EMUTSA).

FactoCargo.com (Plataforma de contratacién de cargas y medio de pago).
Federacion Asturiana del Taxi (FAST).

Federacion Nacional de Asociaciones de Transporte de Espafia (FENADISMER).
IES Llanera (Formacién profesional).

MRW (Transporte de paqueteria).

RHENUS (Transporte de mercancia por carretera).

SEUR (Transporte de paqueteria).

Trans European Transport Suardiaz S.L. (Transporte de mercancias y transitario).
Union General de Trabajadores (UGT).

Unién Independiente de Transportistas de Asturias (UITA)

Universidad de Oviedo- Master en Transporte y Gestion Logistica.

Tras la realizacién de diversas entrevistas personales a profesionales, empresarios y representantes del
sector, se han extraido las siguientes opiniones sobre la situacién actual y la tendencia del sector en materia
econdmica y de creacion de empleo:

5.1. Perspectivas del sector

Respecto a las perspectivas econdmicas; las personas entrevistadas coinciden en que la crisis que acabamos
de superar, ha afectado de manera intensa al sector del transporte en Asturias, fundamentalmente a los
autonomos del sector, llegando incluso a situar a muchos de ellos al borde de la quiebra y a otros, hacerles
cesar en la actividad. Los servicios de transporte vinculados al sector de la construccion, obra nueva, reformas
y, muy especialmente, el transporte de graneles han sufrido de manera particular el descenso de actividad.
Con la recuperacion econdémica experimentada desde 2014, las perspectivas del sector del transporte (Datos
INE: Indicadores de Actividad del Sector Servicios) han mejorado notablemente, con tasas de crecimiento que
pueden situarse por encima del 5% en cifra de negocio y el 2% en empleo.

La evolucién de los costes es también positiva. Muchos de ellos no se han incrementado desde el afio 2008,
otros incluso se han reducido (precio del combustible, seguros, coste de financiacion, precio de los vehiculos,
coste de mantenimiento, consumo de combustible)

Ademas, la evolucién positiva del sector transporte ha permitido acordar en el sector subidas salariales
ligeramente por encima del 1% de media, superando las recomendaciones del Acuerdo de Negociacion
Colectiva.

La cuantificacion del descenso de actividad estimada por los entrevistados oscila entre el 30% en el caso de
agencias de transporte y operadores de mayor tamafio, hasta el 50% en el caso de pequefias empresas y
autonomos transportistas de vehiculos dedicados al transporte de mercancia y material de obra y equipo.

En cuanto a las perspectivas de nuevo empleo por ocupaciones, a pesar de la reciente crisis, sigue existiendo
demanda de “buenos conductores”, que proporcionen un mejor desempefio y calidad en el trabajo, un mayor
cuidado del vehiculo, ayuda en las labores de carga, su forma de conducir, etc... responsabilizandose en
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mayor grado del vehiculo y del servicio al cliente. En este sentido la demanda por una mayor cualificacion y
formacién se mantiene en este colectivo. Ademas de los puestos mas caracteristicos (conductores,
repartidores), el sector demanda también personal en actividades auxiliares (personal de almacén: mozos,
preparadores de pedidos, carretilleros) asi como personal administrativo y gestores/ responsables de flota y de
almacén.

5.2. Necesidades formativas

En el apartado de las necesidades formativas del sector del transporte por carretera, las opiniones de los
diferentes encuestados han sido lo suficientemente coincidentes como para que se puedan identificar
necesidades claras, tanto para conductores como para otros miembros del organigrama.
De los conductores de camiones, ademas de los minimos exigibles para el desarrollo del puesto (permiso de
conducir correspondiente al vehiculo y Certificado de Aptitud Profesional CAP), se wvalora muy positivamente
que posean el permiso para conducir vehiculos que transporte mercancias peligrosas (carnet ADR) aunque la
empresa no se dedique principalmente al transporte de este tipo de mercancias.
De los conductores de autobus, se valora cada vez mas toda aquella formacion encaminada a mejorar la
atencién y servicio que estos prestan a los viajeros, asi como un detallado conocimiento de la amplia y
compleja normativa que afecta al transporte de viajeros, que en los Ultimos 5 afios ha sufrido importantes
modificaciones (transporte escolar, hojas de reclamaciones, libro de ruta, contratos de colaboracion,
excepciones concretas en los tiempos de conduccion y descanso).
Ademas, todos coinciden en potenciar tanto para conductores de camiéon como autobus, la formacion
especifica en normativa europea de tiempos de conduccion y descanso y manejo de los aparatos de control,
tacografos analdgicos y sobre todo digitales (cada vez mas presentes en el parque de vehiculos pesados). El
nivel de sanciones que las empresas soportan por incumplimientos de la normativa y mal manejo de los
aparatos sigue siendo muy alto, a pesar de que la normativa actual y el aparato digital, son de obligado
cumplimiento e instalacion desde el afio 2006. Se demanda una formacién no sélo tedrica (la habitual) sino
también practica, utilizando en el aula aparatos tacégrafo reales y no sélo los simuladores en PC. Ademas, se
propone que en los cursos CAP de formacién continua, se destinen mas horas lectivas a estas materias
(actualmente sélo 5 de las 35 totales).
En el ambito del conocimiento técnico del vehiculo, se demanda por parte de las empresas tanto de transporte
de mercancias como viajeros, una mayor concienciacion apoyada en acciones formativas concretas, en la
aplicacién de técnicas de conduccion eficiente. Las empresas comprueban de manera sistematica, que a
través de un mayor conocimiento del vehiculo por parte del conductor, en concreto de los dispositivos y
tecnologias desarrolladas para optimizar el uso del vehiculo, se consiguen importantes ahorros en carburante
y prolongacion de la vida de los elementos de desgaste como los frenos o los neumaticos. La reduccion de
costes en la que puede derivar la aplicacion de estas técnicas, unida a la mayor seguridad en la conduccion,
hace que la apuesta de las empresas sea firme por este tipo de acciones formativas.
Subiendo a otros niveles del organigrama, cabe destacar el surgimiento en los ultimos 5 afios de nuevos
certificados de profesionalidad orientados a mandos intermedios, como son:

- Trafico de Mercancias por Carretera (COM L0109).

- Trafico de Viajeros por Carretera (COM L0111).

- Organizacion del Transporte y la Distribucién (COM L0209).
Por lo que se refiere a las ocupaciones de puestos administrativos, organizativos y de trafico, no existen
exigencias de formacidon minima o especifica para estas profesiones si bien se observa una mayor tendencia
hacia la exigencia de conocimiento de idiomas con respecto al estudio realizado en 2006.
Finalmente, respecto a los autbnomos, se considera que la brecha formativa seguira creciendo en la medida
en que no se desarrolle un programa especifico de CAP destinado a este colectivo, siendo considerado el mas
vulnerable de todo el sector. En este sentido se muestran mas preocupados por la estrategia de implantacion
del CAP en Asturias.
Analizando las diferentes acciones formativas de diferente tipo ofertadas al colectivo de trabajadores del sector
del transporte por carretera, se obtienen diferentes conclusiones que ahora detallamos.

a. Permisos de conducciény CAP.

De los centros de formacién de conductores que han colaborado en el presente estudio, se obtiene el
dato de una reduccién de aproximadamente el 30% en el numero de alumnos que optan a permisos de
tipo C1, C y C+E (camiones) y D1, D y D+E (autobuses) desde la entrada en vigor del Certificado de
Aptitud Profesional CAP (afios 2008 a 2009). El motivo principal es que el coste para el alumno de la
obtencién de estos permisos, practicamente se duplica al cursar también el CAP, y el tiempo medio de
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obtencion del permiso y el CAP también se duplica con respecto al tiempo del permiso. (Se pasa de 2 a 4
meses).

Por otro lado, tanto los centros de formacién como las empresas de transporte coinciden, en general, en
la mejora significativa de las aptitudes del alumno, al acceder al mercado laboral con ambas
cualificaciones.

La demanda de los centros de formacion se resume en que las Administraciones Publicas apoyen con su
financiacion ain mas las acciones formativas que permitan de forma conjunta obtener permiso y CAP.
Desde las asociaciones sectoriales se valora por el contrario, que sea la formacién continua la que reciba
mas apoyo financiero publico para poder aumentar la oferta formativa financiada o cofinanciada por las
Administraciones Publicas (Servicio Pablico de Empleo, Ministerio de Fomento y Planes de Formacién y
Empleo de Ayuntamientos).

También se ha recabado informacién sobre el sistema formativo de la Direccion General de Tréafico para
que los conductores puedan recuperar los puntos detraidos del carnet de conducir. De todos los alumnos
que acuden a este tipo de centros a realizar cualquiera de las dos modalidades de curso necesarias para
la recuperacion de los puntos y/o el permiso, el 60% son conductores profesionales.

El coste de este tipo de cursos es soportado directamente por el alumno, en el 100% de los casos, entre
otros motivos, la normativa de bonificacion de la formaciéon (Fundacion Tripartita) no permite
expresamente que se bonifiquen este tipo de acciones formativas a las empresas empleadoras de estos
alumnos.

Permiso ADR. Este permiso solo lo obtienen los conductores de vehiculos de transporte de mercancias.
La formacién se imparte en autoescuelas y en otros centros de formacion especificos para esta materia
de los que son titulares fundamentalmente asociaciones patronales sectoriales del transporte. Muchos de
estos cursos son bonificados o reciben fondos para su imparticién del Servicio Publico de Empleo del
Principado de Asturias o el Ministerio de Fomento, dentro de plan de ayudas para la formacion.

b. Formacién complementaria reglada para conductores.
Como complemento a la obtencién de los permisos y certificados para poder conducir vehiculos de
transporte de mercancias y viajeros, existe una oferta formativa mas amplia en otras materias que no son
Unicamente las habilidades en la conduccién y la normativa de trafico y seguridad vial. Algunas de estas
acciones formativas inciden en otros aspectos, mas a fondo, como la normativa del transporte, un
conocimiento técnico del vehiculo mas profundo, la seguridad en las operaciones de carga y descarga o
la imagen de marca de la empresa.
El fichero del Servicio Publico de Empleo, contempla las siguientes especialidades formativas:
- Conduccion de vehiculos pesados de transporte de mercancias por carretera (TMVI 0208).
- Conduccion profesional de vehiculos turismos y furgonetas (TMVI 0112).
- Conduccion de autobuses (TMVI 0108).
Las especialidades TMVI 0208 y TMVI 0112 son mas desconocidas por el sector en Asturias, no siendo
por norma general una formacién requerida para acceder al puesto ni especialmente valorada como
complementaria. Todo lo contrario ocurre con la especialidad TMVI 0108, muy reconocida entre las
empresas de transporte de viajeros por carretera, hasta el punto de considerar muchas de ellas, requisito
indispensable para acceder al puesto de trabajo, que el candidato haya cursado esta especialidad o su
anterior equivalente recogida en el RD 1998/1996. Las que no exigen esta especialidad como requisito, la
valoran muy positivamente como formaciéon complementaria.
Esto hace que los cursos ofertados por los centros de formacién homologados en estas especialidades,
estén muy demandados entre los conductores en situacién de trabajadores en activo (con el objeto de
mejorar su curriculum) como en situacién de desempleo.
No obstante, por parte de las empresas de transporte y por los propios centros de formacion, se propone
gue estas especialidades formativas contemplen un mayor nimero de horas dedicadas a la conduccién,
no tanto en lo referido al manejo del vehiculo, sino a la practica en el correcto acondicionamiento de la
carga en el transporte de mercancias, y la conduccion “confortable” y segura, en el transporte de viajeros;
buscando la colaboracién de otras empresas (cargadoras, estaciones de autobuses) para que las
practicas sean lo mas semejantes a la realidad cotidiana de los conductores.

c. Otras acciones formativas demandadas por el sector para conductores.
Se echa de menos por parte de las empresas de transporte, una pequefia oferta de acciones formativas
monotematicas sobre aspectos especialmente relevantes de la profesion de conductor. En un formato de
una o0 pocas jornadas en cuanto a duracién, se valoraria muy positivamente desarrollar acciones
formativas para mejorar el conocimiento y habilidades de los conductores en las siguientes materias:
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- Normativa europea sobre tiempos de conduccion y descanso, aparatos tacografo, y normativa laboral
espafiola.
- Conduccion eficiente y segura de vehiculos pesados.
- Normativa del transporte internacional de transporte por carretera.
Veamos las demandas del sector en cada una de ellas.
Normativa europea sobre tiempos de conduccién y descanso, aparatos tacégrafo, y normativa
laboral espafiola. Aunque es cierto que estas materias se imparten a la hora de obtener el permiso de
conducir y en la formacién CAP tanto en las modalidades inicial como continua, la casuistica a la que se
enfrentan las empresas de transporte y sus conductores en su dia a dia, es tal, que casi siempre, pese a
la asistencia a las clases, surgen dudas a posteriori y diferencias de criterio en la aplicacién de las normas
0 en el desarrollo de los procedimientos que contempla la norma (condiciones para emitir certificados de
actividades, manejo del selector de actividades del tacdgrafo, exenciones al uso del aparato tacografo,
etc.). Por otro lado, los conductores exentos de cumplir con la normativa europea de tiempos y el uso del
tacégrafo, estan amparados por la normativa laboral espafiola que conocen bastante bien, sin embargo
los conductores obligados a la normativa europea desconocen en su mayoria la espafiola, que también
les ampara en el desempefio de su puesto de trabajo.
Por tanto, el deseo de empresas, asociaciones sectoriales y organizaciones sindicales, es el de que se
desarrollen cursos intensivos para conocer tanto la normativa espafiola como la europea en profundidad y
el manejo de los aparatos tacdgrafos, especialmente los digitales, de los cuales muchos conductores sélo
son usuarios de las funcionalidades basicas para el registro de los tiempos de conduccion y descanso en
su jornada de trabajo, pero no otras, como el registro de otras actividades desarrolladas durante la
jornada laboral, complementarias a la conduccion (tareas de mantenimiento, limpieza, carga y descarga,
etc.) y que también estan supervisadas por las autoridades de control, pudiendo afectar la sancion por el
incumplimiento de estas normativas a los conductores y no sélo a las empresas.
Ademas, aunque estas sanciones recaigan en su mayoria en las empresas, se debe tener en cuenta que
la mayor parte de los empresarios del transporte de mercancias en Asturias son auténomos, y por tanto,
también conductores, por lo que valoran muy positivamente recibir formacién en estas materias.
Conduccién eficiente y segura de vehiculos pesados. La complejidad técnica de los camiones y
autobuses que se estan fabricando desde el afio 2006 (entrada en vigor de la normativa de emisiones
contaminantes Euro 4 y posteriores Euro 5 y Euro 6) exige un mayor conocimiento de los dispositivos y
técnicas que pueden aumentar la seguridad y disminuir el consumo de carburante. Existe formacién muy
genérica sobre las técnicas de conduccién y el conocimiento mecanico, pero cuando las empresas
desean aprovechar al maximo lo que sus vehiculos les ofrecen, recurren a los propios fabricantes para
que impartan acciones formativas especificas a los conductores de sus camiones y autobuses. Algunas
marcas como Mercedes Benz o Scania, son referentes en la formacion de conductores en estas materias
en toda Europa, realizando jornadas intensivas de conduccién, aprendizaje en aula y talleres y manejo de
los vehiculos en pistas y circuitos especialmente acondicionados, asi como simuladores de alto nivel.
También el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia promociona y subvenciona acciones
formativas encaminadas a este proposito (linea especifica de las Ayudas puUblicas E4+), a desarrollar
principalmente por centros de formacion vial.
Normativa de transporte internacional de transporte por carretera. Cada vez son mas los
documentos que el propio conductor debe portar durante el viaje y procedimientos que debe conocer y
cumplir con rigor. Esto es alin mas complejo en el transporte internacional, donde existen diferentes
normativas y tramites en aspectos como la circulacion (formas de aplicar peajes y tasas de circulacion)
asi como documentos relativos al transporte y la mercancia (carta de porte internacional CMR y convenio
TIR, transito aduanero). Otro aspecto importante son la normas de caracter nacional que en cada pais
afectan a los conductores, como la que promovida por Francia, y ya en proceso de aplicaciéon en otros
paises, obliga a los conductores a realizar descansos semanales en otro lugar que no sea la cabina del
camion.
Las empresas de transporte y asociaciones sectoriales demandan sin tapujos, formacién intensiva en esta
materia no solo para mandos intermedios o jefes de trafico (El Certificado de Profesionalidad
“Organizacién del Transporte y la Distribucion” COM L0209 cubre esta demanda formativa en sus
moédulos, para este colectivo intermedio del organigrama) sino también para todos los conductores.
En el caso de los conductores de autobus esta situacién es adin mas compleja, porque mas complejas y
variadas son las normas tanto europeas como nacionales que regulan el transporte internacional de
viajeros, tanto regular como discrecional.
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d. Formacion para jefes de trafico y operaciones de transporte de mercancias por carretera. Para este
nivel del organigrama el Subsistema para la Formaciéon para el Empleo dispone de una oferta de
certificados de profesionalidad conocidos y reconocidos por el sector:

- Tréfico de Mercancias por Carretera (COM L0109).

- Trafico de Viajeros por Carretera (COM L0111).

- Organizacioén del Transporte y la Distribucion (COM L0209).

Quiza menos conocido, entre los de mas nueva creacion, sea el de “Organizacion del Transporte y la
Distribucién”, del que en Asturias, hasta la fecha, sélo se han impartido cuatro ediciones de la mano de
tres centros de formacion homologados. De este certificado las materias que méas se valoran son aquellas
gue inciden en la normativa de transporte tanto espafiola como internacional, de una forma parecida a
como se demanda para el colectivo de conductores. Parece haber un denominador comun en las
empresas de transporte de mercancias en Asturias que es la necesidad de mejorar las aptitudes de sus
trabajadores desde el nivel de trafico y operaciones a sus directamente dependientes, los conductores.
Los otros dos certificados (Trafico de Mercancias y Trafico de Viajeros) aunque también sean de reciente
inclusion en el fichero, son conocidos y reconocidos en sector, en tanto se consideran evolucion de los
antiguos certificados:

- Agente Planificador en el Transporte de Mercancias.

- Agente Planificador en el Transporte de Viajeros.

Desde las empresas, asociaciones sectoriales y centros de formacion, se demanda una mayor oferta de
acciones formativas de estas especialidades; y también una mayor financiacién y cofinanciacién de las
administraciones publicas para poder ofertar estos cursos de forma subvencionada para el alumno en
situacién de desempleo.

Desde el sector del transporte de viajeros por carretera ademas, se demanda una modificacion de estas
acciones formativas, encaminada a aumentar el nimero de horas dedicadas a practicas laborales en
empresa. También aquellas empresas y cooperativas de transportistas de mercancias, que mas empleo
generan en el departamento de Tréafico, demandan abiertamente un aumento considerable del tiempo del
periodo de préacticas, incluso de meses, para el correcto complemento de la formacion tedrica.

Ademas de estas especialidades del Fichero del Servicio Publico de Empleo existe otra formacion reglada
por el ministerio de educacién en materia de transporte por carretera. Se denomina Ciclo Formativo de
Grado Superior en Gestion del Transporte. Se considera una Formacién Profesional para aquellas
personas que se quieran desarrollar en los mandos intermedios y personal administrativo del organigrama
de las empresas de transporte. En Asturias han sido tres centros publicos los que han impartido esta
formacién. Actualmente solo se imparte en dos de ellos: en IES Llanera y en el CIFP La Laboral Gijén. La
experiencia de esta formacion en Asturias es de 18 afios y el nivel de empleabilidad de sus alumnos es de
aproximadamente el 70%. El perfil de alumno que accede a estos cursos se reparte entre alumnos
provenientes de la Ensefianza Secundaria sin experiencia laboral y profesionales del sector que mejoran a
través de esta formacion su curriculum profesional. Las competencias que adquiere el alumno una vez
finalizado el curso le permiten desarrollarse en los siguientes puestos de trabajo:

-Jefe de trafico en empresas de transporte de viajeros y mercancias por carretera.
-Comercial de servicios de transporte por carretera.

-Administrativo de servicio de transporte por carretera.

-Jefe de trafico en actividades de transporte combinado.

-Transitario.

-Consignatario de buques.

-Jefe de almacén.

-Técnico de logistica inversa.

e. Formacion para mandos superiores y responsables de departamento.

Aunque tradicionalmente para el acceso a estos departamentos suele ser necesaria una formacion
superior universitaria principalmente en areas econémicas juridicas o técnicas (ingenierias), se valora
toda aquella formacién complementaria de alto nivel en materia de transporte y logistica. Desde hace mas
de 10 afios en Asturias existe el Master en Transporte y Gestién Logistica de la Universidad de Oviedo.
En él los alumnos adquieren competencias sobre planificacion logistica e integral, transporte intermodal,
normativa legal, mercancias peligrosas, comercio internacional, gestion de transporte de viajeros e
idiomas aplicados al transporte, entre otras materias. La necesidad de este tipo de formacion queda
patente en el éxito de empleabilidad de los alumnos de este master que se cifra en las Ultimas
promociones en el 95% de los alumnos. Todos ellos en empresas del sector transporte.
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Tras finalizar este master que también incluye practicas en empresa, los alumnos adquieren el nivel
apropiado de conocimientos teoricos y practicos para poder desarrollarse en puestos de planificacion y
gestidon empresarial del transporte.

5.3. Actitud y aptitud. El perfil del candidato.

Cabe mencionar una opiniéon bastante unanime entre empresarios de transporte y arganizaciones sectoriales
que se centra en valorar, aparte de los conocimientos y aptitudes del trabajador, también su actitud con
respecto a valores del trabajo como son la responsabilidad en el desempefio de la profesion, el compromiso
con la empresa y sus clientes y su dedicacion.

Por otro lado cabe destacar que actualmente en el mundo laboral conviven cuatro generaciones: la generacion
silenciosa, los baby-boomers, la generacion X y los millennials o generacion Y.

En concreto, los millennials se corresponden con los nacidos en las décadas de los 80 y 90 y son una
generacion que ha sido “moldeada” por la tecnologia y que tienen que lidiar con los efectos de iniciar sus
carreras durante una recesion econémica. Una de las empresas entrevistadas, consciente de esto, utiliza
herramientas innovadoras para integrarlos con la empresa: e-learning, gamificaciéon (utilizar juegos o
videojuegos para la formacién en el puesto de trabajo).... Ademas, tiene muy en cuenta la creatividad de esas
personas dejandoles un espacio en la empresa para que desarrollen de manera mentorizada propuestas e
ideas para mejorar los servicios de transporte, los procedimientos internos de la empresa o la comunicaciéon
interna y con clientes...

La identificacion de este colectivo y la orientacion de la empresa hacia él no es algo propio de todas las
organizaciones si no de aquellas mas grandes y con unos departamentos de recursos humanos y formacion
perfectamente estructurados y experimentados.
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6. Conclusiones y sugerencias

1. El sector Transporte por carretera en Asturias da empleo directo a un colectivo de trabajadores superior a
las 11.000 personas , considerando tanto el empleo por cuenta ajena como por cuenta propia (empresarios
individuales auténomos), lo cual supone una cifra menor respecto a los empleos que alcanzaba en el 2008,
debido principalmente a la crisis econdmica de los Ultimos 7 afios.

2. Si consideramos la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas dentro del sector, cabe destacar la
importancia de los transportes terrestres, tanto de viajeros como de mercancias, en lo que a la generacién de
empleo se refiere, ya que suponen un 81% de los empleos del sector en nuestra region.

3. Las TIC y las nuevas tecnologias aplicadas al sector son de gran importancia estratégica y pueden
aportar oferta de empleo a medio y largo plazo. En este sentido, la baja cualificacion del sector en materia de
nuevas tecnologias supone una amenaza y una oportunidad al mismo tiempo. La aportacion de este tipo de
conocimientos realizada por las personas jovenes que se incorporan al sector debe representar un cambio
sustancial en el uso y extension de las TIC en el sector, siendo ésta una de las principales barreras para la
mejora de la competitividad del mismo. Por su parte las empresas que desarrollan actividades asi como las de
Consultoria avanzada en Organizacion de los transportes, infraestructuras (excluyendo las empresas de obra
civil no consideradas en el presente estudio) y logistica, contribuyen igualmente de forma notable a la
generacion de empleo en el sector.

4. En el transporte de mercancias por carretera, existe una tendencia a subcontratar servicios de apoyo
tecnoldgico, debido a las carencias de formacion anteriormente apuntadas. Mediante estos servicios externos
las empresas de transporte mejoran su gestion e incorporan nuevos servicios de valor afiadido relacionados
con las TIC. Igualmente los servicios de mantenimiento de flota son mayoritariamente externalizados.

5. La creciente importancia de los idiomas en la practica totalidad de las tareas relacionadas con actividades
comerciales, de gestién y administrativas (aunque también entre personal de trafico y conductores) se hace
notar entre las competencias clave exigidas cada vez mas por las empresas del sector.

6. Ademéas de los idiomas, también en la practica totalidad de las actividades, se demanda como
competencia, un mayor conocimiento de la normativa y procedimientos en el transporte internacional, tanto de
mercancias como de viajeros. En el mismo sentido, el conocimiento de procedimientos y técnicas import-
export resultan cada vez mas necesarias y demandadas.

7. Respecto a los trabajos propios de gestion de trafico y gestiébn administrativa se mantiene invariable la
estructura funcional de las empresas (tanto de las grandes como de las pequefias),

8. En relacidn con el transporte por carretera de mercancias, las perspectivas econdmicas del sector, se
traducen en un aumento de la actividad, como consecuencia de la situacién de crecimiento econémico
existente, que afecta de manera positiva al sector creandose empleo, durante este Ultimo afio, a un ritmo
superior al 5% anual; esta situacion no se da en el transporte de viajeros por carretera, puesto que la
recuperacién en el nidmero de viajeros presenta una recuperaciébn menor y mas lenta. En cuanto a la
generacion de empleo, tanto en transporte de mercancias como el de viajeros sigue existiendo una demanda
de conductores con una mayor cualificacién, formacion y experiencia.

9. Para afrontar las necesidades presentes y futuras en materia de formacién el sector considera necesario
un impulso de los planes de formacién destinados a este colectivo. En este sentido, independientemente del
proceso de homologacién de centros, profesorado y contenidos docentes, es necesario un plan de accién que
permita al colectivo mayoritario de autdbnomos acceder a los cursos necesarios para la obtencion del CAP.
Para ello hay que pensar en sistemas de formacién mixtos (sistemas e-learning + presenciales) e incluso la
puesta en marcha de servicios de formacién mediante aulas méviles. En el momento actual existe interés e
iniciativas en esta linea que deberian impulsarse y apoyarse de manera decidida por parte de las
administraciones publicas. Estas férmulas son, ademas, adecuadas para mejorar los niveles de formacién en
materia de TIC entre los profesionales del sector, algo que es absolutamente fundamental para mejorar su
competitividad a corto, medio y largo plazo.

10. En todas las acciones formativas estudiadas, dirigidas a todos los colectivos del organigrama de
empresas, se demanda tanto por éstas, como por sus asociaciones sectoriales y los centros de formacion; un
replanteamiento de la formacion practica en empresas. Se propone aumentar el nimero de horas de practicas
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y que el trabajo del alumno durante ese periodo se asemeje lo maximo posible al que desarrollarian una vez
en formen parte de la plantilla de su departamento.
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7. ANEXO |

7.1. Listado de empresas y entidades entrevistadas.

EMPRESA

Agencia asturiana de Transportes y Movilidad.

ALSA (Transporte de viajeros por carretera).

Asociacién de Empresarios del Transporte y Aparcamientos de Asturias (ASETRA)

Asociacion para el Desarrollo del Transporte (ADT)

Asociacion para la Formacion Avanzada en Transporte y Medio Ambiente (FATRAM)

Autoescuela Occidente.

CASINTRA (Cooperativa de transportistas de mercancias por carretera).

CIFP La Laboral — Gijén (Formacion profesional).

Comisiones Obreras (CCOQO)

Centro de Formacién Vial 4 Caminos.

Central Empresarial de Servicios Internacionales y Nacionales de Transporte
(CESINTRA).

Empresa Municipal de Transportes S.A (EMUTSA). Formacion

Empresa Municipal de Transportes S.A (EMUTSA). Empresa

FactoCargo.com (Plataforma de contratacion de cargas y medio de pago).

Federacién Asturiana del Taxi (FAST).

Federacién Nacional de Asociaciones de Transporte de Espafia (FENADISMER).

IES Llanera (Formacion profesional).

MRW (Transporte de paqueteria).

RHENUS (Transporte de mercancia por carretera).

SEUR (Transporte de paqueteria).

Trans European Transport Suardiaz S.L. (Transporte de mercancias y transitario).

Unién General de Trabajadores (UGT).

Unién Independiente de Transportistas de Asturias (UITA)

Universidad de Oviedo- Master en Transporte y Gestion Logistica.
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7.2. Relacion de nuevas ocupaciones en STA y estudios reglados asociados.

Nivel Tareas Conocimientos Estudios reglados
Organizacion de la empresa. Control y gestion — Estudios
financiera y de costes. o . universitarios
Control de recursos humanos y principales Organizacion y Planificacion de (Grados

yp P empresas. Nivel de acceso Li !
proveedores. recomendado: licenciatura icenciaturas,
Supervision general de departamento de superior Diplomaturas,
i6 Afi i L - , . Ingenierias).
erpIp t_aC|0n (Ttraf'lgo) y comg rcial. . Gestion economica y financiera. | Esgtu dios de)
ecisiones estratégicas sobre operaciones, Recursos humanos. Prevencién
Gerente- acuerdos con otros operadores e incorporacion fiesgos posgrado
Direccién 1 ' . : Master,
de nuevas tegpolog|as. Costes de explotacion y precios (E il
En colaboracion con los responsables de specialista

Tréfico, Comercial y Técnico de la empresa,
planificard la renovacion y/o ampliacion de flota
y fijar& la politica de comercializacion y tarifaria.
Supervisara y aprobara cualquier operacion de
especial incidencia para la empresa.

del transporte.

Gestion comercial y marketing
Gestion de la calidad. Idiomas.
Actualidad empresarial del
sector.

Universitario).
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Nivel

Tareas

Conocimientos

Estudios reglados

Jefe Tréfico
y

Comercial
(funciones
conjuntas en
empresas de
menor
dimension)

Recogida, seleccién y coordinacion de
pedidos y rutas. Distribucion de ordenes
de ruta entre los conductores (Flota
propia o subcontratada). Contando en
estas funciones con la ayuda, si hubiera,
de los operadores de tréfico.
Comercializacion de servicios y
contratacion con cargadores y con
transportistas (labor de agencia).
Coordinacion general de los operadores
de tréfico

Elaboracion de estadisticas relacionadas
con el movimiento de las unidades de
transporte.

Es el responsable de las incidencias en
materia de calidad y atencion al cliente
relacionadas con la prestacion del
servicio.

Debe conocer la capacidad real
de la empresay de la
disponibilidad de unidades de
transporte. Diferenciara las
necesidades de unidades de
transporte para cada tipo de
mercancia. Nivel de acceso
recomendado: diplomado.
Desarrollara capacidad de
mando (orientado al cliente
interno) y habilidades
comerciales (cliente externo).
Debera adquirir conocimientos
sobre modos de transporte
alternativos.

Conocera las normas sobre
prevencion de riesgos para
contribuir a su cumplimiento.
Aplicara el sistema de Calidad
gue en su caso fuera de
aplicacién.

Precisara conocimientos de
Idiomas, principalmente si el
ambito de la empresa es
internacional o desarrolla
tréficos internacionales.

Ciclo formativo de Grado
Superior en Gestion del
Transporte.

Certificados de profesionalidad
de Jefe de Tréfico.

Titulo de Competencia
Profesional en Transporte
Interior en Internacional de
Mercancias por Carretera
(antigua Capacitacion
Profesional).
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Nivel Tareas Conocimientos Estudios reglados
Debe conocer la capacidad real — Ciclo formativo de Grado
de la empresay de la Superior en Gestion del
. . L disponibilidad de unidades de Transporte.
Recogida, seleccién y coordinacion de oo . .
s NI transporte. — Certificados de profesionalidad
pedidos y rutas. Distribucién de . . e
X Debe adquirir capacidad de de Jefe de Tréfico.
ordenes de ruta entre los conductores mando (orientado al cliente Titulo de C tenci
(Flota propia o subcontratada). interno) y habilidades B PI ufo i€ lomp_lt_a encia ;
Contando en estas funciones con la comercigles (cliente externo) Inrt0 r(iasrlonna”:etnmra?SEolrde
ayuda de los operadores de trafico. Debera adquirir conocimiento.s Meercgn(?ias ir g;r?ef;rae
Operador de Contratacion con cargadores y con sobre modgs de transporte (antigua Ca F:'alcitacic’m
pe transportistas (labor de agencia). ; P gu P
Trafico . alternativos. Profesional).
(explotacion) Contando |gualmentg con la ayuda de Diferenciara las necesidades de
: ’ los operadores de tréafico y con el Dpto. .
Funciones transporte para cada tipo de

especificas en
empresas de
mayor dimensién

Comercial.

Coordinacion general de los
operadores de trafico.

Elaboracidn de estadisticas
relacionadas con el movimiento de las
unidades de transporte.

Respondera de las incidencias en
materia de atencién al cliente
relacionadas con la prestacion misma
del servicio.

mercancia

Conocera las normas sobre
prevencion de riesgos y
contribuira a su aplicacion.
Aplicara el sistema de Calidad
gue en su caso fuera de
aplicacion.

Precisara de ldiomas,
principalmente si el &mbito de la
empresa es internacional o
desarrolla traficos
internacionales.
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Nivel

Tareas

Conocimientos

Estudios reglados

Conductor de
vehiculos ligeros.

Vigilar, y en su caso realizar, los
procesos de carga y descarga de
mercancias optimizando los espacios y
garantizando la seguridad.

Efectuar las operaciones relacionadas
con los servicios de transporte de
mercancias respetando la legislacion
vigente.

Realizar la preparacién y
mantenimiento preventivo del vehiculo
y sus equipos auxiliares, para realizar
el servicio de forma segura.

-Conduce un vehiculo ligero de cuatro
ruedas, propiedad de la empresa.
Realizacion de los servicios de
recogida, tramite, custodia y entrega
de documentos, mercancias y
pequefia paqueteria en general.
Realizar la preparacién de los pedidos
para su entrega. El desarrollo de su
labor comprende, igualmente, la
realizacion de la documentacion
precisa para llevar los controles
exigidos respecto a entregas e
incidencias.

Permiso de conducir B.

Formacién continua:

- Inglés de gestion de
transporte.

- Prevencion de riesgos
laborales durante la
circulacion y labores de
carga, descarga y entrega y
recogida de las mercancias.

Formacion transversal:

- Consejero/a de seguridad

- Transporte de mercancias
peligrosas (Carnet ADR)

- Permiso de conducir B.
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Nivel

Tareas

Conocimientos

Estudios reglados

Conductor de
motocicleta o
ciclomotor

Efectuar las operaciones relacionadas
con los servicios de transporte de
mercancias respetando la legislacion
vigente.

Realizar la preparacion y
mantenimiento preventivo del vehiculo
y sus equipos auxiliares, para realizar
el servicio de forma segura.

Conduce vehiculo a motor de dos
ruedas, propiedad de la empresa.
Realizacion personal de los servicios
de recogida, tramite, custodia,
transporte y entrega de documentos y
pequefa paqueteria.

Realizar la preparacién de los pedidos
para su entrega. El desarrollo de su
labor comprende, igualmente, la
realizacion de la documentacion
precisa para llevar los controles
exigidos respecto a entregas e
incidencias.

Licencia de conduccién de
ciclomotores o permiso de
conducir B.

Formacién continua:

- Prevencién de riesgos
laborales durante la
circulacion y labores de
carga, descarga y entrega y
recogida de las mercancias.

Permiso de conducir B o
Licencia Ciclomotor.
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Nivel

Tareas

Conocimientos

Estudios reglados

Carretillero (u
operario de
transpaletas)

Realizar la descarga, manipulacién y
movimientos de las mercancias
asegurando su integridad, optimizando
el tiempo de las operaciones y
cumpliendo la normativa en prevencion
de riesgos.

Participar en las actividades de gestién
de almacenes, utilizando
conocimientos sobre inventarios, y
codificado de productos y los
conocimientos minimos de informatica.
Realizar la preparacion y
mantenimiento preventivo del vehiculo
y sus equipos auxiliares, para realizar
el servicio de forma segura.

No se contemplan estudios de
Formacién profesional reglada.
Formacion ocupacional:

- Curso Carretilla Elevadora,
Transpalet, Apilador-
Prevencion, Manejo.

Formacién continua:

- Curso de Operador de
Maquinaria de transporte de
tierras (70 h)

- Agente de Planificacion del
Transporte y la Logistica
(150h)

Formacion transversal:

- Conduccién y Prevencion de
Riesgos en el manejo de
Carretillas elevadoras (70h).

- Seguridad en el trabajo.

Permiso conducir B.
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Nivel Tareas Conocimientos Estudios reglados
-Realizar misiones de pequefio transporte
dentro de un limitado radio de accion,
siguiendo las instrucciones emanadas en
cada caso del encargado de organizar el .
. No se contemplan estudios
servicio. >, i
. . de Formacién profesional
. - Para efectuar su trabajo el andarin
Andarin reglada

utilizara los medios publicos de transporte,
urbanos y/o interurbanos, o bien —cuando
las distancias a recorrer razonablemente lo
permitan-realizara el servicio andando.

Atencioén al cliente.
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Nivel

Tareas

Conocimientos

Gestor de almacén

Distribuir el espacio fisico y
funcionamiento del almacén, para
obtener una mayor operatividad y
contribuir a la eficiencia del sistema.
Registrar, organizar y seguir los
procesos de recepcion, almacenaje y
expedicién de mercancias cumpliendo
las caracteristicas y condiciones de
pedido.

Controlar, valorar y gestionar los
stocks, para garantizar una
informacion actualizada y un
funcionamiento adaptado y eficiente.
Controlar el correcto estado y
funcionamiento de las instalaciones y
de los recursos técnicos del almacén
realizando seguimientos periédicos.

Formacion reglada:

Ciclo Formativo Grado Superior Gestion Comercial y Marketing (Nivel 3 de
cualificacion).

Ciclo Formativo Grado Superior “Gestion de transporte”. Familia Profesional de
Comercio y Marketing (Nivel 3 de cualificacién).

Formacion ocupacional:

Curso de 300 h de “Gestor/a de almacén”, que imparte los contenidos relativos a
las técnicas de almacenaje y control de stocks, gestion de los medios naturales y
recursos humanos y todo lo referente a los comportamientos ligados a la
seguridad e higiene.

Formacion transversal:

Prevencion de Riesgos.
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Nivel

Tareas

Conocimientos

Estudios reglados

Conductor de Taxi

Realizar las actividades de atencion e
informacion a los usuarios del servicio

con objeto de ofrecer la maxima
calidad.

Efectuar las operaciones relacionadas

con los servicios de transporte de

viajeros en auto-taxi, respetando la
legislacion vigente y asegurando la

conduccion.
Realizar la preparacién y

mantenimiento preventivo del vehiculo
y sus equipos auxiliares, para realizar

el servicio de forma segura.

Destreza en el dominio y manejo
de los mandos.

Cumplir las normas y sefiales
reguladoras de la circulacién
(Circulacién y Seguridad vial)
Capacidad de respuesta para
reaccionar ante situaciones de
emergencia diversas.

Utilizar de forma eficaz, los
principales sistemas de
informacién y comunicacién
(Nuevas Tecnologias) existentes
en el transporte.

Utilizar y manejar el Terminal
Punto de Venta (TPV) para la
introduccién y la recopilacion de
informacion asi como el cobro
de los servicios; y de otros
elementos o dispositivos que se
vayan introduciendo en el area
profesional del transporte.
Disposicion para encajar y
resolver quejas sin perder la
compostura ni el trato amable
con el cliente (Atencién al
cliente).

Demostrar interés por el servicio
y la atencién al cliente para
conseguir su satisfaccion y
maxima calidad del servicio.

Carnet profesional de conductor de autotaxis
(expedido por cada ayuntamiento).

Permiso B.

Permiso BTP (en 2016 sera eliminado este
requisito).
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Nivel

Tareas

Conocimientos

Estudios reglados

Operador de trafico
en empresa de
transporte de
viajeros en auto-
taxi

— Organizar y controlar el departamento
de trafico de manera que se atiendan
debidamente las necesidades de los
servicios (clientes, los tiempos de

atencion y los niveles de calidad
establecidos por la empresa.)

— Planificar y gestionar la explotacién del
transporte en el ambito principalmente

local y regional.

Documentar por escrito toda la
actuacion efectuada,
manteniendo y registrando toda
la informacion e incidencias
relativas a los servicios
realizados actuando como
interlocutor principal con el
conductor en materia de
organizacion operativa de los
servicios.

Informar a los taxistas de las
condiciones de los viajes: tarifas,
ubicacion, horario y cualquier
otro tipo de condiciones al
respecto; elaborando informes
relativos a las incidencias.
Emplear de forma adecuada los
sistemas de informacion y
comunicacion existentes en el
area del transporte.

Ciclo formativo de Técnico
Superior en Gestion del
Transporte.

Ciclo formativo de Técnico de
Gestion Administrativa.
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