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ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

El Acuerdo para el Desarrollo Econémico, la Competitividad y el Empleo (ADECE 2004-
07) firmado por el Gobierno del Principado de Asturias, la Federacion de Empresarios
de Asturias y los sindicatos UGT y CCOO, establece que el Observatorio de las
Ocupaciones, dentro del marco del Servicio Publico de Empleo, tiene como objetivo
prioritario conocer la realidad del mercado de trabajo asturiano en cada momento, exa-
minando su evolucion y analizando los factores que determinen su comportamiento, lo
que permitira describir el escenario previsible en materia de empleo, al objeto de adop-
tar las medidas necesarias con la suficiente antelacion.

En la misma direccion, La Ley del Principado de Asturias 3/2005, de 8 de julio, del
Servicio Publico de Empleo, introduce en su Titulo Ill el Observatorio de las
Ocupaciones como instrumento activo para la participacion, coordinacién y planifica-
cion de las actuaciones ocupacionales.

El Servicio Publico de Empleo, a través del Observatorio, debe realizar una labor de
analisis permanente de la actividad econdmica asturiana que contribuya a la toma de
decisiones adecuadas y consensuadas con objeto de contar con los recursos humanos
que precisan los sectores productivos de la region.

Es en esa labor, en la que se enmarca la realizacion de los estudios sectoriales, fruto
del trabajo de expertos, de responsables de empresas y de la colaboracién de orga-
nismos publicos y agentes sociales.

La forma de realizar el trabajo es una de las claves del éxito. Una vez que el Consejo
Rector del Servicio Publico de Empleo ha decidido los sectores o temas que se han de
analizar, el Observatorio genera una dinamica de intercambio de informacion y coope-
racion que finaliza en un analisis y propuesta de intervencién en cada sector.

El resultado facilitara la toma de decisiones del Consejo Rector del Servicio Publico de
Empleo y, también, de los demas actores publicos y privados que intervienen en este
campo.

Sus trabajos seran publicados en la web Trabajastur, para lograr su maxima difusion,
ya que deben ser ademas una referencia para orientadores laborales y formadores, v,
sin duda, para todas aquellas personas que buscan informacién para mejorar su emple-
abilidad.

Hemos sido ambiciosos con los retos que nos planteamos, pero estamos seguros de

que, con la colaboracion de todos, podremos mejorar en la eficacia de los recursos dis-
ponibles para el empleo y la cualificacion profesional de nuestros ciudadanos.

Graciano Torre
Consejero de Industria y Empleo

Gobierno del Principado de Asturias
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Desde la publicacién del estudio de 2006, en el que se constataba la pujanza del trans-
porte, el entorno que caracteriza y condiciona la evolucién econémica y laboral de este
sector no ha dejado de cambiar. Sin duda alguna la actual crisis econémica, que tanto
afecta al transporte de mercancias por carretera (el que aglutina la mayor parte del
empleo), junto con otros factores como la incorporacion de nuevas tecnologias, la
transposicién de normas comunitarias, la necesidad de ir hacia modalidades de trans-
porte mas sostenibles, el avance en las infraestructuras, etc. nos permiten vislumbrar
nuevos cambios en el sector.

Esta actualizacion y ampliacidon del estudio hace hincapié en las ocupaciones propias
del transporte por carretera, ferroviario, maritimo y aéreo, asi como otras ocupaciones
derivadas de actividades de apoyo a los servicios de transporte y la formacién requeri-
da para su desempefio.

En 2007 un total de 19.258 personas estaban empleadas en actividades vinculadas con
el sector del transporte en Asturias. Destacando la importancia que tienen los trans-
portes terrestres (viajeros y mercancias) en materia de empleo, llegando a acumular
entre ambos el 82,50% del total.

La crisis econémica se deja sentir sobre todo en el transporte de mercancias, con espe-
cial incidencia en las que utilizan la carretera (muy sensibles al descenso de actividad
en la construccion y la industria, a los precios de los carburantes y la las dificultades de
financiacion externa), al tiempo que este tipo de transporte esta asumiendo una nueva
normativa profesional que también implica mayores costes.

Sin embargo, el transporte de viajeros por carretera presenta una coyuntura mas esta-
ble. El numero de viajeros se ha mantenido, con mayor incremento de la ocupacion en
transporte urbano que en transporte de largo recorrido. Si bien ha habido un ligero des-
censo en los servicios discrecionales.

El transporte aéreo acusa el descenso del numero de viajeros, tanto por la crisis eco-
nomica como por la mejora del transporte ferroviario de larga distancia.

En cuanto al ferrocarril, el transporte de mercancias ha registrado un ligero descenso,
si bien en lo que respecta al transporte de viajeros se mantienen los servicios y emple-
0s, al tiempo que aumentan los viajeros, sobre todo de larga distancia.

El sector maritimo en general mantiene su tono de actividad. Este tipo de transporte se
especializa en flujos de muy largo recorrido y muy elevados volumenes de carga, por
lo que suelen ser el Ultimo escaldn en verse afectado por las reducciones de actividad
comercial.

Desde el Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias se ha recogido en este
estudio informacion relevante tanto para conocer la situacion de este sector, como para
la orientacion laboral y formativa de los profesionales y de aquellas personas interesa-
das en formar parte del él con el objetivo final de ayudarles a adecuar su perfil laboral
a las demandas que el sector requiere en la actualidad.

José Luis Alvarez Alonso
Director Gerente

Servicio Publico de Empleo
Principado de Asturias
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0 :: ANTECEDENTES

De la realizacion del anterior estudio desarrollado en el afo 2006 bajo la denominacién “Estudio
sobre las ocupaciones de los sectores de logistica y transportes en Asturias”, se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

1. El empleo en el sector Transporte, entre el empleo por cuenta ajena y por cuenta propia (auto-
nomos) y otras actividades logisticas alcanza en Asturias a un colectivo de trabajadores préximo
a las 25.000 personas, considerando el empleo inducido del propio sector (Sector de Transporte
en sentido amplio). De este colectivo, un porcentaje préximo al 90% esta constituido por ocupa-
ciones relacionadas con la conduccién de los vehiculos.

2. El sector presenta una elevada atomizacioén, con una “capacidad cargadora” superior al 50%
en manos de transportistas auténomos. La media de vehiculos por empresa en Asturias es infe-
rior a la media nacional, situandose entre 2 y 3 vehiculos, segin hablemos de transporte ligero
(hasta 3.500 kg) o pesado (mas de 3.500 kg). Llevar formacion continua a este colectivo una vez
que acceden a la profesion resulta mas dificultoso. El desarrollo curricular de estas ocupaciones
avanza paralelamente a la necesidad de obtencién de determinados certificados que permiten
ampliar el ambito de actividades del trabajador, especialmente el Certificado de mercancias peli-
grosas (ADR) y la Capacitacidon como transportista (para transportar cargas de mas de 2.200 Kg).

3. La formacion orientada al transporte en Asturias se encuentra dispersa y escasamente coor-
dinada. Una docena de entidades publicas y privadas imparten formacion bajo diversas modali-
dades (FIP, FORCEM y oferta libre de cursos). Ni los contenidos ni los criterios de realizacion de
practicas se encuentran unificados, no obstante el nivel de algunos de los centros es elevado,
aportando contenidos soélidos y desarrollados.

4. El 93% de la oferta de formacion (en términos de nimero de cursos y horas) esta dirigida al
colectivo de conductores. De esta oferta, el 60% se destina a la obtencién de permisos de con-
duccion y el 40% a la formacion continua (especialmente cursos destinados a obtencién del cer-
tificado ADR). Las ocupaciones relacionadas con la actividad de “oficina”, cuadros medios y
directivos se encuentran descuidadas y mal atendidas desde el punto de vista de la formacion.
Los cursos orientados hacia este tipo de empleados no satisfacen completamente las necesida-
des reales de las empresas.

5. En la oferta existente no se contemplan medidas especificas dirigidas a la formacién de con-
ductores auténomos (la mayor fuerza de carga en Asturias). En este sentido el personal auténo-
mo presenta mayores dificultades que el conductor asalariado para su desarrollo curricular, sin
embargo, es el colectivo mas desatendido en esta materia.

6. Entre los conductores (transporte por carretera), la futura implantacién obligatoria de los CAP
(Certificados de Aptitud Profesional) inicial, acelerado y continuo, exigira la imparticién de cursos
y la expedicion de titulos entre un colectivo superior a los 20.000 trabajadores entre 2007 y 2008
(para permisos de conduccion de la clase D y C respectivamente). En la actualidad no existen
planes para afrontar de forma planificada este hito. Para superar esta situacion con éxito es nece-
sario mejorar los niveles de coordinacion entre los diferentes centros de formacién (publicos y pri-
vados) de forma que se estructure debidamente la oferta, tanto desde el punto de vista de los
contenidos como desde el punto de vista geografico.

La necesidad de solventar las exigencias de imparticion y expedicién de cursos y certificados
CAP debe considerarse al mismo tiempo como una oportunidad y como una amenaza por parte
de las entidades que ofrecen servicios de formacion en el sector, asi como desde el punto de
vista de las empresas y de los alumnos potenciales.

7. El centro publico de formacién en transporte de Mieres (instalaciones del Centro de
Transportes de Mieres, EMUTFOR), dispone de amplias superficies cerradas para el desarrollo
de practicas de rodaje y maniobra con vehiculos pesados y dispone de un simulador de conduc-
cion subvencionado en su dia por la Direccion General de Transportes del Principado de Asturias.
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El nivel actual de utilizacidn de sus instalaciones es bajo. El centro de formacién con mayor espa-
cio disponible e instalaciones mas completas es el de ALSA Grupo en Oviedo.

8. Como ha quedado dicho, el acceso a la ocupacion de conductor en el sector del transporte se
realiza mediante la obtencién de permisos de conduccién de la categoria que corresponda, asi
como mediante la obtencidén subsiguiente de certificados complementarios exigidos para la
ampliacion de las actividades de transporte (ADR y Capacitacion, principalmente). Para el resto
de ocupaciones no existen dichas limitaciones.

9. El empleo en el sector del transporte se encuentra muy vinculado al incremento de la activi-
dad general de las empresas. La relacion entre empleo y crecimiento econémico general (eco-
nomia nacional y regional) es directa y presenta un alto grado de inmediatez en sus efectos
(mayor, por ejemplo, que en otros sectores como la construccién, que presenta una mayor iner-
cia en los efectos sobre el empleo). La relacion entre crecimiento previsto del PIB y del empleo
en el sector transporte nos permite, junto con el analisis de la facturacion, realizar estimaciones
de crecimiento de empleo.

10. Ademas de las ocupaciones relacionadas con la conduccién de vehiculos, existen otras ocu-
paciones con potencial de empleo en el ambito de las actividades administrativas, de gestion y
técnicas. Estas ocupaciones y su potencial de crecimiento* al momento de realizacion del estu-
dio (afo 2006) son:

- Conductor de camion pesado: ALTA

- Conductor de autobus: MEDIA-ALTA

- Administrativo de empresa de transportes de mercancias: MEDIA

- Administrativo de empresa de transportes de viajeros: MEDIA-BAJA

- Operador de Trafico de empresa de transporte de mercancias: MEDIA

- Operador de Trafico de empresa de transporte de viajeros: MEDIA-BAJA

- Responsable técnico de empresa de transportes (nuevas tecnologias y vehiculos): MEDIA
- Gestor de almacén: MEDIA

- Carretillero: MEDIA-ALTA

- Gestor de expediciones (perspectiva de la empresa cargadora): MEDIA

Alta (>2%), Media (1,5%), Media-Baja (1%).

A partir del diagndstico efectuado en el estudio de 2006 se afronta la actualizacién y ampliacion
del mismo hasta el momento actual, considerando la situacion del sector desde el punto de vista
de la actividad registrada durante el periodo comprendido desde diciembre de 2006 hasta octu-
bre de 2008.

La ampliacion del Estudio se centrara especialmente en la lista de ocupaciones objeto de anali-
sis de manera que queden cubiertas otras actividades no contempladas en el estudio de 2006.
En este sentido se incluiran otros modos de transporte no contemplados en el anterior estudio.

Se incluyen ocupaciones propias del transporte ferroviario, maritimo y aéreo, asi como otras ocu-
paciones derivadas de actividades complementarias o de apoyo a los servicios de transporte,
como las TIC (especializadas en el sector transporte y logistica), y otras relacionadas con el des-
arrollo del propio sistema de transporte y sus infraestructuras (actividad en centros la gestion
logistica, centros de transporte, centros portuarios, etc.).

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS SECTOR TRANSPORTE

1 :: ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
EN ASTURIAS (STA) DESDE LA PERSPECTIVA DEL EMPLEO
(DESDE 2006)

La importancia del sector del transporte en las economias avanzadas desde la perspectiva eco-
némica y de empleo, se puede deducir de los siguientes datos’:

- A nivel nacional el transporte en sus diferentes modos representa en Espafia el 4,8% del
Producto Interior Bruto (PIB), y el 9,1% de los Servicios de Mercado. Las actividades de trans-
porte terrestre son las mas importantes dentro del Sector, aportando el 51,7% del valor ahadido
bruto generado. Este sector integra a 338.959 empresas, 232.092 empresas dedicadas al trans-
porte de mercancias (servicios publicos y/o privados, datos 2008) y 44.819 empresas de trans-
porte de viajeros (igualmente servicios publicos y/o privados, datos 2007). Ademas, existen
62.048 unidades de actividad dedicadas al transporte en taxis (dato 2006).

- En términos de empleo, el transporte terrestre supone actualmente el 2,95% del total de la
poblacién activa ocupada en Espafa (dato 2008), con una poblacion ocupada de 554.157 per-
sonas.

La situacion actual del sector Transporte en Asturias no es ajena a la crisis econémica generali-
zada que viene experimentando nuestro pais (y toda la UE) a lo largo del presente afo. La actual
crisis econémica proviene de una conjuncion de causas que afectan de manera muy directa a las
empresas de transporte. Entre dichas causas se encuentran las de naturaleza energética y finan-
ciera.

La especial sensibilidad del sector a estos dos factores viene determinada por tres realidades
directamente asociadas al sector:

1. Los efectos directos del coste del carburante sobre la estructura de explotacion de las empre-
sas de transporte.

Aunque en los dos ultimos meses se observa una disminucién en la curva del coste del gasoil,
entre los meses de enero y agosto la subida acumulada del precio del carburante fue del 22,7%:2.
Esta subida representa un incremento directo del 7,1% de los costes de explotacién de una
empresa de transporte de dimension media (hasta 20 vehiculos).

2. La reduccioén de actividad econémica e industrial (indice de produccién y de pedidos indus-
triales) afecta directamente a la actividad del transporte.

Desde enero hasta agosto de 2008 el descenso de actividad en el sector llega a ser del 70% de
algunos materiales relacionados con la construccion (especialmente ceramicas). La media de
descenso de actividad (toneladas transportadas) se situa en el 10,2%. En el caso particular de
Asturias, el principal cargador de la regién (Mittal-Arcelor) mantuvo los niveles de actividad hasta
el mes de agosto, experimentando en los ultimos tres meses un descenso de actividad proximo
al 12%3. Al dia de hoy (28 de noviembre) el descenso en la actividad se cifra en el 17%.

3. La adquisicion de vehiculos de transporte se realiza al 100% mediante financiacion externa,
ninguna empresa de transporte o empresario autbnomo recurre a financiaciéon propia para la
compra o renovacion de unidades de transporte.

(1) Datos para Espafia. Direccion General de Transportes Informe anual 2007.
(2) Fuente: observatorio de costes transporte mercancias. Ministerio Fomento 2008.
(3) Fuente: empresas del sector proveedoras de servicios de transporte.

SERVICIO% DE EMPLEO
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Una de las caracteristicas de la crisis econdmica actual es el encarecimiento de los costes finan-
cieros (intereses) y la dificultad de acceso a la financiacion externa (limitada por las propias enti-
dades financieras). Esta circunstancia afecta doblemente al sector, no sélo por dificultar la reno-
vacion de la flota actual, sino también por incrementar de manera sustancial los costes de acti-
vidad de la totalidad de las empresas de transporte con vehiculos financiados. La subida de los
tipos de interés se mantuvo constante hasta la primera semana de octubre, incrementando los
tipos de interés medios para este tipo de operaciones del 3,75% TAE a finales del pasado afo
hasta el 6% TAE en el mes de octubre4.

Asi, en este marco general, el transporte por carretera comenzé a experimentar un descenso en
su actividad durante el cuarto trimestre de 2007, continuando en esta tendencia hasta la fecha.
A este descenso hay que anadir que los precios pagados a los transportistas no han experimen-
tado subidas apreciables durante dicho periodo.

En este sentido, durante la etapa descrita, se desarrollé una huelga del sector que, entre otras
reivindicaciones, planteaba la necesidad de incrementar los precios del transporte para compen-
sar el incremento de los costes de explotacion. En el mes de octubre de 2008 tUnicamente el 6%
de los transportistas declaraban incrementos en los precios pagados por los cargadores o agen-
cias de transporte, el 64,2% decian seguir cobrando lo mismo y un 29,8% afirmaban haber cobra-
do menos precio por sus servicioss.

En este marco, la situacion del sector es calificada por las propias entidades representativas
(empresas y representantes del sector) como muy dificil al tiempo que el transporte por carrete-
ra esta asumiendo una nueva normativa profesional en vigor desde abril de 2007 (regulacion de
jornadas de trabajo del personal de conduccion, tiempos de conduccion y descanso, formacion,
etc.) que estaria obligando a afrontar unos mayores costes que abocarian al abandono de la acti-
vidad, especialmente entre el colectivo de auténomos y pequefas empresas, afectando directa-
mente al empleo en el sector.

1.1. Empleo del transporte en Asturias Transporte terrestre, maritimo, ferroviario y aéreo.
Evolucién 1996-2007

Por la situacion de crisis econémica en la que nos encontramos plenamente inmersos, con la
consiguiente destruccion de empleo en la practica totalidad de los sectores de actividad, no es
posible proyectar los datos de crecimiento experimentados hasta finales de 2007 segun datos
estadisticos recogidos de SADEI. No obstante hemos realizado estimaciones de crecimiento y/o
destruccion de empleo a partir de referencias de empresas del sector y de datos sobre niveles
de actividad econémica y sectorial.

En lo referente al volumen de empleo en el afio 2007, SADEI proporciona informacién agregada
del sector transporte y del sector comunicaciones, dando empleo a un total de 23.168 personas,
de las cuales 17.317 eran personas asalariadas y tan solo 5.851 auténomos, lo que representa
un 74,75 % y un 25,25 % respectivamente.

(4) Fuente: El confidencial digital 23-09-2008, citando fuentes del Banco de Espafia.
(5) Encuesta sobre precios FENADISMER.
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Fuente: Graficos de elaboracién propia TGA a partir de datos de SADEI

Por lo que se refiere a la evolucion del empleo total en el sector transporte en Asturias para el
periodo 2000-2007, tal y como se refleja en el grafico siguiente, presenta su valor minimo en el
afo 2000, con un total de 16.814 personas empleadas en el sector. A partir de esta cifra, el
empleo en dicho sector continda creciendo hasta el ultimo dato disponible para el afio 2007,
alcanzando la cifra de 19.258 personas empleadas en actividades vinculadas con el sector de los
transportes en Asturias.

Fuente: Gréficos de elaboracion propia TGA
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Si diferenciamos segun los cddigos de CNAE (60-Transportes Terrestres; 61-Transporte
Maritimo; 62-Transporte Aéreo; y 63-Servicios Auxiliares), se observa la importancia que tienen
los transportes terrestres (incluidos viajeros y mercancias) en materia de empleos existentes
para el periodo 2000-2007 por comparacion con el resto de modos de Transporte, llegando a acu-
mular el 82,50% del total de empleosé. En segundo lugar se encuentran las actividades agrupa-
das dentro de los Servicios Auxiliares a los Transportes, mientras que el Transporte Maritimo y el
Aéreo presentan unos niveles de actividad muy inferiores.

Fuente: Graficos de elaboracion propia TGA

82,50% . 60. Transportes terrestres
0,87% . 61. Transportes maritimos

0,34% . 62. Transportes aéreos

16,29% . 63. Servicios auxiliares
a los transportes

(6) Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SADEI.
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Fuente: Gréficos de elaboracion propia TGA
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La distribucion comarcal de estos empleos presenta a la comarca de Oviedo de forma destaca-
da, registrando el mayor numero de personas empleadas en el sector transporte en Asturias,
alcanzando su cifra mas alta para el afio 2007, de 7.539 personas empleadas. Le siguen las
comarcas de Gijon y Avilés; mientras que Caudal, Eo-Navia, Narcea, Nalén y Oriente, registran
menores cifras de empleo en el sector.
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Fuente: Gréficos de elaboracion propia TGA
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En términos porcentuales, los 7.539 empleados de la comarca de Oviedo representan el 39,15
% del total de empleos de la comunidad (19.258 empleos); le siguen la comarca de Gijon con
5.323 empleos (esto es el 27,64 %); la comarca de Avilés con 2.857 (el 14,84 %). Por detras de
estas comarcas quedarian, la comarca del Caudal con 906 empleos (representando un 4,70 %
del total); la comarca del Oriente con 816 empleos (el 4,24 %); la comarca del Nalén con 710
empleos (el 3,69 %); la comarca Eo-Navia con 662 empleos en el sector (el 3,44 %); y finalmen-
te la comarca de Narcea con 445 empleos (representando el 2,31 %).
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Fuente: Gréficos de elaboracion propia TGA

14,84% . Avilés
4,70% . Caudal
3,44% . Eo-Navia
27,64% . Gijon
3,69% . Nalén
2,31% |:| Narcea
4,24% . Oriente

39,15% [ Oviedo

1.2 Empleo TIC y nuevas tecnologias relacionado con el STA

El desarrollo de los servicios e infraestructuras de transporte condiciona, a su vez, la puesta en
funcionamiento de sistemas de gestion, control y comercializacion de los servicios de Transporte.
En materia de TIC, en cada una de las actividades que hemos clasificado, existe una clara dife-
renciacion entre soluciones destinadas al transporte de mercancias por carretera y las destina-
das al transporte de viajeros. Igualmente debe sehalarse la particularidad de las soluciones des-
tinadas al sector maritimo, aéreo y ferroviario.

En el presente apartado incluiremos unicamente a aquellas empresas que desarrollan actividad
clasificada dentro de los siguientes campos:

A. Consultoria Avanzada en materia de Organizacion del Transporte.

En este grupo se incluyen empresas que realizan estudios relacionados con cuestiones organi-
zativas, optimizacién de redes de transporte, servicios, estudios de movilidad, conteos de aforos,
estadisticas sobre transporte, etc.

B. Equipamiento para infraestructuras de transporte.

Incluimos en este grupo las empresas fabricantes, distribuidoras e instaladoras de equipos y sis-
temas avanzados relacionados con la gestion y control de infraestructuras de transporte, tales
como sistemas avanzados de control de acceso, soluciones de billética y ticketing, medicién
automatica de aforos o sistemas automatizados e inteligentes de almacenamiento y logistica.

C. Desarrollo de aplicaciones de gestion, logistica, ventas o informacién.

En este grupo se incluyen empresas desarrolladoras de soluciones y aplicaciones informaticas
orientadas a la gestion interna de las empresas de transporte, tales como:

- Programas de gestién interna de empresas de transporte.

- Sistemas de tracking, codigo de barras o similares.

- Sistemas GPS de gestién de flotas.

- Bolsas de carga Online.

- Equipos avanzados para control de vehiculos (tacégrafo digital).

Veamos cada una de ellas.
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A. Consultoria Avanzada en materia de Organizacion del Transporte.
Este sector agrupa a empresas de consultoria que realizan estudios de investigacion previa a la
implantacion de soluciones organizativas en materia de transporte.

La mayor parte de estas empresas centran su actividad en clientes publicos con competencias
sobre el transporte publico de viajeros si bien, existen campos de actuacién en materia de trans-
porte de mercancias en la medida en que se busca un conocimiento cada vez mayor de los flu-
jos de mercancias, detallando cada vez mas los puntos de origen y destino asi como las carac-
teristicas, intensidad y frecuencia de los mismos.

Este campo de la consultoria genera empleo de cualificacion media o alta al mismo tiempo que
genera actividad en niveles de cualificacion bajos, especialmente del tipo de encuestadores y
teleoperadores.

El principal consumidor de Asturias de este tipo de trabajos (para Transporte terrestre) es, curio-
samente, el Puerto de Gijon y, en segundo lugar y a mayor distancia, el Puerto de Avilés. El moti-
vo es la necesidad de acotar y disefar estrategias de captacion de flujos de transporte por carre-
tera para su traslado al modo maritimo, toda vez que el volumen de traficos de mercancia gene-
ral captado por estas entidades no justifica el mantenimiento de lineas regulares de contenedo-
res. En este sentido el Puerto de Gijon ha venido fracasando en todos sus intentos de mantener
activas este tipo de lineas al no conseguir los traficos suficientes para justificar los importantes
costes de un desvio y escala de las principales lineas regulares en dichos puertos.

El volumen de empleo generado en esta actividad en relacion con el sector transporte supera el
centenar de personas no estando previsto un crecimiento de actividad si bien la cartera de pedi-
dos para el afio proximo se considera muy inferior a la registrada en afios precedentes.

B. Equipamiento para infraestructuras de transporte y logistica.

Incluimos en este grupo las empresas fabricantes, distribuidoras e instaladoras de equipos y sis-
temas avanzados relacionados con la gestion y control de infraestructuras de transporte, tales
como sistemas avanzados de control de acceso, medicion automatica de aforos, sefalizacion y
gestién de traficos, seguridad, o sistemas automatizados e inteligentes de almacenamiento.

Los principales clientes de este tipo de empresas son, principalmente, las entidades publicas
locales, Principado de Asturias asi como los operadores publicos de transporte ferroviario.
Igualmente las Autoridades Portuarias son clientes de importancia para este sector.

El perfil de las ocupaciones que demandan es muy variado, desde personal de alta cualificacion
hasta personal técnico para realizacion de labores de mantenimiento e instalaciones.

El empleo total generado por estas empresas en Asturias se estima en mas de un millar de per-
sonas siendo una tipologia de empleo tradicionalmente estable en el tiempo con variaciones
menores en la plantilla.

C. Desarrollo de aplicaciones y servicios de gestion, logistica, ventas o informacion.
Dentro de este grupo incluimos a todas aquellas empresas que desarrollan soluciones y aplica-
ciones destinadas a la mejora de la gestion de las empresas, mejora de la calidad y optimizacion
de los servicios de transporte, incluidas soluciones de venta o mejora de procesos de informa-
cion. Igualmente se incluyen las empresas especializadas en sistemas avanzados para control
de vehiculos (tacografo digital) y sistemas de gestion de flotas (GPS).
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1.3. Empleo relacionado con el STA desde la perspectiva de empresas no pertenecientes
al sector Transporte (empleos relacionados con labores de logistica interna, compras y
aprovisionamientos)

Al igual que hicimos con ocasion del estudio realizado en 2006, dedicamos un epigrafe a las ocu-
paciones relacionadas con labores de logistica interna en empresas industriales, distribuidoras
y/o comercializadoras de productos.

Dependiendo de la dimensién adquirida por la empresa, las labores relacionadas con la logistica
interna de la misma (entendiendo como tal al proceso completo desde la confirmacién misma del
pedido -gestidon de compras-, hasta la entrega del producto final al cliente), van especializando-
se paulatinamente.

Las tendencias actuales responden a la creacion de disefios horizontales y descentralizados que
se caracterizan por ofrecer, en general, una mayor flexibilidad en cuanto a la velocidad de res-
puesta ofrecida ante situaciones cambiantes en el entorno del negocio. La descentralizacion
supone la delegacion de responsabilidad en la toma de decisiones y la resoluciéon de problemas
de forma independiente, por lo que presenta menores tiempos de respuesta ante la resolucion de
conflictos, si bien presenta el inconveniente de la posible duplicidad de funciones corporativas.
Estas estructuras son mas propias de empresas de mayor dimensién y mercados amplios pero
vinculados necesariamente con determinados centros de produccion. Entre sus defectos se
encuentra el superior coste al de las estructuras centralizadas.

En general, las estructuras centralizadas se corresponden con centros de decisidon centrales y
métodos de organizacion del trabajo jerarquico (vertical) donde la toma de decisiones se realiza
en los niveles de direccidon y se filtran hacia los niveles inferiores.

En cambio, en las estructuras horizontales, la direccion comparte determinados aspectos de su
gestién y existe un continuo feedback de doble sentido. Es en este entorno donde aparecen con-
ceptos tales como: cross functional teams (equipos de trabajo multidepartamentales), involve-
ment (implicacion de los empleados en los problemas de la empresa), enlargement (aumento de
competencias para los empleados), enrichment, etc. En resumen, las estructuras horizontales
aumentan la flexibilidad y permiten la introduccion de métodos de trabajo cuya misién es la unién
de sinergias y esfuerzos.

En el caso concreto de Asturias conviven estructuras de ambos tipos, al contar con empresas de
gran dimensioén junto con otras (y muy numerosas) de pequefio y mediano tamafio, mucho mas
centralizadas o verticales en su estructura de decision.

En cualquier caso, la funcion logistica actual debe integrar funciones que incluyen desde el apro-
visionamiento hasta el transporte y el servicio al cliente, de acuerdo con los siguientes niveles y
responsabilidades:

A. Gestion de compras.
- Proceso de pedido.
- Aprovisionamiento.
- Gestion de stocks.

B. Logistica interna.

- Responsable de almacenaje.
- Planificaciéon de expediciones.
- Control de inventario-stocks.

C. Logistica externa.

- Servicio al cliente (incidencias).
- Transporte (generalmente externalizado).
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Al igual que veremos al realizar el analisis de la estructura funcional en una empresa de trans-
porte, las funciones que desempefian cada una de las personas responsables de estas areas se
van concentrando en varios profesionales segun disminuya el tamafo de la empresa (o se van
especializando a medida que crece la dimension).

Desde el punto de vista de la creacion de empleo, son las ocupaciones del grupo b.- Logistica
Interna, las que generan la mayor ocupacion, tanto en empresas de gran dimension como en
empresas de pequefia dimension en las que son las personas de este grupo las que ejercen la
totalidad de las funciones relacionadas con la logistica integral de las empresas, refiriéndonos a
esta ocupacion como Gestor de Pedidos y Expediciones.

Esta ocupacion es sensible a la actividad econémica de las empresas industriales en la medida
en que el indice de pedidos afecta directamente a la creacién o destruccidon de empleo. Las pre-
visiones actuales no apuntan a un incremento de empleo para dichas tareas si bien aquellos pro-
fesionales de mayor experiencia y cualificacion que ocupen niveles superiores en el organigrama
de la logistica interna y los que asuman un mayor nimero de competencias resistiran mejor una
eventual reduccion de plantilla.

1.4. Otro empleo relacionado con el desarrollo del STA asturiano: ejecucion y puesta en
marcha del Superpuerto, ampliacion Puerto de Avilés, ZALIA, otras actuaciones vinculadas
al STA de Asturias

La Zona de Actividades Logisticas e Industriales (ZALIA) esta previsto comience a ser urbaniza-
da en 2009, estando prevista la finalizacion de su primera fase (80 millones de euros de inver-
sion) en 2011.

Han sido programadas cuatro fases diferentes de ampliacion hasta concluir la totalidad del pro-
yecto en 2.020, con una superficie total de 413 hectareas. Ademas se construiran accesos terres-
tres a la misma, desde la autopista “Y” y desde la AS-2 con una inversion prevista de 132 millo-
nes de euros.

Es una infraestructura promovida por el Principado (40%), los ayuntamientos de Gijén (10%) y
Avilés (5%), y los puertos de Gijon (30%) y Avilés (15%).

Durante este periodo se estima que la iniciativa y puesta en marcha de esta infraestructu-
ra genere entre 9.000 y 11.000 empleos (en 2020), una vez finalizadas todas las fases?’.

El proyecto prevé una reserva de espacio del 70% para una superficie de empresas logisticas y
un 20% para empresas industriales. Para estas ultimas se contempla que utilicen la ZALIA para
desarrollar parte de las fases de su logistica interna para lo cual, en algunos casos, se precisa
de amplias extensiones de terreno y accesos privilegiados a los diferentes modos de transporte.
Finalmente se ha previsto que un 10% sea ocupado por empresas dedicadas a la prestacion de
otros servicios auxiliares relacionadas con las actividades antes citadas. No obstante estos por-
centajes no tienen necesariamente que coincidir con la distribucién del empleo generado, en este
sentido previsiblemente serd mayor la generacion de empleo entre las empresas industriales y
auxiliares que entre las empresas dedicadas a la prestacion de servicios logisticos puros.

Complementariamente la ZALIA generara también otros empleos directos dependientes de la
propia infraestructura, para servicios localizados, como sera la vigilancia (accesos restringidos),
mantenimiento, estacion de servicio y centro administrativo.

Una de las claves del éxito de la ZALIA consiste en potenciar la intermodalidad.

(7) Fuente: Direccion ZALIA.
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La infraestructura estrella para este fin sera la conexion del ferrocarril con los otros modos de
transporte a través de una plataforma sita en el centro de la ZALIA, conectada a la via que une
la ciudad de Gijon con Oviedo y Avilés, y que se construira en la segunda fase del proyecto.

Esperan colocar alrededor de esta instalacion las sedes de los principales operadores privados,
aduanas, etc. Dicha instalacion tendra capacidad de vias para crear composiciones de 750
metros e incluso de 1.300 metros de longitud, pensando en un futuro reordenamiento del sector
ferroviario que flexibilice la creacién de grandes trenes para mercancias.

Indudablemente, la principal infraestructura logistica conectada a la ZALIA sera el puerto, sobre
todo una vez concluida su ampliacion.

El interés de los operadores de transporte terrestre por localizar oficinas comerciales en la ZALIA
refleja el interés “intermodal” que ha despertado esta importante infraestructura si bien los previ-
sibles costes del espacio disponible no permitiran ocupar espacio como aparcamiento o base
operativa de sus respectivas flotas. Por otra parte para el desarrollo de la principal actividad
generada por el entorno portuario (transporte de graneles puerta a puerta) no se precisa, salvo
excepciones, de grandes superficies de almacenamiento intermedias o adicionales a las que ya
existen en las propias instalaciones portuarias.
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2 :: ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE Y TIPOLOGIA BASICA DE LAS OCUPACIONES
EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

2.1. Ocupaciones relacionadas con el transporte de mercancias (carretera, ferrocarril y
maritimo)

2.1.1. Transporte de mercancias por carretera: descripcion de las ocupaciones.

Una vez realizada la revision de las ocupaciones y estructura funcional de las empresas de trans-
porte de mercancias por carretera, se observa la continuidad en las tareas, funciones y respon-
sabilidades reveladas en el anterior estudio realizado.

Se observa una mayor tendencia a la subcontratacion de servicios de apoyo tecnoldgico por la
incorporacion de nuevos servicios de valor afadido relacionados con las TIC, asi como una
mayor exigencia de idiomas en los trabajos propios de gestion de trafico y gestién administrati-
va.

En definitiva, la estructura funcional de las empresas de transporte (grandes o pequefas) se
mantiene invariable, observandose el efecto ya indicado en su dia de avanzar hacia una mayor
diferenciacion de tareas y ocupaciones a medida que la empresa crece en su dimensién y acti-
vidad (especializandose paulatinamente) mientras que las de menor tamafio concentran la mayo-
ria de sus funciones en muy pocas personas. El solapamiento de funciones sigue siendo una
caracteristica funcional propia del sector, algo que resulta operativo en aquellas empresas de
dimensiones mas reducidas.

Las pequefas empresas externalizan principalmente:
- Funciones y apoyo financiero-fiscal.

- Asesoria contable, seguros y gestiones legales.

- Mantenimiento técnico de vehiculos.

- Mantenimiento técnico informatico.

En cualquier caso podemos establecer los siguientes niveles generales en las empresas de logis-
tica y transporte por carretera (no se contemplan las ocupaciones mas frecuentemente externa-
lizadas):

Niveles funcionales empresa de transportes (viajeros/mercancias).

- Gerente o director.

- Jefe de trafico / Jefe de operaciones.

- Operador de trafico.

- Comercial (director y/o personal).

- Administrativo y de Personal.

- Técnico de explotacion y mantenimiento (orientado a vehiculos y/o a Nuevas tecnologias y/o
Calidad).

- Conductor.

- Mecanico (fuera del ambito del presente estudio).

Niveles funcionales en agencias de transporte.

- Gerente o director.

- Jefe de trafico / operaciones (eventualmente, dependiendo de la tipologia).

- Operador de trafico (eventualmente, dependiendo de la tipologia).

- Comercial.

- Administrativo y de Personal.

- Técnico de explotacién y mantenimiento (orientado principalmente a Nuevas tecnologias y/o
Calidad).
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Niveles funcionales en empresas de depoésito y manipulacion de mercancias
(almacenamiento y gestion logistica).

- Gerente o director.

- Gestor de almacén / plataforma.

- Comercial.

- Administrativo y de Personal.

- Técnico de explotacion y mantenimiento (orientado a instalaciones, nuevas tecnologias y vehi-
culos).

- Carretillero /manipulador.

- Mecanico (fuera del ambito del presente trabajo).

Otros trabajos relacionados con el estudio en el ambito de las empresas cargadoras
(véase epigrafe 2.3).

- Jefe de logistica y expediciones.

- Gestor de almacén / plataforma.

- Gestor de expediciones.

- Técnico de mantenimiento (fuera del ambito del presente trabajo).

Organigramas funcional basico de una empresa de transportes (personal de administra-
cion superior a 8-10 personas).

Empresas con mas de 8 empleados (sin contar los conductores)

Asesoria Legal Gerente General Controler
Departamento De(szea_r[‘!%r}?ggto Departamento Departamento

de Contabilidad Operaciones de Personal Comercial

Departamento Departamento

de de Administracion

Mantenimiento y Finanzas
Asistente de Asistentes Asistente de | | Asistente de Asistente
Contabilidad de Taller personal Finanzas Comercial

Conductores | | Conductores

(8) Grdéficos de elaboracion propia TGA Consultores.
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ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

SECTOR TRANSPORTE INFORME DE RESULTADOS

Exponemos a continuacion los esquemas de las principales ocupaciones, con indicacion de las
tareas y conocimientos que concurren en las mismas segun el tamano de la empresa®. Las
tablas'0 presentadas han sido elaboradas teniendo en cuenta la recopilaciéon de opiniones de pro-

fesionales del sector.

(9) No incluye en el presente epigrafe el andlisis de las funciones y desempefio del Conductor (en sus diferentes modali-

dades).
(10) Tablas de elaboracion propia TGA Consultores.
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NIVEL

Gerente-
Direccion.

TAREAS

. Organizacion de la empresa.

Control y gestion financiera y
de costes.

. Control de recursos humanos y

principales proveedores.

. Supervision general de

departamento de explotacion
(Tréfico) y comercial.

. Decisiones estratégicas sobre

operaciones, acuerdos con otros
operadores e incorporacion de
nuevas tecnologias.

. En colaboraciéon con los

responsables de Trafico,
Comercial y Técnico de la
empresa, planificara la
renovacion y/o ampliacion de
flota y fijara la politica de
comercializacion vy tarifaria.

. Supervisara y aprobara cualquier

operacion de especial incidencia
para la empresa.

INFORME DE RESULTADOS

CONOCIMIENTOS

. Organizacién y planificacion de

empresas. Nivel de acceso
recomendado: licenciatura.

. Gestion econémica y financiera.

Recursos humanos. Prevencion
de riesgos.

. Legislacién en empresas de

transporte. Seguros y
documentacion oficial sobre
autorizaciones.

. Costes de explotacion y precios

del transporte.

. Gestion comercial y marketing.

Gestion de la calidad. Idiomas.

6. Actualidad empresarial del sector.
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NIVEL

Jefe Trafico
y Comercial.

(Funciones
conjuntas en
empresas
de menor
dimension).

SERVICIO% DE EMPLEO

1.

INFORME DE RESULTADOS

TAREAS

Recogida, seleccion y
coordinacién de pedidos y rutas.
Distribucion de érdenes de ruta
entre los conductores (Flota
propia). Contando en estas
funciones con la ayuda, si
hubiera, de los operadores de
trafico.

2. Comercializacion de servicios y

contratacion con cargadores y
con transportistas (labor de
agencia).

3. Coordinacion general de los

operadores de trafico.

4. Elaboracién de estadisticas

relacionadas con el movimiento
de las unidades de transporte.

5. Es el responsable de las

incidencias en materia de calidad
y atencion al cliente relacionadas
con la prestacion del servicio.

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

CONOCIMIENTOS

. Debe conocer la capacidad real

de la empresa y la disponibilidad
de unidades de transporte.
Diferenciara las necesidades de
unidades de transporte para
cada tipo de mercancia. Nivel
de acceso recomendado:
diplomado.

. Desarrollara capacidad de

mando (orientado al cliente
interno) y habilidades
comerciales (cliente externo).

. Debera adquirir conocimientos

sobre modos de transporte
alternativos.

. Conocera las normas sobre

prevencién de riesgos para
contribuir a su cumplimiento.

. Aplicara el sistema de Calidad

que en su caso fuera de
aplicacion.

. Precisara conocimientos de

Idiomas, principalmente si el
ambito de la empresa es
internacional o desarrolla traficos
internacionales.



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

NIVEL

Jefe Trafico.

(Funciones
especificas en
empresas

de mayor
dimension).

TAREAS

. Definicion y coordinacién de

servicios y rutas en colaboracion
con el Dpto. comercial.
Distribucion de érdenes de ruta
entre los conductores (Flota
propia), con la ayuda de los
operadores de trafico.

. Contratacion con cargadores y

con transportistas (labor de
agencia). Contando igualmente
con la ayuda de los operadores
de trafico.

. Coordinacion general de los

operadores de trafico.

. Elaboracion de estadisticas

relacionadas con el movimiento
de las unidades de transporte.

. Respondera de las incidencias

en materia de atencion al cliente
relacionadas con la prestacion
misma del servicio.

INFORME DE RESULTADOS

CONOCIMIENTOS

. Debe conocer la capacidad real

de la empresa y tener un criterio
solido respecto a la
disponibilidad de unidades de
transporte en cada momento.
Nivel recomendado de acceso:
diplomado.

. Debe adquirir capacidad de

mando (orientado al cliente
interno) y habilidades
comerciales (cliente externo).

. Debera tener o adquirir

conocimientos sobre modos de
transporte alternativos.

. Diferenciara las necesidades de

las unidades de transporte para
cada tipo de mercancia.

. Conocera las normas sobre

prevencién de riesgos para
contribuir a su cumplimiento,
como parte de la cadena de
mando en el departamento.

. Aplicaré el sistema de Calidad

que en su caso fuera de
aplicacion.

. Cada vez mas es necesario el

conocimiento de ldiomas,
principalmente si el ambito de la
empresa es internacional o
desarrolla traficos
internacionales.

SERVICIO g DE EMPLEO
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NIVEL

Comercial.

(Funciones
especificas
en empresas
de mayor
dimension).

SERVICIO% DE EMPLEO

INFORME DE RESULTADOS

TAREAS

1. Comercializacion y busqueda de

operaciones de transporte para
la contratacion de servicios y
rutas. Elaborara presupuestos
consultando con el Dpto. de
Trafico y explotacion la
disponibilidad de medios de
transporte.

2. Contratacion de servicios con

cargadores y con transportistas
(labor de agencia). Contando
igualmente con la ayuda de los
operadores de trafico.

3. Seguimiento comercial de los

servicios.

4. Elaboracién de estadisticas

comerciales.

5. Sera el contacto con el cliente,

ante el que respondera de las
incidencias en materia de
atencion al cliente relacionadas
con la prestacion misma del
servicio.

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

CONOCIMIENTOS

. Debe tener conocimiento sobre

la capacidad y disponibilidad de
los medios de transporte de la
empresa. Mantendra un contacto
estrecho con el Departamento
de Tréfico, con quienes
mantendra dialogo fluido antes,
durante y después de la
prestacién del servicio.

. Debe adquirir capacidad de

mando (orientado al cliente
interno) y habilidades
comerciales (cliente externo).

. Debera adquirir conocimientos

sobre modos de transporte
alternativos.

. Diferenciara las necesidades de

transporte para cada tipo de
mercancia.

. Conoceré las normas sobre

prevencion de riesgos para
contribuir a su cumplimiento,
como parte de la cadena de
mando en el departamento.

. Aplicara el sistema de Calidad

en la medida en que le implique.

. Necesidad de idiomas en

consonancia con el ambito
nacional o internacional del
cliente.



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

NIVEL

Operador de
Trafico

(explotacion).

(Funciones
especificas
en empresas
de mayor
dimension).

TAREAS

. Recogida, seleccion y

coordinacion de pedidos y rutas.
Distribucion de 6rdenes de ruta
entre los conductores (Flota
propia). Contando en estas
funciones con la ayuda de los
operadores de trafico.

. Contratacién con cargadores y

con transportistas (labor de
agencia). Contando igualmente
con la ayuda de los operadores
de tréfico y con el Dpto.
Comercial.

. Coordinacién general de los

operadores de trafico.

. aboracién de estadisticas

relacionadas con el movimiento
de las unidades de transporte.

. Responderé de las incidencias

en materia de atencion al cliente
relacionadas con la prestacion
misma del servicio.

INFORME DE RESULTADOS

CONOCIMIENTOS

. Debe conocer la capacidad real

de la empresa y de la
disponibilidad de unidades de
transporte.

. Debe adquirir capacidad de

mando (orientado al cliente
interno) y habilidades
comerciales (cliente externo).

. Debera adquirir conocimientos

sobre modos de transporte
alternativos.

. Diferenciara las necesidades de

transporte para cada tipo de
mercancia

. Conoceré las normas sobre

prevencion de riesgos y
contribuira a su aplicacion.

. Aplicara el sistema de Calidad

que en su caso fuera de
aplicacion.

. Precisaréa de Idiomas,

principalmente si el ambito de la
empresa es internacional o
desarrolla traficos
internacionales.

SERVICIO g DE EMPLEO
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NIVEL

Asistente
empresa de
transporte.

Administrativo

de empresa
de transporte.

SERVICIO% DE EMPLEO

INFORME DE RESULTADOS

TAREAS

1. Llevanza de la contabilidad

corriente y otros registros sobre
costes. En su caso registros de
calidad.

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

CONOCIMIENTOS

. Contabilidad mediante soportes

informaticos.

2. Elaboraciéon de néminas y

gestion de tramites con la
Seguridad Social.

. Gestion documental y de

archivos. Control de registros del
sistema de Calidad.

3. Atencion al Cliente desde la

perspectiva administrativa
general.

. Atencioén telefénica.

4. Organizacion documental de la

empresa. Conocera los
documentos habituales en el
trafico empresarial de las
empresas de transporte, asi
como su significado.

. Conocimientos sobre recursos

humanos y medios de pago
mercantiles, asi como sobre
aspectos legislativos del
transporte, fiscalidad y
contabilidad.

5. Usuario habitual de programas

informaticos especificos para la
funcion administrativa.

. Idiomas.




ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

NIVEL

Conductor
de camioén.

TAREAS

1. Vigilar, y en su caso realizar, los
procesos de carga y descarga
de mercancias optimizando los
espacios y garantizando la
seguridad.

INFORME DE RESULTADOS

CONOCIMIENTOS

1. Haber superado las pruebas de
capacitacion profesional.

2. Efectuar las operaciones

relacionadas con los servicios
de transporte de mercancias
respetando la legislacion vigente.

2. Formacion ocupacional:

-Curso de “Conductor/a de
camion pesado” de 405 horas.

-Curso de “Conductor/a de
vehiculos de clase C1- C” de
370 horas.

-Conductor de camiones de
remolque.

3. Realizar la preparacién y

mantenimiento preventivo del
vehiculo y sus equipos
auxiliares, para realizar el
servicio de forma segura.

3. Formacién continua:

-Inglés de gestion de
transporte.

-Conductor de vehiculos
articulados.

4. Formacion transversal:
-Consejero/a de seguridad.

-Transporte de mercancias
peligrosas.

SERVICIO % DE EMPLEO
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NIVEL

Carretillero
(y operario
de pequena

excavadora).

SERVICIO% DE EMPLEO

INFORME DE RESULTADOS

TAREAS

1. Realizar la descarga,
manipulacion y movimientos de
las mercancias asegurando su
integridad, optimizando el tiempo
de las operaciones y cumpliendo
la normativa en prevencion de
riesgos.

2. Participar en las actividades de

gestion de almacenes, utilizando
conocimientos sobre inventarios,
y codificado de productos y los
conocimientos minimos de
informatica.

3. Realizar la preparacion y

mantenimiento preventivo del
vehiculo y sus equipos
auxiliares, para realizar el
servicio de forma segura.

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

CONOCIMIENTOS

1. No se contemplan estudios de
Formacion profesional reglada.

2. Formacion ocupacional:

-Curso Carretilla Elevadora,
Transpalet, Apilador-Prevencion,
Manejo.

3. Formacioén continua:
-Curso de Operador de
Magquinaria de transporte de
tierras (70 h).
-Agente de Planificacion del
Transporte y la
Logistica (150 h).

4. Formacién transversal:
-Conduccién y Prevencién de
Riesgos en el manejo de

Carretillas elevadoras (70 h).

-Seguridad en el trabajo.



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

NIVEL

Gestor de
almacén.

TAREAS

. Distribuir el espacio fisico y

funcionamiento del almacén,
para obtener una mayor
operatividad y contribuir a la
eficiencia del sistema.

. Registrar, organizar y seguir los

procesos de recepcion,
almacenaje y expedicién de
mercancias cumpliendo las
caracteristicas y condiciones de
pedido.

. Controlar, valorar y gestionar los

stocks, para garantizar una
informacion actualizada y un
funcionamiento adaptado y
eficiente.

. Controlar el correcto estado y

funcionamiento de las
instalaciones y de los recursos
técnicos del almacén realizando
seguimientos periodicos.

INFORME DE RESULTADOS

CONOCIMIENTOS

1. Formacion reglada:

-Ciclo Formativo Grado
Superior “Gestién Comercial
y Marketing” (Nivel 3 de
cualificacion).

-Ciclo Formativo Grado
Superior “Gestion de
transporte”. Familia
Profesional de Comercio y
Marketing (Nivel 3 de
cualificacion).

2. Formacion ocupacional:

-Curso de 300 h de “Gestor/a de

almacén”, que imparte los
contenidos relativos a las

técnicas de almacenaje y control
de stocks, gestion de los medios
naturales y recursos humanos y

todo lo referente a los
comportamientos ligados a la
seguridad e higiene.

3. Formacion transversal:

-Prevencion de Riesgos.

SERVICIO g DE EMPLEO
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INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Ademas de los niveles y competencias descritos, incluimos cuatro nuevos perfiles profesionales,
surgidos como consecuencia de los cambios legislativos o impuestos por el crecimiento y dimen-
sion de la empresa o las especiales caracteristicas de los servicios que realizan.

Estos perfiles u ocupaciones son:

- Especialista en transporte de Mercancias Peligrosas (asociado al certificado ADR).

- Consejero de Seguridad (prevencionista).

- Responsable de Operaciones (disefia operaciones concretas ante nuevas oportunidades de
negocio, estableciendo las condiciones y optimizando la prestacion de servicio).

- Responsable de Mantenimiento de Flotas.

Analizamos seguidamente cada uno de ellos:

ESPECIALISTA EN TRANSPORTE DE MARCANCIAS PELIGROSAS (ASOCIADO AL CERTI-
FICADO ADR)

1. Objetivos de la ocupacion

El transportista capacitado ADR se encuentra autorizado para la realizacion de servicios de trans-
porte de residuos o mercancias peligrosas con vehiculos pesados, para lo cual debera disponer
de la habilitaciéon necesaria para la conduccién de los mismos, especialmente para el transporte
de mercancias que presenten riesgo de incendio, explosion, corrosién o para la salud y/o el
medio ambiente, procedentes principalmente de la industria quimica o petrolifera.

El transportista es el responsable del vehiculo y de la mercancia garantizando la seguridad en
todo el proceso de carga, transporte y descarga. Para ello debera cumplir la normativa vigente
en materia de estiva y mantenimiento de los mecanismos y medidas de seguridad, asi como las
normas especificas sobre seguridad vial.

2. Competencias, funciones y tareas
1. Asegurarse de que el vehiculo retne las condiciones técnicas necesarias para realizar el viaje,
incluidas las referidas a la sefalizacion indentificadora de la carga y elementos de seguridad.

2. Conduccién del vehiculo desde la carga hasta la descarga, por las rutas definidas y, depen-
diendo del tipo de mercancia, por rutas obligatorias o limitadas. Es obligatorio realizar una para-
da total de motor durante las operaciones de carga y descarga.

3. Recepcion y aceptacion y firma de la carta de porte y de la documentacion asociada al servi-
cio (albaran con descripcion de la mercancia segun legislacién vigente y otras particularidades).

4. Presentacion al expedidor de la mercancia la Tarjeta de Inspeccién Técnica (ITV) del vehicu-
lo y del certificado de aprobacion que autorice realizar el transporte de las sustancias, comuni-
candole las caracteristicas de los residuos de la ultima mercancia cargada, indicando, en su caso
el proceso de limpieza aplicado al vehiculo.

5. Comprobacion de la posesion de los certificados de conformidad necesarios para realizar el
transporte de los residuos industriales o mercancias peligrosas.

6. Cumplimentacion de partes de trabajo en caso de trabajo por cuenta ajena.
3. Formacioén
No se precisa formacion previa para el acceso a la profesidon a excepcion de la disponibilidad del

Permiso de Conduccién de la categoria correspondiente a las caracteristicas del vehiculo.

En algunos casos se produce un acceso a la profesion desde mayores niveles de formacion
(Técnico superior en gestion del transporte o Graduado superior en logistica empresarial).

Para la obtencién del Permiso que habilita el transporte de mercancias peligrosas deberan supe-

rarse los requisitos establecidos por el Real Decreto 2115/1998, de 2 de Octubre, siendo nece-
sario certificar el conocimiento de las siguientes materias:

SERVICIO% DE EMPLEO
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- Medidas generales de prevencion y de seguridad.

- Normas de conduccion y circulacion.

- Documentacion exigible para el transporte de mercancias peligrosas.

- Normas de actuacion en caso de averia o accidente.

- Etiquetas e indicaciones de peligro.

- Operaciones de carga y descarga.

- Infracciones y régimen sancionador.

Los conocimientos complementarios mas valorados son los relacionados con el mantenimiento
del vehiculo. Al igual que sucede con la totalidad de los conductores contratados, la experiencia
en la realizacion de rutas de ambito nacional e internacional es muy valorada por las empresas.

CONSEJERO DE SEGURIDAD (PREVENCIONISTA)

1. Objetivos de la ocupacion

Los Consejeros de Seguridad, reconocidos legalmente, tienen como funcién prevenir y evitar
accidentes como consecuencia del desarrollo de la actividad en el sector (cualquiera que sea el
subgrupo de actividad y modo de transporte). Dependiendo de su dimension es obligatorio que
la empresa disponga de la figura de Consejero de Seguridad.

2. Competencias, funciones y tareas

1. Los Consejeros de Seguridad son responsables de inventariar las actividades de transporte de
mercancias peligrosas de la empresa a las que estan adscritos, realizando informes anuales pre-
ceptivos.

2. En caso de accidente deberan realizar informes sobre el mismo.

3. La funcién esencial es la prevencion en sentido amplio, informando y formando a todos los
componentes de la empresa, cualquiera que sea su responsabilidad en la misma, mejorando los
niveles de seguridad y reduciendo los accidentes en la misma.

3. Formacioén

Las exigencias para ser Consejero de Seguridad vienen reguladas por Directiva 96/35/CE del
Consejo de 3 de junio de 1996, relativa a la designacion y a la cualificacion profesional de
Consejeros de Seguridad para el transporte por carretera, por ferrocarril o por via navegable, de
mercancias peligrosas.

No existen requisitos académicos minimos, no siendo necesario estar en posesion de titulacion
alguna o experiencia previa en el sector. Los examenes para la acreditacion de consejero de
seguridad reconocido seran llevados a cabo por las Comunidades Auténomas, y seran éstas
quienes en tiempo y forma publiquen en el Boletin Oficial correspondiente la convocatoria de las
pruebas.

Las pruebas a superar son dos:

12 Prueba: 50 preguntas tipo test en relacién con el modo de transporte y especialidad escogida,
con cuatro respuestas alternativas, debiendo contestar correctamente un minimo de 25 para
superarla.

22 Prueba: Un supuesto practico relativo al modo de transporte y especialidad escogida.
Posteriormente, se valora la formacién complementaria en relacién con la especialidad del sec-
tor al que se accede. Por ejemplo, existen cinco especialidades diferentes de Consejero de
Seguridad para el transporte por carretera:

- Clase 1: “Explosivos”

- Clase 2: “Gases”

- Clase 7: “Radiactivos”

- Hidrocarburos: “UN 1202 - gaséleo, UN 1203 - gasolina, UN 1223 - queroseno”

Como formacién complementaria se valora la formacién como Técnico superior en prevencion de

riesgos laborales, titulaciones relacionadas con la logistica empresarial o en ingenieria de segu-
ridad y calidad industrial.

SERVICIO g DE EMPLEO
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RESPONSABLE DE OPERACIONES (DISENA OPERACIONES CONCRETAS ANTE NUEVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, ESTABLECIENDO LAS CONDICIONES Y OPTIMIZANDO
LA PRESTACION DE SERVICIO)

1. Objetivos de la ocupacion

Se trata de la persona que actia en las empresas de transporte como “espejo” de los
Responsables de Logistica de las empresas industriales. Conocido también como Director de
operaciones, es la persona encargada de dirigir y coordinar el equipo humano y técnico para res-
ponder a la demanda del cliente obteniendo un éptimo nivel de servicio al menor coste posible.
Es pues un profesional integrado generalmente en la estructura organizativa de las empresas de
transporte.

2. Competencias, funciones y tareas

El Director de Operaciones asume la gestion de la cadena de almacenaje y distribucion para
atender la demanda de clientes y el envio de productos. Al plantear objetivos, en este sector se
suele hablar de los CINCO CEROS: cero defectos, cero averias, cero stock, cero plazo y cero

papel.

Las funciones que dichos objetivos implican son las siguientes:

1. Organizar recorridos ordenados del producto para gestionar correctamente los stocks del clien-
te mediante una adecuada gestidn de tiempos y recursos (Unidades de Transporte) disponibles.
2. Organizar mddulos de planificacion y recorridos para atender al embalaje y etiquetado, y a la
clasificacion y paletizacion de productos en caso de que se incluya dicho servicio ("picking" o pre-
paracion de pedidos).

3. Planificar la distribucion y optimizar las rutas, dotando a la flota de sistemas de comunicacion.
Se trata de la direccion del transporte de reparto de productos para la venta asi como la gestién
de la recogida de devoluciones y la toma de nuevos productos.

4. Implantar sistemas de comunicacion entre distribuidor y vendedor. Se trata del control del ser-
vicio a los puntos de venta y los costes.

3. Formacion

El Director de Operaciones es un profesional de base formativa diversa (econdmica, juridica o
técnica) si bien la experiencia en el puesto y en cargos directivos es el factor determinante de su
desempeiio.

Suele ser imprescindible el conocimiento de determinadas tecnologias (Cddigo de barras, siste-
mas EDI, Ticketing, sistemas DRP: Distribution Requirements Planning o Planificacion de las
necesidades de distribucion y rutas).

RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO DE FLOTAS

1. Objetivos de la ocupacion

El puesto de Responsable de Mantenimiento de Flotas Unicamente existe en empresas de trans-
porte por carretera de dimension media o grande, en la medida en que disponen de talleres pro-
pios desde los que ejecutar un programa de mantenimiento preventivo y las intervenciones de
mantenimiento operativo previstas en dicho programa.

En las empresas de pequefa dimension esta funcion se apoya en talleres externos (monomarca
durante el tiempo de garantia y monomarca o multimarca tras la finalizaciéon de la garantia).

La responsabilidad principal de estos profesionales consiste en asegurar la funcionalidad opera-
tiva de los vehiculos de la flota, anticipandose a la aparicidon de averias que supongan la parali-
zacion del vehiculo fuera de las tareas de mantenimiento programadas.

Se trata pues de una ocupacion que se centra principalmente en el aseguramiento operativo y
funcional de los vehiculos (unidades de transporte) e infraestructuras de la empresa para el des-
arrollo de dicha funcién. Esta funcién, como hemos dicho anteriormente, es con frecuencia exter-
nalizada por parte de las empresas de transporte de menores dimensiones, pero resulta impres-
cindible en empresas con un mayor numero de unidades de transporte.
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Segun hemos podido constatar tras las entrevistas mantenidas, se considera que a partir de los
8-10 vehiculos (en caso de vehiculos pesados), comienza a resultar rentable cubrir esta funcién
de manera interna.

De todas formas el puesto de Responsable de Mantenimiento de Flotas no suele alcanzar a dar
cobertura a las necesidades en materia de 1+D+I ni otras funciones técnicas y tecnoldgicas nece-
sarias para asegurar un desarrollo sostenido de la empresa de transportes (sea cual sea su
dimension).

2. Competencias, funciones y tareas

1. Definir y ejecutar el programa de mantenimiento de los vehiculos y sistemas de transporte de
la empresa.

2. Disponer de las herramientas, los recambios y los consumibles necesarios para el desarrollo
de dichas actividades.

3. Obtener y controlar las autorizaciones y permisos necesarios para el desarrollo de las activi-
dades de mantenimiento y para asegurar la legalidad del vehiculo.

4. Garantizar la seguridad en la circulacion del mismo (esta cuestidon es absolutamente funda-
mental en el caso de transporte de viajeros).

5. Participar en las decisiones de compra de nuevos vehiculos para la flota.

6. Controlar, medir y comparar el funcionamiento de las unidades de transporte, midiendo con-
sumos, costes y desviaciones de los mismos para detectar anomalias y corregirlas.

7. Atender los casos de emergencia o averia disponiendo de los medios necesarios para resol-
verla in situ 0 mediante el traslado del vehiculo hasta la base.

3. Formacion

A igual que hemos visto en otras ocupaciones propias del sector, la experiencia es la fuente de
conocimientos mas demandada por las empresas si bien, en flotas de grandes dimensiones, por
las importantes necesidades en materia de planificacion, se demandan profesionales que porten
niveles elevados de cualificacidn técnica (mecanico naval, ingenieros técnicos, ingenieros meca-
nicos o similares).

2.1.2. Transporte de mercancias en ferrocarril: descripcion de las ocupaciones

La definicién de las ocupaciones en el sector se encuentra muy condicionada por la actividad
desarrollada por el principal operador del sector en Espafia (RENFE), es por ello que todos los
operadores menores (FEVE), aplican esquemas funcionales y de ocupaciones similares a los de
dicho operador principal.

Hasta el momento actual la formacion impartida para ocupar puestos en toda la escala de ocu-
paciones viene siendo impartida por la propia RENFE, por medio de sus diferentes centros,
estando actualmente gestionada por ADIF, organismo que concede las denominadas “habilita-
ciones” para el desempefio de las diferentes ocupaciones catalogadas.

Aunque esta prevista una privatizacion paulatina de los servicios de formacién como parte del
proceso de liberalizacién del sector (explotacion de servicios por medio de nuevos operadores
privados), por el momento se mantiene el monopolio tanto en materia de formacién como en el
otorgamiento de habilitaciones por medio de ADIF, no existiendo en Asturias ningun centro de for-
macién homologado o dependiente de ADIF.

Dentro del sector del transporte de mercancias via ferrocarril, se distinguen actualmente las ocu-
paciones siguientes, asi como las competencias de cada una de ellas:
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INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Area : Mantenimiento de infraestructura

Electrificacion

Situacion actual Situacién futura Funciones
Actuales Supervisores | Supervisor de - Planificacién y supervisiéon de funciones
y Cuadros Técnicos. Electrificacion. complejas de mantenimiento de la
infraestructura.

- Organizacion y control de la ejecucién de
actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo y mejora.

- Responsable de la distribucion de toreos y
de la formacion del grupo de trabajadores
a su cargo.

- Elaboracién de proyectos, planes y programas.

- Aplicacién y vigilancia del cumplimiento de
las Normas y Procedimientos.

Encargado linea Controlador de - Control, distribucién y ejecucion de las

electrificada. operaciones de actividades de mantenimiento de
Electrificacion. infraestructura.

Encargado de - Mantenimiento preventivo, correctivo y

subestaciones y actuaciones de mejora.

telemandos. - Ejerce el mando sobre un equipo de

trabajadores operativos.

- Utiliza los medios y recursos puestos a su
disposicion.

- Realiza cuantas operaciones principales y
complementarias sean necesarias para el
6ptimo desarrollo de la actividad.

- Aplica y vigila el cumplimiento de las Normas
y Procedimientos.

Conductor Operador de - Realiza las actividades de mantenimiento de

vagoneta L/E. Electrificacion infraestructura. Mantenimiento preventivo,
correctivo y actuaciones de mejora.

Oficial 12 de - Aplica los procesos propios de su area de

Subestaciones y actividad.

Telemandos. - Utiliza los medios y recursos puestos a su
disposicion.

Jefe de Equipo de - Realiza cuantas operaciones principales y

Linea Electrificada complementarias sean necesarias para el
optimo desarrollo de la actividad.

Oficial Celador L/E. - Aplica y vigila el cumplimiento de las Normas

y Procedimientos.
Oficial Celador L/E
Entrada.

Oficial de
Subestaciones y
Telemando Entrada.

Oficial 2*

Subestaciones y
Telemandos.

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

Area : Mantenimiento de infraestructura

Infaestructura y via

Situacién actual Situacion propuesta Funciones
Actuales Supervisores | Supervisor de - Planificacion y supervision de funciones
y Cuadros Técnicos. Infraestructura y complejas de mantenimiento de la
via. infraestructura.

- Organizacioén y control de la ejecucién de
actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo y mejora.

- Responsable de la distribucion de toreos y
de la formacién del grupo de trabajadores a
su cargo.

- Elaboracion de proyectos, planes y programas.

- Aplicacién y vigilancia del cumplimiento de
las Normas y Procedimientos.

Jefe de Distrito. Controlador - Control, distribucién y ejecucion de las
Operaciones actividades de mantenimiento de
Operador principal Infraestructura y infraestructura.
maquinaria de via. via. - Mantenimiento preventivo, correctivo y
actuaciones de mejora.
Subcontramaestre. - Ejerce el mando sobre un equipo de

trabajadores operativos.

- Utiliza los medios y recursos puestos a su
disposicion.

- Realiza cuantas operaciones principales y
complementarias sean necesarias para el
6ptimo desarrollo de la actividad.

- Aplica y vigila el cumplimiento de las Normas
y Procedimientos.

Capataz peones de 12. | Operador de - Realiza las actividades de mantenimiento de
Infraestructura y infraestructura.

Jefe de Equipo. via - Mantenimiento preventivo, correctivo y
actuaciones de mejora.

Oficial de oficio. - Aplica los procesos propios de su area de
actividad.

Subjefe de distrito. - Utiliza los medios y recursos puestos a su
disposicion.

Operador de maquinas - Realiza cuantas operaciones principales y

de vias. complementarias sean necesarias para el
optimo desarrollo de la actividad.

Capataz de vias y - Aplica y vigila el cumplimiento de las Normas

obras. y Procedimientos.

Obrero 12.

Ayudante de maquinas
de via.

SERVICIO g DE EMPLEO



INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Area : Mantenimiento de infraestructura

Senalizacion y Telecomunicaciones

Situacion actual Situacién propuesta Funciones
Actuales Supervisores | Supervisor de - Planificacion y supervision de funciones
y Cuadros Técnicos. Senfalizacion y complejas de mantenimiento de la
Telecomunica- infraestructura.
ciones. - Organizacion y control de la ejecucion de

actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo y mejora.

- Responsable de la distribuciéon de toreos y
de la formacion del grupo de trabajadores a
su cargo.

- Elaboracion de proyectos, planes y programas.

- Aplicacion y vigilancia del cumplimiento de
las normas y procedimientos.

Encargado de sector Controlador - Control, distribucién y ejecucion de las
eléctrico. operaciones actividades de mantenimiento de
sefalizacion y infraestructura.
Encargado de sector telecomunica- - Mantenimiento preventivo, correctivo y
mecanico. ciones. actuaciones de mejora.
- Ejerce el mando sobre un equipo de
Encargado de sector trabajadores operativos.
telecomunicaciones. - Utiliza los medios y recursos puestos a su
disposicion.

- Realiza cuantas operaciones principales y
complementarias sean necesarias para el
optimo desarrollo de la actividad.

- Aplica y vigila el cumplimiento de las normas
y procedimientos.

Montador eléctrico. Operador de - Realiza las actividades de mantenimiento de
sefalizacion y infraestructura.

Oficial de telecomunicacion | - Mantenimiento preventivo, correctivo y

telecomunicaciones es. actuaciones de mejora.

con especializacion. - Aplica los procesos propios de su area de
actividad.

Montador mecanico. - Utiliza los medios y recursos puestos a su
disposicion.

Montador alumbrado y - Realiza cuantas operaciones principales y

fuerza. complementarias sean necesarias para el
optimo desarrollo de la actividad.

Oficial de - Aplica y vigila el cumplimiento de las normas

telecomunicaciones. y procedimientos.

Oficial de

telecomunicaciones
entrada.

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

INFORME DE RESULTADOS

Area: Estaciones de viajeros

Situacion actual

Supervisor comercial
(Estaciones).

Supervisor comercial
(Grandes estaciones).

Supervisor comercial
(Pequenas estaciones).

Factor encargado.

Informador encargado.

Situacion propuesta

Supervisor de
estaciones.

Controlador de
operaciones de
estaciones.

Funciones

- Planificar, supervisar y ejecutar todas aquellas
funciones complejas relativas a las actividades
de las estaciones, tanto con medios propios
como ajenos, conforme a las directrices
empresariales, la normativa interna y externa
y los procedimientos establecidos.
Supervisar todos los servicios prestados en
las estaciones.

Controlar y coordinar la actividad de las
empresas que presten servicios o realicen
actividades en las estaciones de su ambito
de actuacion, colaborando en la resolucion
de los accidentes e incidencias.

Planificar, organizar y supervisar la distribucion
y ejecucion de las tareas y responsabilidades
de los trabajadores a su cargo.

Elaborar, desarrollar y manejar las
herramientas necesarias, como informes,
manuales, estudios, procedimientos y
propuestas de caracter técnico.

Manejar los sistemas y procesos informaticos.
Colaborar en la imparticion de la formacion y
en la elaboracién y distribucion de la
informacion necesarias en su ambito.
Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas
y procedimientos de prevencion de riesgos
laborales, seguridad integral, gestion
medioambiental y sistemas de calidad.

Control, distribucion y ejecucién de las
actividades de la estacion en su ambito de
actuacion.

Controlar y realizar la gestion integral de la
estacion.

Ejerce el mando sobre un equipo de
trabajadores operativos.

Manejar sistemas y procesos informaticos.
Confeccionar, procesar, tramitar y organizar
adecuadamente los diferentes documentos
de su ambito de actuacion.

Apoyar los procesos propios de su area de
actividad.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas
de prevencion de riesgos laborales, seguridad
integral, gestion medioambiental y sistemas
de calidad.

(Continua)
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(Continuacién)
Area: Estaciones de viajeros
Situacion actual Situacién propuesta Funciones
Factor. Operador de - Realiza las actividades necesarias para el
estaciones. funcionamiento de la estaciéon en su ambito

Factor de circulacion. de actuacién conforme a las directrices
empresariales, la normativa interna y externa

Factor de Entrada. y los procedimientos establecidos para
alcanzar los objetivos de seguridad, calidad,

Informador. eficacia, eficiencia, productividad y costes
exigidos.

Realizar las operaciones necesarias para
asegurar la prestacion de servicios basicos
de la estacion.

Realizar operaciones contables y de
tratamiento de fondos asociadas a la gestion
integral de la estacion.

Manejar los sistemas y procesos informaticos.
Confeccionar, procesar, tramitar organizar y
conservar adecuadamente los diferentes
documentos, planos, materiales y soportes
informaticos de su ambito de actuacion.
Apoyar los procesos propios de su area de
actividad en cualquiera de sus fases.
Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas
y procedimientos de prevencion de riesgos
laborales, seguridad integral, gestion
medioambiental y sistemas de calidad.

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

INFORME DE RESULTADOS

Comercializacion de espacios

Situacion actual

C.T.Comercial.
C.T.Marketing.

C.T. Delineante
Proyectista.

Situacion propuesta

Supervisor
Comercial,

Funciones

- Planificar, supervisar, ejecutar y resolver todas
aquellas funciones complejas relativas a las
actividades comerciales de las estaciones,
tanto con medios propios como ajenos,
conforme las directrices empresariales, la
normativa interna y externa y los
procedimientos establecidos.

Desarrollar acciones encomendadas para
alcanzar los objetivos comerciales definidos
para el ambito de su gestion.

Mantener la comunicacién con los
comerciales, buscando su implicacién en los
objetivos y acciones comerciales de la
organizacion.

Planificar, organizar y supervisar la distribucion
y ejecucion de las tareas y responsabilidades
del grupo de trabajadores a su cargo.
Elaborar, desarrollar y manejar las
herramientas necesarias como informes,
manuales, estudios, procedimientos y
propuestas de caracter técnico, que sirvan
de base para la toma de decisiones.
Manejar los sistemas y procesos informaticos.
Colaborar en la imparticion de la formacién y
en la elaboracion y distribucién de la
informacion necesarias en su ambito.
Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas
y procedimientos de prevencion de riesgos
laborales, seguridad integral, gestion
medioambiental y sistemas de calidad.

SERVICIO g DE EMPLEO
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INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Edificacion y mantenimiento

Situacion actual Situacion propuesta Funciones
C.T Proyecto Obrasy | Supervisor de - Supervisar, organizar, implantar y desarrollar
edificacion. edificacion y las actividades de edificacion y mantenimiento,
mantenimiento administrativas y de gestion de los recursos
C.T Coordinador de economicos y materiales de la empresa y de
obras. control de calidad, conforme a las directrices
empresariales, la normativa interna y externa
C.T Mantenimiento y los procedimientos establecidos.
Espta. - Organizar y supervisar la distribucion y
ejecucion de las tareas y responsabilidades
C.T. Mantenimiento. del grupo de trabajadores de su ambito.
- Desarrollar e implantar los procesos y
C.T Coordinador procedimientos administrativos de su ambito
mantenimiento. de actuacion para asegurar el cumplimiento

de las normas legales.

Elaborar, desarrollar y manejar las
herramientas necesarias, como informes,
manuales, estudios, procedimientos, y
propuestas de caracter técnico, que sirvan
de base para la toma de decisiones.
Manejar los sistemas informaticos y otros
recursos propios de su area de actividad,
manteniendo actualizada la informacion y
realizando correcciones, mediciones e
interpretaciones que sean necesarias.
Colaborar en la imparticion de la formacién y
elaboracién y distribucion de la informacion
necesaria en su ambito.

Asegurar el cumplimiento de las normas y
procedimientos de seguridad y proteccién
civil, prevencién de riesgos, calidad y
medioambiente.

C.T Ingeniero Técnico.

También existen unas funciones especiales
para cada area funcional mencionada:

EDIFICACION:

Apoyar la elaboracion de los proyectos y la
direccion y certificacion de obras.

Colaborar en la definicién y homologacién de
los disefios y sistemas constructivos.
Controlar y supervisar las obras que se
realicen en las estaciones y/o instalaciones.
Mantener debidamente actualizada la
informacion de todos los proyectos y planes
de su ambito de gestion.

Elaborar los informes necesarios para el
seguimiento de las actuaciones relacionadas
con las obras.

Realizar el seguimiento de los proyectos de
edificacion necesarios en su ambito de
responsabilidad.

(Continua)
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(Continuacién)
Edificacion y mantenimiento
Situacién actual Situacion propuesta Funciones
C.T Proyecto Obrasy | Supervisor de - Elaborar los proyectos de comercializacion y
edificacion. edificacion y racionalizacion de los activos de su ambito,
mantenimiento como oficinas, inmuebles, espacios, terrenos,
C.T Coordinador de etc.
obras.

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES:
C.T Mantenimiento
Espta.

Colaborar en la elaboracion de proyectos de
instalaciones y en la implantacion y control
C.T. Mantenimiento. de los planes de mantenimiento preventivo y
correctivo en los edificios e instalaciones.
C.T Coordinador Controlar y supervisar el funcionamiento de
mantenimiento. las instalaciones basicas de los edificios de
la instalacion.
Ejecutar las tareas de mantenimiento
preventivo y las actuaciones de mejora con
los niveles de calidad requeridos, reparando
incidencias y averias que se produzcan en
las instalaciones.
Cooperar en el disefio de los sistemas de
planificacion de mantenimiento para la
homologacion de los equipos y
procedimientos.

C.T Ingeniero Técnico.

SERVICIO g DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

INFORME DE RESULTADOS

Area: Terminales de mercancias

Situacién actual Situacién propuesta Funciones

Supervisor gestion de
trafico y estaciones
(Cabecera).

Supervisor de
Gestién y
Operaciones.

Supervisor gestion de
trafico y estaciones
(Terminal).

Supervisor gestion de
trafico y estaciones
(Estacion).

Supervisor de grandes
centros.

Supervisor de
pequehos centros.

Supervisor de terminal.

Supervisor de atencion
al cliente.

Supervisor de trafico y
estaciones.

Cuadro técnico GOTI.

Cuadro técnico de
operaciones.

Jefe de estacion
Factor de circulacion
de 12,

Encargado de
operaciones.

SERVICIO% DE EMPLEO

Organizar, supervisar y resolver todas aquellas
funciones complejas relativas a las
actividades de las terminales de mercancia,
tanto con medios propios como ajenos,
conforme a las directrices empresariales, la
normativa interna y externa y los
procedimientos establecidos.

Organizar y supervisar la distribucién y
ejecucion de tareas y responsabilidades del
grupo de trabajadores a su cargo, detectando
las necesidades técnicas, materiales, de
recursos y formativas con el fin de garantizar
el 6ptimo nivel de desempenio.

Manejar y mantener actualizados los sistemas
informaticos y otros recursos propios de su
actividad, para asegurar el control y la
fiabilidad de la informacién existente,
realizando las modificaciones necesarias.
Intervenir y colaborar en la resolucién de
accidentes e incidentes, tanto de seguridad
en la circulacién como laborales, buscando
mejoras para reducir los impactos de los
mismos.

Coordinar las actividades de las empresas
contratadas en su ambito y controlar el
cumplimiento de los procedimientos operativos
de prevencion de riesgos.

Realizar la deteccion de necesidades de
formacién de los recursos humanos
asignados, controlando el cumplimiento de
los requisitos exigidos.

Colaborar en la imparticion de la formacion e
informacioén para el personal de su ambito.
Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas
de prevencion, seguridad en la circulacion,
proteccion civil, gestion medioambiental y
sistemas de calidad.

Controlar los programas de mantenimiento
de los medios logisticos e instalaciones.
Colaborar en el desarrollo e implantacion de
las politicas comerciales y de relacion con los
clientes y supervisar las operaciones de
recaudacion y pagos.

Controlar, distribuir y realizar las actividades
de terminal, logistica y comercial en su ambito
de actuacion conforme a las directrices
empresariales, la normativa interna y externa
y los procedimientos establecidos para
alcanzar los objetivos de seguridad, calidad,
eficacia, eficiencia y coste exigidos.

Ejercer el mando sobre el equipo de
trabajadores operativos, distribuyendo y
controlando su trabajo, responsabilizandose
del mismo, sin perjuicio de su participacion
personal en los trabajos a realizar.

(Continua)
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(Continuacion)

Area: Terminales de mercancias

Situacién actual Situacion propuesta Funciones
Jefe de estacion Encargado de - Dirigir la circulacion de trenes y maniobras
Factor de circulacién operaciones. en su ambito de operacién, asi como todas
de 12. aquellas funciones acordes con la habilitacion
otorgada.

Conducir y manejar vehiculos motores en el
desplazamiento de circulaciones y maniobras
por las vias, para lo que debera disponer de
los correspondientes titulos y/o habilitaciones
en vigor que se requiera para la actividad.
Desplazarse a los puntos de servicio
requeridos, cuando asi se disponga,
acompanando a los trenes para dirigir y
controlar el trabajo de su equipo, interviniendo
en las operaciones inherentes a su area
funcional.

Organizar y optimizar el almacenamiento,
estocaje y acarreos de las mercancias y de
las unidades de Transporte intermodal en
su ambito de actuacioén y en el ciclo de
transporte.

Dirigir las operaciones de carga y descarga
de las mercancias y de las unidades de
Transporte intermodal acondicionando y
sujetando dicha unidad al material remolcado,
vigilando la correcta posicion del cierre de las
puertas, trampillas y otros elementos moviles,
asi como la correcta distribucion del vagon.
Realizar las funciones comerciales que le
sean encomendadas y las operaciones de
recaudacion y pagos que se realicen como
consecuencia de la actividad de la terminal.
Confeccionar, procesar, tramitar, organizar y
conservar adecuadamente los diferentes
documentos y soportes informaticos de su
ambito de actuacion.

Realizar el control y vigilancia de las
dependencias, sus instalaciones, medios y
materiales y de su mantenimiento.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas
y procedimientos de prevencion de riesgos
laborales, seguridad en la circulacion,
proteccién civil, gestion medioambiental y
sistemas de calidad.

Apoyar los procesos propios y realizacion de
tareas de su area de actividad en cualquiera
de sus fases, para conseguir los objetivos
marcados.

(Continua)
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(Continuacién)

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Area: Terminales de mercancias

Situacion actual

Capataces de
maniobras.

Guardagujas.
Magquinista.
Conductores.
Factores.

Factor de circulacion
de 22

Factor de circulacion
de entrada.

SERVICIO% DE EMPLEO

Situacién propuesta

Operador.

Funciones

- Realizar las actividades necesarias para el
funcionamiento de la terminal y la prestacion
de servicios conforme a las directrices
empresariales, la normativa interna y externa
y los procedimientos establecidos para
alcanzar los objetivos de seguridad, calidad,
eficacia, eficiencia y coste exigidos.
Emplear los medios o herramientas
informaticas para mantener actualizada y
conservar adecuadamente la informacion y
los documentos necesarios.

Realizar la vigilancia y mantenimiento de los
medios a su cargo.

Observar las normas y procedimientos de
seguridad en la circulacién, prevencion de
riesgos, proteccion civil, gestion
medioambiental y sistemas de calidad.
Colaborar en la formacion practica de la
actividad que desempefnie.

También existen unas funciones especiales
para cada area funcional mencionada:

TERMINAL:

Realizar las operaciones de maniobras
relacionadas con la puesta en circulacion del
tren, garantizando el desarrollo y cumplimiento
de la normativa que las regule y asegurando
la calidad del servicio prestado.
Desplazarse a los puntos de servicio
requeridos, acompanando a los trenes para
realizar maniobras y demas operaciones que
permitan la correcta circulacién del tren.
Conducir y manejar vehiculos motores en el
desplazamiento de circulaciones y maniobras
por las vias.

Manejar los dispositivos para el
funcionamiento de agujas, barreras de los
pasos a nivel, sefales y demas aparatos
necesarios, para la ejecucioén de itinerarios.

LOGISTICA:

Conducir y manejar toda clase de vehiculos,
aparatos y elementos de elevacion, transporte,
carga y descarga, para los que este habilitado.
Realizar las operaciones ligadas a la carga y
descarga, observando las normas de
adecuacion a éstas.

(Continda)
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ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

INFORME DE RESULTADOS

Area: Terminales de mercancias

Situacion actual

Situacién propuesta

Funciones

Capataces de
maniobras.

Guardagujas.
Maquinista.
Conductores.
Factores.

Factor de circulacion
de 22.

Factor de circulacion
de entrada.

Operador.

COMERCIAL:

- Emitir la facturacion a los clientes, efectuando
las gestiones administrativas propias de su
actividad y servicios complementarios del
transporte, asi como la atencion e informacion
al cliente.

- Realizar el mantenimiento y actualizacion de
datos en los sistemas informaticos que se
utilicen al efecto.

- Realizar el seguimiento y control del
almacenamiento, estocaje, acarreos de las
mercancias y demas servicios adicionales,
complementarios y auxiliares.

SERVICIO % DE EMPLEO
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INFORME DE RESULTADOS

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Area: Circulacion

Situacion actual Situacién propuesta

Cuadro Técnico de
Gestion de
Instalaciones.

Supervisor de -
Trafico y

Seguridad.
Supervisor de
Circulacion de Puesta
de Mando.

Supervisor de
Seguridad en la
Circulacion.

Supervisor de
Circulacion de Linea.

Supervisor de
Regulacion y Gestion.

Regulador de
Trafico.

Control de
Operaciones.

Supervisor de
Circulacién de
Estaciones.

Supervisor de Alta
Velocidad.

Jefe de Estacion.

Factor de Circulacion
de 1°.

SERVICIO% DE EMPLEO

Funciones

Organizar y supervisar las tareas de los
trabajadores, detectando necesidades, y
proponiendo soluciones.

Mantener actualizada la informacion en su
area.

Desarrollo de herramientas (informes,
manuales, etc.).

Impartir formacion. Elaborar y distribuir
informacion.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de normas
de prevencion de riesgos laborales, gestion
ambiental y sistemas de calidad.

Dirigir la circulacién siguiendo normativas de
seguridad.

Colaborar en la resolucién de accidentes e
incidencias.

Control de calidad de servicios de contratas
y concesionarios y puesta en servicio de
nuevas instalaciones.

Colaborar en el desarrollo e implantacion de
politicas comerciales. Supervisar operaciones
de recaudacién y pagos.

Auditorias y controles de instalaciones y
personal, asegurando que cumplan la
normativa vigente en especial en relacion a
Seguridad en la Circulacién.

Control e inspeccion técnica de material,
instalaciones, servicios y dependencias de
circulacioén, de recepcion de material y de los
documentos necesarios para todo ello
Efectuar el acompafiamiento de los trenes
que se requieran

Organizar y supervisar las tareas de los
trabajadores, detectando necesidades, y
proponiendo soluciones.

Mantener actualizada la informacion en su
area.

Desarrollo de herramientas (informes,
manuales, etc.).

Impartir formacion. Elaborar y distribuir
informacion.

Aplicar y vigilar cumplimiento de las normas
de prevencion de riesgos laborales, gestion
ambiental y sistemas de calidad.

Dirigir operaciones de circulacién siguiendo
normativas de seguridad.

Colaborar en la resolucién de accidentes e
incidencias.

Control de calidad de servicios de contratas
y concesionarios y puesta en servicio de
nuevas instalaciones.

(Continua)
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(Continuacién)

INFORME DE RESULTADOS

Area: Circulacion

Situacion actual

Factor de Circulacién
de 2°

Operador.

Factor de Circulacion
de Entrada

Situacion propuesta

Funciones

- Ejercer el mando sobre un equipo de
trabajadores operativos, distribuyendo,
controlando y responsabilizandose de su
trabajo.

Mantener actualizada la informacién en su
area.

Confeccionar, procesar, tramitar organizar y
conservar adecuadamente documentos,
planos, materiales o equipos y soportes
informaticos, efectuando la verificacion,
registro y tratamiento sistematico de la
informacion.

Apoyar los procesos propios de su area en
cualquiera de sus fases para conseguir los
objetivos marcados, impartiendo la formacion
necesaria.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas
de prevencion de riesgos laborales, gestion
ambiental y sistemas de calidad.

Dirigir operaciones de circulacién siguiendo
normativas de seguridad, interviniendo
directamente sobre las instalaciones.
Realizar funciones comerciales, de relacion
con clientes, de recaudacion y pagos de
control y vigilancia de las dependencias,
instalaciones y del material, controlando su
mantenimiento.

Vigilar, coordinar y proteger los trabajos que
afecten a la infraestructura e instalaciones,
asi como realizar actividades en materia de
seguridad pro activa, controlando la calidad
de los servicios prestados por las empresas
contratadas y concesionarios, realizando
cuando fuese necesario, funciones de Piloto
de Seguridad en la Circulacion, Auxiliar de
Operaciones del tren y de Cargador.

SERVICIO g DE EMPLEO
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2.1.3. Transporte maritimo de mercancias: descripcion de las ocupaciones

2.1.3.1. Descripcion de las ocupaciones en Puertos de Interés General"

En este epigrafe se analizan, por un lado, las ocupaciones en los denominados Puertos de
Interés General (Administraciones Publicas dependientes del Ministerio de Fomento) y, por otro
lado, la actividad desarrollada por operadores de transporte y por otros servicios de apoyo a la
actividad portuaria.

En lo que se refiere a la actividad en los denominados Puertos de Interés General, debemos
sefalar que la estructura del sistema portuario en Espaha esta formado por 28 Autoridades
Portuarias al Servicio del Transporte, tal y como se refleja en el mapa adjunto:

A estos puertos denominados de Interés General, les corresponden una serie de competencias,
bajo la dependencia y supervision del Ministerio de Fomento (Ley 62/1997, de 26 de diciembre,
de modificacién de la Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la Marina
Mercante):

(11)  La gestion del Puerto de Interés General corre a cargo de la Autoridad Portuaria (dependiente de la Comunidad
Autdnoma), que gestiona el suelo portuario y la actividad de carga, descarga, estiba y desestiba, transporte interior, concesio-
nes a las empresas de suministros a los buques, consignatarios, transitarios, agentes de aduanas, etc. La gestion del trans-
porte maritimo (excepto entre puertos de la misma Comunidad Autdnoma), la ordenacion de la flota civil espafiola, la seguri-
dad en la navegacion, practicaje, remolque, salvamento maritimo, prevencion de la contaminacion, inspeccion de buques y tri-
pulaciones, ordenacion del trdfico... son competencias de las Capitanias Maritimas (dependientes de la Direcciéon General de
la Marina Mercante - Ministerio de Fomento).

SERVICIO»% DE EMPLEO E
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- La ejecucion de la politica portuaria del Gobierno y la coordinacion y el control de eficiencia del
sistema portuario de titularidad estatal, en los términos previstos en esta Ley.

- La coordinacién general con los diferentes 6rganos de la Administracion General del Estado que
establecen controles en los espacios portuarios y con los modos de transporte en el ambito de
competencia estatal, desde el punto de vista de la actividad portuaria.

- La formacion, la promocién de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en materias vincula-
das con la economia, gestion, logistica e ingenieria portuarias y otras relacionadas con la activi-
dad que se realiza en los puertos.

- La planificacion, coordinaciéon y control del sistema de sefalizacion maritima espafol, y el
fomento de la formacion, la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en estas materias. La coor-
dinacion en materia de sefalizacion maritima se llevara a cabo a través de la Comision de Faros,
cuya estructura y funcionamiento se determinara por el Ministerio de Fomento.

En Asturias, los puertos de Avilés y de Gijéon son de Interés General mientras que el resto de
puertos, Ribadesella, Lastres, Navia, Cudillero, Figueras, Luarca, Puntal, Candas, San Juan de
la Arena, etc. son dependientes del Principado de Asturias, gestionando de esta forma su man-
tenimiento, vigilancia, organizacion e infraestructuras.

La actividad desarrollada en los dos puertos asturianos de interés general se apoya en una
estructura funcional y de contrataciéon de personal basada en criterios administrativos, toda vez
que se trata de una administracién publica.

La incorporacion de personal de gestion y administracion en estas instituciones viene experi-
mentando un descenso paulatino y sostenido a excepcion de puestos muy especificos y de alta
especializacion, afrontando sucesivos procesos de privatizacion (externalizacion de servicios)
que han supuesto una continua reduccién de plantilla.

En este sentido, los trabajos de estiba, servicios de transporte ferroviario y gestiéon y explotacion
del Puerto Deportivo, son tres de los ejemplos de privatizacion llevados a término en los ultimos
afos reduciéndose la plantilla desde los 563 empleados en 1998 hasta los 270 actuales.

No obstante esta tendencia en la reduccién de plantilla no implica una destruccidon de empleo
toda vez que las ocupaciones se mantienen o aumentan bajo la cobertura laboral de las empre-
sas privadas adjudicatarias de los servicios. En este sentido, debe sefalarse que la creacion de
empleo en el sector, para las ocupaciones “externalizadas” por los puertos asturianos de Interés
general, ha experimentado un crecimiento por encima de la media del sector del transporte en
general.

Mencion particular merece la actividad generada por las obras de ampliacién del Puerto de Gijon.
En este sentido, las empresas adjudicatarias de los trabajos y los diferentes proveedores de ser-
vicios, entre los que se encuentran las empresas transportistas, prevén una creacién de empleo
proxima a las 2.300 personas durante el tiempo que duren las obras (en dicha creacion de
empleo se incluyen a los derivados de la construccion, como generacién de empleo indirecto en
el sector transporte).

La actividad y ocupaciones dependientes directamente de los Puertos de Interés General, para

alcanzar los objetivos que les son encomendados, se deduce del grafico (organigrama) que
incluimos a continuacion.
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ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

Para alcanzar los fines y competencias anteriormente mencionados, las Autoridades Portuarias
de los Puertos de Interés General habilitan las siguientes ocupaciones.

Grupos Categoria ,
profesionales profesionales Funciones
Administracion. Jefe de seccion. Empleado que bajo la dependencia directa de la

direccion de la empresa asume el mando y la
responsabilidad de una o varias secciones,
teniendo a sus 6rdenes los negociados que
requieran los servicios, dirigiendo y ordenando el
trabajo, con iniciativa propia.

Jefe de negociado. | Empleado que actua bajo las ordenes de la
direccion de la empresa o del jefe de seccidon en
su caso y estéd encargado de la direccion del
negociado a su cargo y la distribucion del trabajo
entre los integrantes del mismo.

Oficial. Empleado con iniciativa y responsabilidad limitadas
que con o sin otros empleados a su cargo, realiza
funciones que precisan calificacidon y preparacion
adecuadas tales como liquidacion de
conocimientos, reclamaciones de sobordos,
despacho de correspondencias, declaraciones de
aduanas, calculos, estadistica, contabilidad,
despacho de buques y cometidos inherentes a su
cargo.

Auxiliar. Empleado dedicado a la realizacion de tareas
administrativas elementales.

Personal de Encargado. Empleado que con personal o no a sus ordenes
oficios. dirige una seccion no administrativa de la empresa
con conocimientos suficientes de una o varias
especialidades.

Oficial de primera. Empleado que poseyendo uno de los oficios
relativos a la actividad desarrollada en lo relativo
al accionamiento, manipulacién, conservacion y
reparacion de maquinas, equipo y material, practica
dicho oficio con autonomia y lo aplica adecuada
y eficazmente.

Oficial de segunda. | Almaceneros.

Especialistas. Se encarga de realizar operaciones manuales y
de peonaje.
Aprendices. Son aquellos que se estén formando en la

realizacion de cualquiera de los trabajos anteriores
u oficios anteriores, sin autonomia propia y
precisando instrucciones concretas para el
desempeno de su trabajo
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ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

2.1.3.2. Descripcion de las ocupaciones propias de operadores de Transporte Maritimo y
servicios de apoyo

En las siguientes tablas se incluyen y describen las ocupaciones propias de la actividad de los
operadores de transporte maritimo y servicios de apoyo, (empresas consignatarias), centrando
nuestro analisis en aquellas de mayor demanda en la comunidad portuaria.

En lo referente a las ocupaciones propias de operadores de transporte, se centran en su mayo-
ria en cubrir las necesidades propias de los buques y unidades de transporte toda vez que los
trabajos relacionados con la llegada a puerto, tramitacidn, carga y descarga, repostado de car-
burante y acopio de viveres son realizados por empresas auxiliares.

Personal a bordo de los buques (segun RD 2062 de 1999 y su modificacion posterior en el RD
323 de 2008):

El grado de cualificacién profesional exigible al personal de puente viene dado por el G.T. (Gross
Tonnage, tonelaje bruto) del buque, sin embargo el grado de cualificacion profesional exigible al
personal de maquinas viene dado por la potencia en Kw (Kilowatios) de la maquina del buque.
Asi pues, segun la normativa vigente es probable que puedan existir buques donde para el puen-
te sea necesario un Capitan Licenciado en Nautica y Transporte Maritimo, sin embargo para la
magquina pueda ser dirigido por un Mecanico Naval de la Escuela Nautico Pesquera (FP). De este
caso se deriva una demanda de los navieros a la Administracién, para paliar la escasez de tri-
pulantes de puente: que se aumente el tonelaje maximo para el cual el buque pueda ser coman-
dado por un Patréon de Nautico-Pesqueras, ya que estos profesionales abundan mas.

Para determinados tonelajes de buques (grandes tonelajes) es necesario que los tripulantes de
puente, ademas de sus titulaciones superiores, posean un determinado nimero de horas coman-
dando buques de inferior GT. Esto limita ain mas el nimero de candidatos, pues ya en tonelajes
inferiores es dificil encontrar personal para los puestos de puente.

En resumen, y de cara al objetivo del presente estudio, puede afirmarse que los perfiles relacio-
nados con la actividad a bordo de los buques (Capitanes, Oficiales y Marineros, Jefes de
Maquinas, Mecanicos, Engrasadores, Marineros, personal de fonda, ...) tienen buenas perspec-
tivas de empleo en nuestra region.

Por su parte, las empresas consignatarias precisan para su funcionamiento perfiles de oficina:
contables, administrativos, responsables de inspeccién, agentes para el buque, etc.

Estos puestos no requieren una formacion especifica, incorporando en sus plantillas a econo-
mistas, diplomados en empresariales, licenciados en derecho, diplomados y licenciados en mari-
na civil y otras personas sin formacion superior.

Independientemente de la formacién académica, para este colectivo de trabajadores es absolu-
tamente necesario contar con sélidos conocimientos de inglés e incluso es deseable conocer un
segundo idioma.

Incluimos a continuacién una relacién con las ocupaciones mas frecuentemente demandadas por
los operadores de transporte:
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Nivel

Capitan de
la Marina Mer-
cante.

Oficiales de
maquinas de
primera de la
Marina Mer-
cante.

Oficiales de
maquinas de
segunda de la
Marina Mer-
cante.

Oficial Radio-
electrénico de
Primera de la
Marina Mer-
cante.

Oficial Radio-
electronico de
Segunda de
la Marina Mer-
cante.

SERVICIO% DE EMPLEO
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Funciones

- Ejercer de capitan en buques
mercantes sin limitacion alguna.

- Ejercer de oficial de puente de
buques civiles sin limitacion alguna

- Acreditando un periodo de embarco
no inferior a 12 meses como oficial
de maquinas, las atribuciones son
las siguientes: Primer oficial u Oficial
encargado de la guardia de
maquinas sin limite. Jefe de
magquinas en buques hasta 6000
KW.

Acreditando un periodo de embarco
no inferior a 12 meses como alumno
de maquinas las atribuciones son
las siguientes: Primer oficial u oficial
encargado de la guardia de
magquinas sin limite. Jefe de
maquinas en buques hasta 750 KW.

Haber desempefado servicios en
un periodo no inferior a 12 meses.
Atribuciones: Jefe de estacién
radiomaritima en buques sin
limitacion de categoria.

Haber desempenado servicios en
un periodo no inferior a 12 meses.
Atribuciones: Jefe de estacion
radiomaritima de segunda categoria
en buques.

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Requisitos

- Poseer el titulo de académico de
Licenciado en Nautica y Transporte
Maritimo, asi como los homologados
en el RD 1954/94 sobre Catalogo
de titulos universitarios oficiales.

- Haber cumplido 36 meses de
embarco como oficial de puente.

- Este periodo puede reducirse a 24
meses, siempre y cuando el
interesado haya estado 12 meses
como Capitan o Primer oficial.

- Haber cumplido 12 meses de
embarco como oficial.

- Poseer el titulo de Licenciado o
Diplomado en Maquinas Navales,
asi como los homologados por el
RD 1954/94, sobre Catalogo de
titulos universitarios oficiales.

- Haber cumplido 12 meses de
embarco como alumno.

- Certificacion de haber superado la
prueba de idoneidad profesional.

- Poseer titulacion académica de
licenciado en Radioelectronica Naval
asi como los homologados por el
RD 1954/94 sobre Catalogo de
titulos universitarios oficiales.

- Acreditar el ejercicio profesional
requerido (12 meses).

Superar la prueba de idoneidad

- profesional.

- Poseer la titulacion académica de
licenciado o diplomado en
Radioelectrénica Naval, asi como
los homologados por el RD 1954/94
sobre Catéalogo de titulos
universitarios oficiales.

- Acreditar el ejercicio profesional
requerido.

- Superar la prueba de idoneidad
profesional.
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(Continuacion)

Nivel

Marinero de
Puente de la
Marina
Mercante.

Marinero de
Maquinas de
la Marina
Mercante.

Funciones

- Dos meses de embarco, salvo
alumnos de puente que hayan
finalizado al menos un curso lectivo
y que estén en posesion de un
certificado del centro oficial, que
cumplen con las disposiciones de
las secciones A-ll/4 y A/VI del
cédigo de formacioén. Atribuciones:
Marinero de buques mercantes de
arqueo bruto superior a 500 GT que
formen parte de la guardia de
navegacion.

Con seis meses de embarco.
Atribuciones: las capitanias
maritimas habilitaran a los
interesados para el manejo de las
embarcaciones profesionales de
menos de 6 metros de eslora,
siempre que no transporten
pasajeros y naveguen
exclusivamente dentro de aguas
interiores de puerto.

Dos meses de embarco, salvo
alumnos de maquinas que hayan
finalizado al menos un curso lectivo
y que estén en posesion de un
certificado del centro oficial, que
cumplen con las disposiciones de
las secciones A-Ill/4 y A/VI del
cédigo de formacion. Atribuciones:
Marinero de maquinas de buques
mercantes de potencia superior a
750 KW que formen parte de la
guardia de navegacion.

Con seis meses de embarco.
Atribuciones: las capitanias
maritimas habilitaran a los
interesados para el manejo de
motores con una potencia inferior a
150 KW.

INFORME DE RESULTADOS

Requisitos

- Acreditar el ejercicio profesional
requerido (2 meses).

- Superar el curso de Marinero de
Puente de la Marina Mercante.

- Acreditar el ejercicio profesional
requerido (2 meses).

- Superar el curso de Marinero de
Maquinas de Marina Mercante.
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INFORME DE RESULTADOS

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

2.2. Ocupaciones relacionadas con el transporte de viajeros

2.2.1. Transporte de viajeros por carretera: descripcion de las ocupaciones

Relacion de ocupaciones actualizadas en empresas de transporte de viajeros:

Nivel

Tareas

Conocimiento

Administrativo
de empresa
de transportes
de viajeros.

SERVICIO% DE EMPLEO

- Controlar y realizar los procesos y
procedimientos administrativos en
las operaciones de transporte
nacional e internacional por
carretera, en el marco de las normas
y reglamentaciones reguladoras de
las mismas.

Utilizar con destreza los principales
tipos de aplicaciones ofimaticas que
permitan la realizacion de tareas
cotidianas como redaccion de
diversos tipos de texto, analisis de
datos de cualquier tipo,
manipulacion de bases de datos y
realizacion de presentaciones
profesionales.

Efectuar el tratamiento documental
relativo a los procedimientos
administrativos propios de los
servicios de transporte.

- Organizar y gestionar los servicios
de transporte, aplicando los
procedimientos y técnicas
necesarias y respetando en el
proceso la normativa vigente con
objeto de ofrecer la maxima calidad.

- Resolver las incidencias y
reclamaciones para mejorar el nivel
de satisfaccion del cliente.

Apoyar administrativamente la
ejecucion de los procesos de gestion
de la empresa
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INFORME DE RESULTADOS

Nivel Tareas Conocimiento
Conductor - Realizar las actividades de atencion| - Destreza en el dominio y manejo de
de autobus. e informacion a los usuarios del los mandos.

servicio con objeto de ofrecer la

maxima calidad.

- Efectuar las operaciones

Cumplir las normas y sefales
reguladoras de la circulacion
(Circulacién y Seguridad vial).

relacionadas con los servicios de
transporte de viajeros, respetando | - Capacidad de respuesta para
la legislacion vigente y asegurando|  reaccionar ante situaciones de

la conduccion.

- Realizar la preparacion y
mantenimiento preventivo del
vehiculo y sus equipos auxiliares,
para realizar el servicio de forma

segura.

emergencia.

- Utilizar de forma eficaz los
principales sistemas de informacion
y comunicaciéon (Nuevas
Tecnologias) existentes en el
transporte.

- Utilizar y manejar el Terminal Punto
de Venta (TPV) para la introduccion
y la recopilacion de informacion; asi
como de otros elementos o
dispositivos que se vayan
introduciendo en el area profesional
del transporte.

- Disposicion para recibir y resolver
quejas sin perder la compostura ni
el trato amable con el cliente
(Atencion al cliente).

- Demostrar interés por el servicio y
la atencion al cliente para conseguir
su satisfaccion y maxima calidad
del servicio.

SERVICIO g DE EMPLEO
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Nivel

Operador de
trafico en
empresa de
transporte de
viajeros.

SERVICIO% DE EMPLEO

INFORME DE RESULTADOS

Tareas

- Organizar y controlar el
departamento de trafico de manera
que se atiendan debidamente las
necesidades de los servicios
(clientes, los tiempos de atencion y
los niveles de calidad establecidos
por la empresa).

Planificar y gestionar la explotacion
del transporte en el ambito nacional,
comunitario o internacional,
realizando busquedas de mercados
potenciales.

Evaluar los costes de los recorridos
tomando las decisiones necesarias
para el cumplimiento de los objetivos
econdmicos, sin descuidar la
atencién y la calidad en el servicio
al cliente.

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Conocimiento

- Velar por la aplicacion de los
requisitos referidos a la existencia
de los permisos y autorizaciones
necesarias, tanto vinculados al
conductor como al vehiculo.

Comprobar el cumplimiento de los
limites establecidos para la
realizacion del transporte de
mercancias (peso, dimensiones) asi
como que los servicios de transporte
se presten observando las
limitaciones legales en materia de
tiempos de conduccion.

Documentar por escrito toda la
actuacion efectuada, manteniendo
y registrando toda la informacion e
incidencias relativas a los servicios
realizados actuando como
interlocutor principal con el
conductor en materia de
organizacion operativa de los
servicios.

Informar a los transportistas
subcontratados de las condiciones
de los viajes: precio, ubicacion,
horario y cualquier otro tipo de
condiciones al respecto; elaborando
informes relativos a las incidencias.

Emplear de forma adecuada los
sistemas de informacion y
comunicacion existentes en el area
del transporte.
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2.2.2. Transporte aéreo de viajeros: descripcion de las ocupaciones

Desde el punto de vista de las ocupaciones, podemos establecer dos grandes grupos o familias
dentro del sector:

A. Ocupaciones relacionadas con la actividad desarrollada en las instalaciones e infraestructuras
aeroportuarias.

B. Ocupaciones relacionadas con los operadores de transporte (aerolineas).

En estos dos grandes grupos las ocupaciones con mas afinidades son aquellas que se corres-
ponden con los servicios relacionados con la atencion al cliente, ventas, accesos, seguridad y
administracion, puestos desempefados principalmente en tierra. No obstante, la separacion de
competencias y funciones entre aerolineas y empresas gestoras de infraestructuras aeroportua-
rias, genera un importante nimero de ocupaciones con caracteristicas y exigencias formativas
propias, algunas de las cuales con elevados niveles de especializacién. A esta situacion debe
afnadirse el hecho de que la mayor parte de los aeropuertos recurren a la subcontratacion para
desarrollar determinados tipos de trabajos menos exigentes en cuanto a cualificacion. Estas ocu-
paciones son preferentemente: servicios de seguridad, mantenimiento, limpieza y movimiento
interno (maletas).

En el caso Espafol (y del aeropuerto de Asturias) el personal propio se encuentra integrado en
AENA, ente publico dependiente del Ministerio de Fomento, sujeto a la normativa de contratacion
publica existiendo igualmente bolsas de empleo de aspirantes que superaron los examenes per-
tinentes de oposicién que no hubieran obtenido plaza directa. El organigrama del personal pro-
pio del aeropuerto es el siguiente:

Seccion de RRHH

Seccién Técnica

Seccion Econémica/Administrativa

Director

Seccién Operaciones-lado aire

Seccion Servicios aereoportuarias-lado tierra

Seccién Seguridad y asuntos generales
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Para el analisis de las ocupaciones en el sector aéreo, nos centraremos en aquellas que ofrecen
un mayor potencial de generacion de empleo para el aeropuerto de Asturias, teniendo en cuen-
ta su dimensioén, descartando aquellas ocupaciones muy especializadas cuya generacion de
empleo corresponde a infraestructuras aeroportuarias de grandes dimensiones y trafico.

Igualmente ha sido descartada la ocupacion de piloto de aeronaves (piloto privado de avion y
piloto comercial), cuya contratacion es realizada exclusivamente por aerolineas, ninguna de las
cuales dispone de sede u oficinas de contratacidon en nuestra region. La formacion de estos pro-
fesionales se encuentra igualmente centralizada en las principales ciudades sede de las bases
operativas de dichas aerolineas. Considerando™ que el 78% del empleo de pilotos comerciales
en Espafa es generado por aerolineas de vuelos regulares nacionales, resulta que el 86% del
empleo total de este colectivo se centra en Madrid (Iberia y Binter), Barcelona (Clikair, Grupo
Iberia). El resto corresponde a aerolineas de bandera no Espafola o compafias de vuelos char-
ter. La creacion de empleo en Asturias para este colectivo es nula.

Las ocupaciones con mayor potencial de creacidon de empleo en el sector del transporte aéreo
en Asturias, serian las siguientes:

(12) Datos AENA.

SERVICIO% DE EMPLEO
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Nivel

Técnico de
mantenimiento
Aeroportuario.

Técnico de
Operaciones
Aeroportuarias.

Funciones

- Instala, mantiene, calibra y repara los sistemas, equipos y elementos
auxiliares dentro de su area de actividad.

Lee e interpreta 6rdenes técnicas, planos y esquemas y croquis de
conjuntos totales o parciales.

Realiza funciones de mantenimiento en las areas de edificacion y obra
civil, electricidad, electronica, electromecanica y ayudas visuales en
instalaciones del aeropuerto.

Colabora en las obras e instalaciones del aeropuerto y en el mantenimiento
de las mismas.

Controla la calidad de los materiales empleados en las reparaciones.

Realiza evaluaciones periddicas, ensayos, etc... para garantizar el buen
funcionamiento de los sistemas y equipos aeroportuarios.

Asume las funciones de los técnicos a su cargo.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo. Participara en la elaboracién de propuestas de actualizacion
0 mejora de procedimientos y normativa mencionados, ajustandose a las
directrices correspondientes.

Asesora y apoya a los aeropuertos en la aplicacion de la normativa relativa
a operaciones.

Apoya en el desarrollo de la normativa de seguridad en plataforma.

Revisa la normativa referida a campo de vuelos, plataforma y procedimientos
operativos de actuacion del Servicio de Extincion de Incendios (SEI).

Realiza analisis y estudios de funcionamiento operativo previos a la
planificacion y ejecucion de obras.

Coordina y apoya técnicamente la redaccion y ejecucion de los proyectos
elaborados por Infraestructuras relativos a operaciones.

Coordina y elabora el procedimiento encaminado a la resolucion de
incidentes en operaciones.

Realiza adquisiciones globalizadas de material para campo de vuelos y
plataforma, de extintores y material individual de extincién y de vehiculos
especiales para los aeropuertos, gestionando sus seguros correspondientes.

Participa en foros nacionales e internacionales relacionados con su area
de actividad.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.
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Nivel

Técnico de
Servicios
Aeroportuarios

SERVICIO% DE EMPLEO

INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Funciones

- Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Asesora y apoya a los aeropuertos en la aplicacion de la normativa relativa
a los edificios terminales, estableciendo y coordinando la aplicacion de
la normativa que regula la asistencia en tierra en los aeropuertos.

Realiza analisis para determinar la capacidad en los edificios terminales.

Coordina y apoya técnicamente en la redaccion de proyectos de las obras
de infraestructuras relativas al lado tierra, principalmente edificios terminales
de pasajeros.

Redacta manuales de autoproteccién para los edificios del aeropuerto.

Elabora informes operativos previos a la planificacion/ejecucion de obras
de remodelacion de edificios terminales.

Realiza estudios y procedimientos sobre servicios de atencion y asistencia
en tierra a pasajeros.

Coordina y apoya técnicamente a los aeropuertos en la contratacion de
los servicios aeroportuarios de asistencia en tierra (procedimientos
operativos y normas para contratar).

Determina la metodologia de control de los niveles de calidad de la
asistencia prestada.

Redacta pliegos de clausulas de explotacién para los servicios de asistencia
en tierra a pasajeros, aeronaves y mercancias, desarrollando los
correspondientes concursos.

Analiza y propone normas referidas al tratamiento de pasajeros y
mercancias en terminales.

Estudia, redacta y ejecuta los expedientes de apoyo relacionados con
servicios aeroportuarios (carritos portaequipajes, limpieza, etc.).

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion,
sistemas de informacion, equipos, bases de datos y otros recursos propios
de su red de trabajo.
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Nivel

Técnico de
Operaciones
y Servicios

Aeroportuarios.

Técnico de
Seguridad.

Funciones

- Vela por el cumplimiento de la Normativa de Seguridad en Plataforma y
Normativa OACI.

- Colabora en el Plan de Emergencia Aeronautico y en el servicio de
Salvamento y Extincion de Incendios.

- Participa en la planificacion de las necesidades en materia operativa
relacionadas con el campo de vuelo y plataforma.

Facilita informacion de interés general a las companhias aéreas, operadores,
concesiones de apoyo, pasajeros y usuarios.

Gestiona las reclamaciones y solicitudes de companias aéreas, operadores,
concesiones de apoyo, pasajeros y usuarios.

Realiza analisis y estudios para determinar la capacidad de los edificios
terminales, asi como de funcionamiento operativo, previos a la planificacion
y ejecucion de obras.

Coordina y apoya técnicamente a la redaccion y ejecucion de los proyectos
de infraestructuras relativos a operaciones y lado tierra.

Colabora en el desarrollo y revision de la normativa referida a: seguridad
en plataforma, campo de vuelos, procedimientos operativos del SEI,
tratamiento de pasajeros, mercancias terminales y autoproteccion para
los edificios del aeropuerto.

Coordina y apoya técnicamente en la contratacion de asistencias técnicas
relativas a asistencia en tierra, operaciones en aeropuertos y servicios
aeroportuarios (procedimientos operativos y normas para contratar).

Participa en la elaboracion de procedimientos encaminados a la resolucion
de incidentes en operaciones y a la atencion y asistencia en tierra a
pasajeros.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Participa en la planificacion de las actuaciones asi como elaboracién e
implantacion de los procedimientos y normativas de seguridad aeroportuaria
(Plan de Seguridad).

Ejecuta las actividades necesarias para la coordinacion de la seguridad
aeroportuaria en colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado.

Participa en la sensibilizacion y concienciacion en materia de seguridad
a todas las personas que desarrollan su actividad en la empresa,
colaborando en el disefio e imparticién de los programas de formacion de
los cursos de seguridad.

(Continua)
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Nivel

Técnico de
Seguridad.

Técnico de
Programacion y
Operaciones.

SERVICIO% DE EMPLEO

INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Funciones

- Colabora en la gestion de las acreditaciones y autorizaciones del personal
y vehiculos.

Asegura el buen estado y funcionamiento de los equipos y servicios de
seguridad, incorporando los avances tecnologicos en materia de seguridad
aeroportuaria.

Participa en la implantacién de los sistemas de seguridad en colaboracion
con la Oficina Central de Seguridad.

Participa en la integracion de los Programas de Seguridad de las compaiiias
y operadores en el Plan de Seguridad el aeropuerto.

Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Captura, analiza, verifica, trata, elabora, actualiza, facilita y difunde la
informacion precisa para llevar a buen término las operaciones
aeroportuarias, asi como la canalizacion de incidencias operativas.

Autoriza operaciones aisladas de caracter excepcional en tiempo real en
nombre de la “Oficina de Coordinacion de Horarios” (cancelacion,
modificacién e introduccion de vuelos y programaciones).

Gestiona, trata y tramita los planes de vuelo.

Atiende el servicio de informacion operativa de vuelo (NOTAM, boletines,
AIP, etc.) de aerodromo y suministra servicios de direccion a los movimientos
en plataforma.

Tramita y liquida las tasas aeroportuarias y aeronauticas (de acuerdo con
la normativa vigente) derivadas de la utilizacion de instalaciones y prestacion
de servicios referidos a operaciones.

Controla y vigila el cumplimiento de la normativa aplicable en su area de
actividad.

Estudia, elabora y distribuye la normativa y documentos relativos a su
area de actividad.

Ejecuta las funciones asignadas en los procedimientos del aeropuerto
dentro de su area de actividad.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencién de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

(Continua)
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(Continuacién)

Nivel

Técnico de
Atencién de
Pasajeros,
Usuarios y
Clientes.

Técnico de
Operaciones
en el Area de
Movimiento.

Funciones

- Ejecuta las funciones de control y supervision de los servicios de asistencia
en tierra a pasajeros y usuarios, realizando la funcion (manual o
automatizada) que requiera su correcto funcionamiento.

Facilita o transmite informacion directa: telefénica, megafénica, audiovisual
u oral sobre el movimiento de aviones y demas datos que deban conocer
los clientes, pasajeros y usuarios.

Realiza funciones de atencion directa a pasajeros, usuarios y clientes del
aeropuerto.

Atiende las reclamaciones de pasajeros, usuarios y clientes resolviendo
aquellas de resolucién inmediata y analizando y canalizando el resto.

Verifica y transmite informacion sobre el nivel de funcionamiento y utilizacion
de las instalaciones, dependencias y areas asociadas a los procesos de
servicios, canalizando las incidencias surgidas.

Realiza tareas relacionadas con la facturacion de servicios del aeropuerto.

Emplea los medios individuales de extincién (Extintores portatiles, BIE,
etc.) cuando las circunstancias lo requieran.

Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Ejecuta las funciones de sefalizacién codificada a los comandantes de
las aeronaves, que permiten el movimiento de éstas sobre las pistas y
plataformas de estacionamiento. Acompaha y sefaliza a equipos y personas
que realicen actividades en el campo de vuelos.

Efectua las inspecciones y revisiones necesarias en el campo de vuelos
para comprobar el estado operativo de pistas, calles de rodaje, control
de aves, vegetacion y seguridad en plataforma, corrigiendo las anomalias
detectadas o en su caso, resolviendo segun procedimiento.

Emplea los medios disponibles para el mantenimiento de la operatividad
del campo de vuelos en lo relacionado con medidores de friccion, equipo
de ahuyentar aves y cualquier otro sistema técnico necesario.

Realiza con los medios disponibles y de acuerdo con el procedimiento
establecido, las labores asignadas para la supervisién de las asistencias
técnicas (servicios en rampa y actividad en plataforma), sin perturbar el
correcto funcionamiento del lado aire y asegurando el cumplimiento de
la normativa relativa a la seguridad del area de movimiento en su area
de actividad.

Participa en los procedimientos operativos en el area de movimiento.

Controla y vigila el cumplimiento de la normativa de seguridad notificando
y comunicando las infracciones que detecte de acuerdo al procedimiento
establecido cuando corresponda.

(Continua)
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Nivel

Técnico de
Operaciones
en el Area de
Movimiento.

Técnico de
Servicios
Aeroportuarios
y del Area de
Movimiento.

SERVICIO% DE EMPLEO

INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Funciones

- Coordina y realiza en su caso, las funciones correspondientes a los
servicios basicos requeridos por la Aviacion General, el mantenimiento
preventivo de sus equipos y material de trabajo y las actividades de control

medioambiental.
- Realiza el manejo de pasarelas y, en su caso, el mantenimiento.

- Colabora para que los procesos de carga y descarga sigan los
procedimientos del area de movimiento elaborados al efecto.

- Emplea medios de extincion individual (extintores de mano, etc.) cuando

las circunstancias lo requieran.

- Suprime o minimiza las condiciones que dificulten o afecten a la seguridad

de las operaciones.

- Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las

nuevas incorporaciones.

- Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el

cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos

en su area de actividad.

- Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

- Ejecuta las funciones de sefalizacion codificada a los comandantes de
las aeronaves y acompafa y sefializa a equipos y personas en el campo

de vuelos.

- Realiza el manejo de pasarelas y en su caso, su mantenimiento.

- Gestiona los sistemas de control y cobro del aparcamiento de vehiculos.

- Realiza la inspeccion del campo de vuelo y control de aves, vegetacion

y seguridad en plataforma.

- Emplea los medios disponibles para el mantenimiento de la operatividad
del campo de vuelos, suprimiendo y minimizando las condiciones que
dificulten o afecten a la seguridad de las operaciones cuando sea necesario.

- Controla y vigila los procedimientos operativos en el area de movimiento,

especialmente el cumplimiento de la normativa de seguridad.

- Realiza las funciones correspondientes a los servicios basicos requeridos
por la Aviacion General, las actividades de control medioambiental y el

mantenimiento preventivo de sus equipos y material de trabajo.

- Verifica y controla el estado, funcionamiento y utilizacién de las

instalaciones, areas y dependencias operativas en los terminales y areas
asociadas (aparcamiento de autobuses, accesos a terminal, salas, patios
de carrillos,etc.), adoptando las medidas necesarias para corregir anomalias.

- Realiza labores de atencion a companhias, touroperadores y servicios
auxiliares (taxi, autobuses,etc.) y usuarios, controlando los servicios

implicados.

(Continda)
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Nivel

Técnico de
Servicios
Aeroportuarios
y del Area de
Movimiento.

Apoyo de
Atencién a
Pasajeros,
Usuarios y
Clientes.

Funciones

- Comprueba vy verifica el estado de funcionamiento y de ocupacion en
terminal, urbanizacion, accesos y parking, registrando y tramitando las
incidencias surgidas.

Reparte el flujo de pasajeros y controla los accesos a zonas restringidas.

Proporciona informacion a los usuarios del aeropuerto, facilitando al
pasajero su conduccion a través del mismo.

Suprime o minimiza las condiciones que dificulten o afecten a la seguridad
de las operaciones.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Verifica y controla el estado, funcionamiento y utilizaciéon de las
instalaciones, areas y dependencias operativas en los terminales y areas
asociadas (aparcamiento de autobuses, accesos a terminal, salas, patios
de carrillos, etc.), adoptando las medidas necesarias para corregir
anomalias.

Realiza labores de atencién a companias, touroperadores y servicios
auxiliares (taxi, autobuses, etc.) y usuarios, controlando los servicios
implicados.

Comprueba y verifica el estado de funcionamiento y de ocupacion en
terminal, urbanizacion, accesos y parking, registrando y tramitando las
incidencias surgidas.

Reparte el flujo de pasajeros y controla el acceso a zonas restringidas
mediante los medios disponibles.

Proporciona informacion a los usuarios del aeropuerto, facilitando al
pasajero su conduccion a través del mismo.

Realiza el manejo de pasarelas y, en su caso, su mantenimiento.

Efectua tareas de vigilancia y control del cumplimiento de la normativa
establecida en materia operativa en terminales, cursando los
correspondientes partes o informes.

Gestiona los sistemas de control y cobro del aparcamiento de vehiculos.

Colabora en la instruccién practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.
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Nivel

Técnico de -
Operaciones,
Servicios,
Infraestructuras = -
y
Mantenimiento
Aeroportuario.

Coordinador
Aeroportuario.

SERVICIO% DE EMPLEO

INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Funciones

Realiza el seguimiento y el control de los expedientes de infraestructuras
y mantenimiento.

Colabora en la redaccién de los proyectos de obra e ingenieria, asi como
en la direccion de obras de proyectos descentralizados.

Vela por el cumplimiento de la Normativa de Seguridad y Plataforma y
Normativa OACI y planifica las necesidades en materia operativa
relacionadas con el campo de vuelos y plataforma.

Colabora en el Plan de Emergencia Aeronautico y en el servicio de
Salvamento y Extincion de Incendios.

Facilita informacion de interés general a las compafias aéreas, operadores,
concesiones de apoyo, pasajeros y usuarios.

Gestiona las reclamaciones y solicitudes de las compafias aéreas,
operadores, concesiones de apoyo, pasajeros y usuarios.

Realiza analisis y estudios para determinar la capacidad de los edificios
terminales, asi como de funcionamiento operativo, previos a la planificacion
y ejecucion de obras.

Colabora en el desarrollo y revision de la normativa referida a: seguridad
en plataforma, campo de vuelos, procedimientos operativos del SEI,
tratamiento de pasajeros, mercancias, terminales y autoproteccion para
los edificios del aeropuerto.

Participa en la elaboracién de procedimientos encaminados a la resoluciéon
de incidentes en operaciones y a la atencion y asistencia en tierra a
pasajeros.

Colabora en la instrucciéon practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencién de riesgos
en su area de actividad

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo.

Participara en la elaboracion de propuestas de actualizacion o mejora de
procedimientos y normativa mencionados.

Es responsable de los recursos, tanto humanos (propios y asistencias
técnicas) como materiales, a su cargo; asumiendo las responsabilidades
de coordinacion operativa en su ambito de actuacion y las derivadas del
cumplimiento de la normativa de seguridad, prevencion de riesgos y medio
ambiente.

Activa los planes de emergencia/ procedimientos de actuacion establecidos
ante situaciones especiales.

Asume, ante situaciones criticas y en su ausencia, las funciones de los
responsables de las unidades y del Director del Aeropuerto.

(Continua)
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Nivel

Coordinador
Aeroportuario.

Apoyo de
Mantenimiento
y servicios
Aeroportuarios.

Funciones

- Propone medidas correctivas para minimizar el impacto operativo ante
posibles incidencias, garantizando la seguridad y la atencion de los
pasajeros.

- Coordina con las unidades y asistencias técnicas afectadas: obras,
mantenimiento, actos oficiales, actividades comerciales, vehiculos de
servicio, urgencias sanitarias, huelgas y otros eventos.

Mantiene actualizada y difunde la informacion, con el fin de optimizar la
calidad de los servicios del aeropuerto y la coordinaciéon entre unidades.

Asume las funciones de los técnicos a su cargo, asi como organiza,
coordina y participa en las actividades de programacion y operaciones,
asumiendo aquellas tareas de mayor complejidad y solucionando dudas
del personal a su cargo: gestion de planes de vuelo, reasignacion de
medios (cintas, pasarelas, puertas), etc.

Se responsabiliza de la instruccion practica tanto de los reciclajes como
de las nuevas incorporaciones.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo.

Participara en la elaboracion de propuestas de actualizacion o mejora de
procedimientos y normativa mencionados, ajustandose a las directrices
correspondientes.

Verifica y controla el estado, funcionamiento y utilizacién de las
instalaciones, areas y dependencias operativas en los terminales y areas
asociadas (aparcamiento de autobuses, accesos a terminal, salas, patios
de carrillos,etc.), registrando y tramitando las incidencias surgidas y
adoptando las medidas necesarias para corregir anomalias.

Realiza labores de atencién a compaiias, touroperadores y servicios
auxiliares (taxi, autobuses,etc.) y usuarios, controlando los servicios
implicados.

Reparte el flujo de pasajeros y controla el acceso a zonas restringidas
mediante los medios disponibles.

Proporciona informacion a los usuarios del aeropuerto, facilitando al
pasajero su conduccion a través del mismo.

Efectua tareas de vigilancia y control del cumplimiento de la normativa
establecida en materia operativa en terminales, cursando los
correspondientes partes o informes.

Realiza el manejo de pasarelas y en su caso su mantenimiento.

Gestiona los sistemas de control y cobro del aparcamiento de vehiculos.

Ejecuta funciones de mantenimiento general de obra civil, realizando los
trabajos propios de los diferentes oficios: carpinteria, pintura, fontaneria,
albaiileria, tapiceria, trabajos generales de electricidad y telefonia, etc.

Instala, mantiene, colabora y repara los sistemas, equipos y elementos
auxiliares de obra civil, para lo cual lee e interpreta 6rdenes técnicas,
planos, esquemas y croquis.

(Continua)
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Nivel

Apoyo de
Mantenimiento
y servicios
Aeroportuarios.

Técnico de
Mantenimiento
de Sistemas de
Navegacion.

Técnico de
Apoyo
Logistico.

Técnico de
Mantenimiento
de Sistemas
ATC.

SERVICIO% DE EMPLEO

INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Funciones

- Realiza actividades de mantenimiento varias, para las cuales se requiere
aportacion fisica y destreza manual (tareas de peonaje).

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Realiza la funcion de certificacion técnica de las instalaciones para las
que posea la correspondiente habilitacion.

Realiza las actividades de mantenimiento integral y continuado que sean
necesarias para garantizar en todo momento la operatividad de todos los
sistemas e instalaciones de Navegacion Aérea.

Realiza el mantenimiento de los sistemas de automatizaciéon, comunicacion,
energia y climatizacion, navegacion y vigilancia y de sus sistemas de
supervision.

Participa en la elaboracion de proyectos de obra, suministro y asistencia
técnica dentro de su éarea.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
de su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Realiza las siguientes actividades de gestion de repuestos: adquisicion,
recepcion, codificacion, almacenaje, distribucion, instrumentacion y gestion
de la reparacion.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativas que afectan
a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Participa en el seguimiento y control de la configuracién de software de
los sistemas y de las aplicaciones ATC.

Realiza mantenimiento de las aplicaciones ATC, en lo relativo a software.

Participa en la elaboracion de planes de actualizacién y mejora de los
sistemas de informacion, asi como de las normas y procedimientos para
asegurar la manipulacién correcta de los mismos.

(Continua)



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

(Continuacion)

Nivel

Técnico de
Mantenimiento
de Sistemas
ATC.

Técnico de
Sistemas e
Instalaciones
de Navegacion
Aérea.

Técnico
Administrativo.

Funciones

- Participa en el seguimiento de proyectos de obra, suministro y asistencia
técnica dentro de su area.

- Participa en el seguimiento de las actividades realizadas por las asistencias
técnicas de mantenimiento de los sistemas de su responsabilidad.

- Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativas que afectan
a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

Realiza la funcion de certificacion técnica inicial de las instalaciones para
las empresas que posea la correspondiente habilitacion.

Participa en la elaboracion de la normativa y expedientes, y en la gestion
de los materiales relacionados con su area.

Controla a las asistencias técnicas subcontratadas asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en el area de su actividad.

Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativas que afectan
a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

- Redacta informes, prepara documentacion y elabora listados y estadisticas
propias del area en la que desarrolla sus funciones.

- Atiende a las solicitudes y da respuesta a peticiones de clientes internos
y externos, canalizando y solucionando los problemas cuando sea posible.

- Realiza la explotacién, actualizacion y mantenimiento periédico de las
bases de datos propias de su area.

- Realiza actividades administrativas varias:

- Atencion telefonica y gestion de llamadas.

- Reprografia, archivo y documentacion.

- Transcripcién mecanografica y confeccién de escritos
diversos (informes, listados, impresos, etc.).

- Organizacién de agendas, viajes y eventos (reuniones,
conferencias, comidas, etc.).

- Intendencia de material (suministros, necesidades, etc.).

- Gestion de correspondencia (entradas y salidas).

- Gestion de envios.

- Seguimiento, control y archivo de documentacion y expedientes.

- Control de gastos, dietas, gestion de incidencias, etc.

- Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes y como de las
nuevas incorporaciones.

(Continua)
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Nivel

Técnico

Administrativo.

Técnico de

Comunicacion.

SERVICIO% DE EMPLEO

INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS.

Funciones

- Controla a las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencion de riesgos
en su area de actividad.

- Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.

- Participa en la organizacién de las actividades de comunicacion externa
(eventos y conferencias, presentaciones, comparecencias, simposium e
informes a organismos, visitas, ferias y participaciones en planes, programas
y proyectos, etc.).

- Establece relaciones con los medios de comunicacion y emite los
comunicados de prensa.

- Realiza los servicios de comunicacion interna (publicaciones y boletines
internos, intranet, etc.).

- Presta apoyo en la elaboracion de los Planes Operativos y de Negocio.

- Colabora en la instruccion practica tanto de los reciclajes como de las
nuevas incorporaciones.

- Controla las asistencias técnicas subcontratadas, asegurando el
cumplimiento de la normativa de seguridad y de prevencién de riesgos
en su area de actividad.

- Se mantiene actualizado en los procedimientos y normativa que afectan
a su trabajo, participando y proponiendo mejoras en su ambito de actuacion.
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2.3. Ocupaciones en empresas no pertenecientes al sector Transporte (labores de logisti-
ca interna, compras y aprovisionamientos): descripcion de las ocupaciones

Tal y como hemos avanzado, mantenemos el perfil de la ocupacion ya identificada en el estudio
de 2006 debidamente actualizado y ampliado. La denominaciéon de esta ocupacion pasa de
“Gestor de Expediciones” a “Gestor de Pedidos y Expediciones’.

Igualmente, el catdlogo se amplia con la inclusion de la ocupaciéon denominada “Responsable de
Logistica’.

Responsable de logistica.

1. Objetivo de la ocupacion.

Se responsabilizan de planificar, organizar y controlar los canales de entrada y salida de mate-
rial. La mejora logistica representa una ventaja competitiva que permite a la empresa diferen-
ciarse de su competencia, reducir costes y mejorar el servicio y la satisfaccion del cliente.

La creciente competencia en mercados globalizados, la introduccién de productos y servicios de
ciclos de vida corto y el aumento de las expectativas del cliente conllevan que el experto en logis-
tica esté preparado para asumir estas responsabilidades.

2. Competencias profesionales.

Se encargan basicamente de las funciones y tareas propias del denominado “ciclo de pedido’ o
“cadena logistica”, y en particular de optimizar (tiempos y costes) en los siguientes procesos:

1. Logistica de Aprovisionamientos

2. Logistica de Produccién

3. Logistica de Distribucion

El objetivo principal de estos expertos es conseguir mejoras en la cadena logistica como resul-
tado de una nueva gestidon de procesos internos y externos basandose en:

1. Un modelo organizativo orientado a la satisfaccion del cliente.

2. La integracion de la planificacién y las actividades de las areas funcionales para una mejor
toma de decisiones que sincronice los flujos de materiales e informacién de proveedor a cliente
final.

3. Maxima rentabilidad del flujo de materiales, en sentido de minimizar el coste del capital inver-
tido en todo el proceso (stocks y medios en general).

3. Formacion.

Por tratarse de una ocupacion reservada a empresas de dimension media y media-grande, para
el desempefo de este tipo de funciones suelen exigirse niveles de formaciéon media o superior,
generalmente relacionados con conocimientos técnicos (ingenierias o similares).

También suelen ser vias formativas complementarias las titulaciones de Técnico superior en ges-
tion comercial y marketing o Técnico superior en comercio internacional, siendo imprescindible el
dominio de idiomas (el inglés es el idioma oficial de la logistica).

Los conocimientos propios de esta actividad son los siguientes:

- Conocimientos técnicos (formacién académica media o superior).

- Logistica integral (compras / aprovisionamiento, produccion, distribucion).
- Calidad.

- Gestidn de proyectos logisticos.

- Medioambiente.
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Gestor de pedidos y expediciones.

1. Objetivo general de la ocupacion.

Su funcién principal consiste en gestionar el suministro de medios necesarios (vehiculos de
transporte de mercancias) a través de los operadores autorizados para que se realice adecua-
damente la carga, expedicion y transporte de productos desde las instalaciones de origen o
naves de almacenamiento externo hasta la entrega al cliente, incluyendo el seguimiento de la
mercancia. Se responsabiliza de la normalidad en la tramitacién de las expediciones planificadas
asi como de las incidencias que surjan durante las mismas. Se ocupa de informar sobre la mar-
cha de las operaciones tanto a nivel interno como a los clientes destinatarios.

2. Competencias profesionales.

- Obtencidn a través de los distintos sistemas informaticos, de informacién necesaria para el des-
arrollo de su trabajo: existencias para érdenes de carga, existencias en ruta, recogidas pendien-
tes, situacién de las mercancias, incidencias en las entregas.

- Control y optimizacion de los recursos contratados, efectuando el seguimiento del tiempo de
carga, trayecto, descarga y retorno de los vehiculos (en caso de vehiculos propios), evitando
paralizaciones y garantizando los términos y plazos de entrega al cliente.

- Gestionar con los operadores el nimero y tipo de unidades de transporte necesarios para satis-
facer las necesidades de expedicion.

- Llevanza de un control de entradas, salidas y existencias.

- Teniendo en cuenta el tipo de producto a transportar y el destino, evaluar el nimero de unida-
des de transporte necesarias en cada caso, en funcion de las toneladas en transito y de los pro-
gramas de entrega a los clientes. Conocer las capacidades y limitaciones de carga de cada uno
de ellos.

- Realizar informes periddicos de actividad: vehiculos, expediciones en salida, en transito, reci-
bidos, tiempos de entrega, entregas por encima de plazo, toneladas por vehiculo y destino.

- Coordinar la llegada de las unidades de transporte solicitadas para satisfacer las previsiones de
carga establecidas en la programacion diaria. Revisar la expedicién desde el origen y contrastar
los datos con lo operadores para depurar posibles errores. Generar las érdenes de carga y ruta.
- Mantener actualizada la Base de datos de vehiculos propios y la relacionada con el movimien-
to de mercancias.

- Conocer y tener en cuenta las normas sobre la estiba y carga de mercancias, asi como los per-
misos especiales y posibles restricciones de circulacion. Conocer y aplicar las normas de segu-
ridad en el marco de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Conocer y exigir a los provee-
dores el cumplimiento de las normas técnicas de carga de los productos.

- Dar cuenta de las anomalias detectadas en el desarrollo de sus funciones, comunicando con
los departamentos implicados en la programacién y asignacion de cargas, medios de transporte,
y expedicidn, tanto de la propia empresa como de los operadores de transporte.

- Atender debidamente a los clientes que recaben informacion sobre sus pedidos, ofreciendo
soluciones y alternativas que refuercen la imagen de calidad y servicio de la empresa.

3. Formacioén

- Ocupacional.

Curso de 300 horas de "Gestor/a de almacén", que imparte los contenidos relativos a las técni-
cas de almacenaje y control de stocks, gestion de los medios naturales y recursos humanos y
todo lo referente a los comportamientos ligados a la seguridad e higiene.

- Continua.

La Universidad de Oviedo oferta un curso de 45 horas denominado “Técnicas de optimizacion de
almacenes industriales”. Aunque no parece totalmente adaptado a este nivel de ocupacion puede
ser un buen complemento formativo.

- Formacioén Transversal

Prevencion de Riesgos Laborales.

SERVICIO% DE EMPLEO
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3 :: PREVISIONES DEL SECTOR

3.1. Expectativas de empleo en transporte de mercancias por carretera.

Tras la realizacion de diversas entrevistas personales a profesionales, empresarios y represen-
tantes del sector, se han extraido las siguientes opiniones sobre la situacién actual y la tenden-
cia del sector en materia econémica y de creacion de empleo:

- Respecto a las perspectivas econémicas, las personas entrevistadas coinciden en que la crisis
actual esta afectando de manera intensa al sector del transporte en Asturias, fundamentalmente
a los auténomos del sector, llegando incluso a situar a muchos de ellos al borde de la quiebra y
en posiciéon de abandono inminente de la actividad. Los servicios de transporte vinculados al sec-
tor de la construccion, obra nueva, reformas y, muy especialmente, el transporte de materiales
ceramicos y procesado de cemento, estan sufriendo de manera particular el descenso de activi-
dad. En el caso de materiales ceramicos el descenso en la actividad supera el 50%.

- La cuantificacion del descenso de actividad estimada por los entrevistados oscila entre el 30%
en el caso de agencias de transporte y operadores de mayor tamafo, hasta el 50% en el caso
de pequefias empresas y autdnomos transportistas de vehiculos dedicados al transporte de mer-
cancia y material de obra y equipo. En el caso del transporte de graneles el descenso de activi-
dad no es tan acusado, debiendo sefialar que la construccion del superpuerto esta sosteniendo
en buena medida el descenso de la actividad de obra residencial.

- El principal cargador de la region (MITTAL-ARCELOR) mantuvo los niveles cargadores hasta el
mes de agosto, comenzando a notarse una leve disminucion en el nimero de expediciones a par-
tir del mes de septiembre. Los operadores consultados consideran que actualmente la reduccion
de expediciones se situa entre el 10 y el 18%.

- En cuanto a las perspectivas de nuevo empleo por ocupaciones, a pesar de la inminente crisis,
sigue existiendo demanda de “buenos conductores” que proporcionen un mejor desempefo y
calidad en el trabajo, un mayor cuidado del vehiculo, ayuda en las labores de carga, su forma de
conducir, etc responsabilizandose en mayor grado del vehiculo y del servicio al cliente. En este
sentido la demanda por una mayor cualificacion y formacién se mantiene en este colectivo.

- Preocupa la exigencia, a partir de septiembre de 2009 (para el caso del transporte de mercan-
cias) de la realizacion de un curso CAP de 240 horas (o uno intensivo de 120) para poder con-
ducir vehiculos pesados. Este requisito es inicialmente bien recibido por el sector por suponer
una barrera de acceso a la profesion por la via de calidad, siempre que ello no suponga costes
afadidos para las empresas. En el caso del transporte de viajeros el CAP es exigible a todos los
conductores de estos vehiculos desde septiembre de 2008.

- Por lo que se refiere a las ocupaciones de puestos administrativos, organizativos y de trafico,
no existen exigencias de formaciéon minima o especifica para estas profesiones, si bien se obser-
va una mayor tendencia hacia la exigencia de conocimiento de idiomas con respecto al estudio
realizado en 2006.

- Finalmente, respecto a los auténomos, se considera que la brecha formativa seguira creciendo
en la medida en que no se desarrolle un programa especifico de CAP destinado a este colecti-
vo, siendo considerado el mas vulnerable de todo el sector. En este sentido se muestran mas pre-
ocupados por la estrategia de implantacion del CAP en Asturias.
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3.2. Expectativas de empleo en transporte de viajeros
3.2.1. Carretera

- El sector del transporte de viajeros por carretera presenta una coyuntura menos complicada y
sus previsiones son mas estables y menos negativas que en el caso del transporte de mercan-
cias.

- El numero de viajeros en autobus (linea regular) se ha mantenido estable desde agosto de
2005, con mayor incremento de la ocupacion en transporte urbano que en transporte de largo
recorrido (interurbano e interprovincial). Por su parte la recaudacion total se ha incrementado
ligeramente2 (un 1,9% desde mayo de 2007) debido principalmente a las subidas de tarifas apro-
badas por las diferentes administraciones (estatal para los servicios interprovinciales, y regional
o local para los servicios urbanos). No obstante este incremento de recaudaciéon no compensa-
ria el leve descenso observado en los niveles de ocupacion por comparacion con el mismo peri-
odo del afo anterior (-1,1%)14. En este mismo periodo la caida de usuarios de transporte regular
de uso especial (transporte de obreros y escolar) fue del 13% mientras que el transporte interur-
bano en autobus apenas crece en un 0,4%.

- Desde el pasado afo las empresas consultadas vienen observando un descenso paulatino en
los kildmetros contratados para realizar servicios discrecionales. Dependiendo de las fuentes, el
descenso se situa entre un 8% y un 16%15. Dicho descenso de actividad se explica por la reduc-
cion de viajes contratados para excursiones, viajes organizados de grupos, fin de curso y, muy
particularmente, los viajes para “semanas blancas”.

- No obstante, desde la perspectiva del sector, no se espera un descenso sustancial en la ocu-
pacion debido a que no prevé una reduccion estabilidad en la actividad. En este sentido debe
sefalarse que este tipo de servicios publicos basicos experimentan en épocas de crisis una cier-
ta pérdida de viajeros que en muchos casos se ve compensada por la afluencia al modo de trans-
porte de otros usuarios procedentes de otros modos de transporte mas costosos (taxi o vehicu-
lo privado, principalmente). En este sentido se prevé una mayor resistencia a la crisis que en
otras actividades de transporte.

- Desde el punto de vista de la creacion de empleo, no parece que pueda afectar significativa-
mente a este sector, si bien se observa una mayor demanda de empleo por parte de conducto-
res procedentes de otros modos de transporte (mercancias) que buscan en el transporte de via-
jeros una alternativa laboral, apuntandose la dificultad de “reciclar” estos conductores para aten-
der servicios de viajeros en la medida en que se exige un nivel de servicio y de desempefio con
una serie de particularidades que imponen en cualquier caso superar cursos especificos, no sien-
do posible un trasvase directo de trabajadores de un modo a otro.

3.2.2. Aéreo

El sector del transporte aéreo de viajeros intenta fortalecerse de la inminente crisis, la escalada
del precio del petréleo y el descenso del nimero de viajeros han provocado pérdidas millonarias
en las aerolineas, que buscan la manera de salir de este bache. Como consecuencia de esto
varias compafhias se encuentran afrontando procesos de fusion o reestructuracion, que implican
reducciones en el numero de operaciones (vuelos) y de personal.

En el caso de Asturias, desde el 26 de octubre de 2008 han quedado cancelados los servicios de
EasyJet con destino a Madrid (4 servicios) anulando sus oficinas de atencidn al cliente, ventas y
servicios de tierra. El empleo directo destruido es de 27 personas.

(13) Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de la Movilidad Metropolitana (OMM) 2008 y fuentes de operadores.
(14) Datos INE Informe sobre la movilidad urbana y metropolitana 2008 (12 octubre de 2008).
(15) Elaboracion propia a partir de datos de operadores.
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El numero de viajeros del transporte aéreo ha caido un 6,2 % en el ultimo trimestre, segun datos
del mes de agosto de 2008, publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), respecto a
los datos correspondientes al mismo mes del afio anterior y ha alcanzado los 3,7 millones de
usuarios.

La creacion de puestos de trabajo, tanto propio como externalizado, depende del volumen de
pasajeros y vuelos que tenga el aeropuerto. Por otra parte las compahias son cada vez mas fle-
xibles y agiles en la adaptacion del empleo a las necesidades de atencidn de viajeros (crean y
eliminan servicios de forma rapida y con minima antelacioén). En los ultimos 6 afos se ha expe-
rimentado un crecimiento constante, incrementando algin afio hasta en un 32% con respecto al
anterior. Sin embargo este afo se prevé una reduccién en las cifras de viajeros totales.

Debido a que los criterios para que una aerolinea implante un servicio son puramente econémi-
cos (incluyendo las subvenciones gubernamentales o autonémicas), la supresion de servicios es
inmediata en caso de no alcanzarse los pasajeros o ingresos de equilibrio.

Asi, el nimero de viajeros condiciona (por arriba) el empleo creado pero si desciende de deter-
minados niveles determina la eliminacion inmediata de la totalidad de empleos en un aeropuerto
de escala.

En este marco la responsabilidad del aeropuerto consiste en mantener los servicios minimos
independientemente del volumen de trafico existente.

La plantilla total del aeropuerto se estima en 120 personas.

3.3. Expectativas de empleo en transporte por ferrocarril

La conformacion del sector en Asturias depende de los operadores FEVE y RENFE, esta ultima
bajo dos entidades diferenciadas: RENFE OPERADORA (comercializacion y servicios) y ADIF
(infraestructuras, traficos y operaciones).

El proceso de reestructuracion paulatina de ambos operadores emprendido en 1.990 ha llevado
a una reduccion paulatina del personal en plantilla en dichas empresas. Esta reduccion no ha
implicado una destrucciéon de empleo sino un transvase a la empresa privada (externalizaciéon de
servicios), particularmente en labores de limpieza, vigilancia y mantenimiento de infraestructuras
en las que la externalizacion es practicamente del 100%.

En el caso de RENFE, la evolucion de la plantilla presenta una reduccion desde los 1.456 emple-
ados en 1.996 hasta los 382 actuales de RENFE Operadora y los 329 de ADIF (en total 701
empleados). FEVE, por su parte, dispone de una plantilla actual de 1.012 empleados. El empleo
total vinculado al transporte en ferrocarril (empleo directo y servicios externalizados) se estima
en 3.000 personas.

En lo que respecta a la evolucion de la actividad de cada una de estas empresas, el transporte
de mercancias ha registrado un descenso en el ultimo trimestre que ha llevado a la reduccién de
cuatro expediciones diarias a partir del mes de noviembre.

En lo que respecta al transporte de viajeros, se prevé el mantenimiento de los servicios progra-
mados actualmente independientemente de la variacion en el numero de viajeros (tasa interanual
de -4,6%).

Desde la perspectiva de la creacion de empleo, RENFE convocara para el proximo afio 230 nue-

vas plazas para los diferentes niveles y categorias existentes en toda Espafia, no habiendo sido
posible confirmar el nimero de las plazas destinadas a Asturias.
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3.4. Expectativas de empleo en transporte maritimo
3.4.1. Empleo en Puertos de Interés General

Tal y como hemos apuntado, el proceso de externalizacion de servicios emprendido por las
Autoridades Portuarias en Asturias viene provocando una reduccion del empleo directo genera-
do por estas entidades publicas desde el afio 1.993, afio en el que se alcanzé el maximo nime-
ro de trabajadores de plantilla.

En el momento actual se observa un cierto estancamiento en dicho proceso por lo que se dedu-
ce que la especializacion de los puestos y la plantilla existente para desempefar las funciones
previstas han llegado a un nivel de equilibrio. Los empleos a crear seran en todo caso para cubrir
tareas muy especializadas, para sustituir bajas o traslados del personal existente o para incor-
porar nuevos técnicos relacionados con el desarrollo de actividades muy concretas.

No obstante la reduccion de empleo directo en estas instituciones no ha supuesto una reduccién
neta de empleo en el sector, toda vez que las ocupaciones que se han ido amortizando (exter-
nalizando) han venido siendo absorbidas por empresas privadas que, en la mayoria de los casos,
han visto incrementar su actividad en los Ultimos afios (operadores de transporte, transitarios,
estibadores y otros servicios auxiliares y complementarios).

3.4.2. Empleo de operadores de transporte maritimo (navieras y consignatarias)

El sector maritimo en general mantiene su tono de incremento en la actividad lo cual se explica
por la mayor inercia de este modo de transporte ante las variaciones de actividad econdmica.
Esto se debe a varios factores. En primer lugar las unidades de transporte tardan varios anos en
ponerse en funcionamiento y su adquisicion y puesta en servicio responde a una demanda muy
consolidada de transporte de mercancias. En este sentido, los buques puestos en servicio sue-
len tener “trabajo a la espera”. En caso de apreciarse un descenso de cargas para un determi-
nado corredor previsiblemente puede efectuarse un traslado del buque para atender otro corre-
dor o ruta de actividad emergente. En segundo lugar, el transporte maritimo se especializa en flu-
jos de muy largo recorrido y muy elevados volimenes de carga por lo que suelen ser el ultimo
escaldn en verse afectado por las reducciones de actividad comercial que, en cualquier caso,
deben tener un alcance mundial para que puedan llegar a afectar de forma notable a la actividad
de las navieras.

En la linea indicada, el sector considera que, por el momento se seguira creando empleo en el
sector, especialmente en los siguientes perfiles:

- Personal de puente. Capitanes y oficiales. Se busca la contratacion de espafoles preferente-
mente. Buscan a licenciados en Marina Civil (cada vez mas escasos). So6lo 8 personas se licen-
ciaron el pasado afo en Gijon. Su funcion es comandar y dirigir el bugue. Navegan durante 3
meses, teniendo luego a veces periodos vacacionales de otros 3 meses y los salarios pueden lle-
gar a rondar los 60.000 euros brutos anuales en capitanes incluso menores de 30 afos de edad.

- Personal de maquinas. Jefes de maquinas. Aunque existe un mayor numero de profesionales
formados, su contratacion para navegar resulta dificultosa por la gran salida profesional que tie-
nen los candidatos en trabajos en tierra (fabricas, parques edlicos, talleres de maquinaria...). Su
formacion es en algunos aspectos similar a la de un ingeniero pero con el afadido de la gran for-
macién practica que reciben.

- Personal de maquinas. Mecéanicos y engrasadores. A las érdenes del jefe de maquinas.
También deben estar formados. La mayoria provienen de la escuela nautico-pesquera de Gijon.
Otros son contratados fuera de Espafa. Los extranjeros deben tener titulos homologados en
Espafna. Se busca preferentemente personal de habla hispana, al ser nuestro idioma el de segu-
ridad en los buques de las compafias asturianas.

- Marineria. Se demandan marineros de forma continua por parte de las empresas asturianas.
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3.5. Expectativas de empleo en otras ocupaciones relacionadas con la logistica en empre-
sas no pertenecientes al sector del transporte.

Responsable de Logistica.

A pesar de la tendencia a la externalizacion de soluciones logisticas, se trata de una ocupacion
crecientemente demandada por las mayores exigencias que se vienen imponiendo en las indus-
trias en materia de inmediatez en la respuesta a los mercados y optimizacién de los recursos
internos.

No obstante, por tratarse de una ocupacion que precisa una cualificacion media o media-alta, no
ofrece una demanda cuantitativa relevante. Por otra parte la actual crisis econémica llevaria al
mantenimiento del empleo existente de este tipo de profesionales.

Gestor de Expediciones.
Se trata de una ocupacion muy sensible al crecimiento o descenso de la actividad de las empre-
sas.

En la actualidad se constata una perdida de puestos trabajo en casi todos los sectores de activi-
dad.

Director de operaciones.

Se trata de una funcién que se integra en el organigrama basico de una empresa de transportes
en la medida en que ésta comienza a crecer y ofrece al cliente servicios complejos y de valor
afnadido al transporte relacionados con la gestiéon de stocks, distribucién, packaging, ticketing,
etc. En la medida en que en la empresa de transportes comienza a dimensionar dicha area de
negocio resulta necesario cubrir dicha funcién. La aparicion de esta ocupacion esta pues muy
relacionada con el crecimiento de las empresas de transporte ya que, en las pequefias, dicha fun-
cion es desarrollada por los responsables de trafico.

La figura de Director de Operaciones se configura como el “corresponsal” en las empresas de
transporte del Responsable de Logistica (figura propia de las empresas industriales).

Esta figura se ocupa de disefar y ejecutar la operativa concreta para un servicio concreto de un
cliente, asegurando la “conexiéon” entre ambas empresas de los eslabones de la “cadena logisti-
ca”, contribuyendo con el cliente a la aplicacién del concepto “Just In Time”.

Si bien se trata de un puesto muy valorado y generalmente bien remunerado, la demanda depen-
de pues crecimiento experimentado por las empresas.

En este sentido, en un momento de baja actividad como el actual (nulo crecimiento en el sector)
no se prevé un crecimiento en el empleo de este tipo de ocupaciones.
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4 :: ESPECIAL MENCION A LA CUESTION RELATIVA A LA OBTEN-
CION DE CERTIFICADOS DE APTITUD PROFESIONAL DE CON-
DUCTORES (CAP INICIAL Y CONTINUO). DIRECTIVA 2003/59 CE
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO DE 15 DE JULIO DE
2003.

4.1. Antecedentes y situacion de partida

La aplicacion de la Directiva 2003/59 CE del Parlamento Europeo, por la que se establecen los
CAP (certificados acreditativos de la cualificacion inicial, cualificaciéon acelerada y acreditativo de
la formacién continua) implica el cumplimiento de los siguientes aspectos en plazos ya vencidos
en algunos casos (en transporte de viajeros es obligatorio desde septiembre de 2008).

Resumimos seguidamente el alcance de dicha Directiva.
Ambito de aplicacion.

Conductores para los que se exijan los permisos de conducciéon C1, C1+E, C 6 C+E, tal y como
se definen en la Directiva 91/439/CEE, o permisos de conduccién reconocidos como equivalen-
tes.

Conductores para los que se exija permiso de las categorias D1, D1+E, D 6 D+E, tal y como se
definen en la misma Directiva antes citada.

Quedan exentos los vehiculos de fuerzas de orden publico, fuerzas armadas, proteccion civil,
bomberos y todos los que estuvieran bajo control de organismos publicos. También los vehiculos
en pruebas o para reparacion, asi como los utilizados en situacion de emergencia o para labores
de salvamento, clases de conduccién o para el transporte de personas o cosas de forma parti-
cular.

Sistema de Cualificacion para obtencion de los CAP:
Existe una Cualificacion Inicial y otra denominada Continua.

A. Cualificacion Inicial.

Los Estados miembros podran establecer dos modalidades de cualificacion Inicial:

1. Opcidn de asistencia obligatoria a un curso especifico mas un examen.

2. Opciodn unica de examen.

En ambos caso los exdmenes pueden plantearse en etapas.

No obstante los estados miembros podran autorizar a conducir a los conductores antes de obte-
ner un CAP si acreditan estar recibiendo un curso de formacién profesional de al menos seis
meses. Se habilita igualmente un sistema de Cualificacion Inicial Acelerada que permita al con-
ductor ya en activo poder conducir en tanto recibe los cursos de cualificaciéon que hayan sido pre-
vistos. Incluso en estos supuestos la asistencia a los cursos sera obligatoria.

B. Cualificaciéon Continua.

Consiste en una formacion que permite a los titulares del CAP actualizar sus conocimientos esen-
ciales para el ejercicio de su funcion, haciendo especial hincapié en la seguridad en carretera y
la racionalizacion de carburante.

Esta formacion sera organizada por un Centro de Formacion Autorizado. Esta formacion tiene por
finalidad profundizar en alguna de las materias consideradas importantes por la propia Directiva,
incluidas en la seccion 1 del anexo I.

Deberan asistir a los cursos de formacion para obtencién de esta modalidad de CAP todos los

conductores que hayan obtenido el CAP inicial, antes de los cinco afios desde su obtencion. Este
plazo de cinco afios podra ser acortado o prolongado por los estados miembros para hacer coin-

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE DE ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

cidir la obtencion del CAP con la renovacion de otros permisos, pero sin excederse en ningun
caso del plazo de siete afos. El conductor debera recibir un curso similar en cada periodo (cinco
afos con un maximo de siete).

Entrada en vigor y plazo de aplicacion de la Directiva 2.003/59 CE del Parlamento Europeo.

La Directiva 2.003/59 CE del Parlamento Europeo establece un plazo de aplicacién a partir del
10 de septiembre de 2008 para los permisos de la clase “C” (viajeros) y a partir de septiembre
de 2009 para los de la clase “D” (mercancias).

4.2. Situacion actual en Asturias. Propuestas de actuacion

Las previsiones para Asturias fijan en 20.000 el numero de CAP que deberan expedirse en los
proximos 5 afos para cubrir la demanda de los profesionales ya en activo. Igualmente se prevé
la necesidad de impartir cursos CAP y expedir certificados para unos 800 profesionales de nueva
incorporacion?e.

A estos efectos la Direccion General de Transporte del Principado de Asturias se encuentra en
plena fase de homologacion de centros, estando previsto el comienzo de cursos de homolgacion
para antes de finales de 2008. Para afrontar las necesidades de obtencion de CAP por parte de
empresas de transporte de mercancias de tamafio medio o grande se encuentra en estudio la
posibilidad de que sean las propias empresas las que impartan dichos cursos, contando con apo-
yos econdmicos y técnicos por parte de la administracion regional y estatal.

Aparte de la dificultad asociada a la disponibilidad de centros y medios técnicos (vehiculos e ins-
talaciones) necesarios para homologar los centros e impartir los cursos, existe una dificultad aso-
ciada, por una parte, a la necesidad de disponer de profesorado debidamente capacitado para
impartir los cursos, algo que escasea en la actualidad.

Finalmente, la problematica de la formacién y obtencién del CAP por parte del colectivo de pro-
fesionales auténomos (mayoritarios en niumero) surge con mas fuerza con la entrada en vigor de
la normativa sobre los CAP, en este sentido no se ha disefiado ninguna estrategia especifica para
este colectivo, siendo imprescindible estudiar soluciones ad hoc que permitan cubrir las necesi-
dades de dicho colectivo interfiriendo en el menor grado posible en el desarrollo de su actividad
profesional. En este sentido, soluciones creativas del tipo de la formacién on line y semi pre-
sencial o la formacion a domicilio deben explorarse para atender dichas necesidades.

Con todo, el planteamiento de atender la demanda de CAP (Inicial y Continuo) para un colectivo
de trabajadores proximo a los 25.000 y en un periodo de tiempo tan corto (entrada en vigor a par-
tir del 10 de Septiembre de 2.008), solo puede afrontarse mediante un impulso importante desde
el punto de vista organizativo y de ordenacion de la oferta de cursos por parte de las adminis-
traciones publicas y los centros de formacion.

Desde el punto de vista de la creacion de empleo, sera necesario contar con formadores para
afrontar este objetivo al que se enfrenta el sector. En este sentido consideramos que es preciso
un mayor esfuerzo por parte de todas las entidades que configuran el sistema de formacion en
Asturias y las relacionadas con el sector del Transporte para afrontar soluciones integradas en
colaboracion con los agentes, representantes y empresarios del sector.

(16) Datos estimados ofrecidos por la Direccion General de Transporte del Principado de Asturias.
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5 :: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

1. El Sistema de Transporte en Asturias (STA) da empleo directo a un colectivo de trabajadores
superior a las 23.000 personas, considerando tanto el empleo por cuenta ajena como por cuen-
ta propia (auténomos), lo cual supone una cifra menor respecto a los empleos que alcanzaba en
2006, debido principalmente a la crisis existente en la actualidad.

2. Si consideramos la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas dentro del sector, cabe
destacar la importancia de los transportes terrestres, tanto de viajeros como de mercancias, en
lo que a la generacion de empleo se refiere, ya que suponen un 82% de los empleos del sector
en nuestra region.

3. Las TIC y las nuevas tecnologias aplicadas al sector son de gran importancia estratégica y
pueden aportar oferta de empleo a medio y lago plazo. En este sentido, la baja cualificacion del
sector en materia de nuevas tecnologias supone una amenaza y una oportunidad al mismo tiem-
po. La aportacion de este tipo de conocimientos realizada por las personas jovenes que se incor-
poran al sector debe representar un cambio sustancial en el uso y extensién de las TIC en el sec-
tor, siendo ésta una de las principales barreras para la mejora de la competitividad del mismo.
Por su parte las empresas que desarrollan actividades asi como las de consultoria avanzada en
organizacion de los transportes, infraestructuras (excluyendo las empresas de obra civil no con-
sideradas en el presente estudio) y logistica, contribuyen igualmente de forma notable a la gene-
racion de empleo en el sector.

4. Respecto a los empleos relacionados con el STA, desarrollados por empresas no pertene-
cientes al sector son las ocupaciones vinculadas con la logistica interna, como puede ser la de
Gestor de pedidos y expediciones, son las que generan el mayor nimero de empleos en nues-
tra region.

5. En el transporte de mercancias por carretera existe una tendencia a subcontratar servicios de
apoyo tecnoldgico, debido a las carencias de formacidén anteriormente apuntadas. Mediante
estos servicios externos las empresas de transporte mejoran su gestion e incorporan nuevos ser-
vicios de valor afadido relacionados con las TIC. Igualmente los servicios de mantenimiento de
flota son mayoritariamente externalizados.

6. La creciente importancia de los idiomas en la practica totalidad de las tareas relacionadas con
las actividades comerciales, de gestion y administrativas (aunque también entre personal de tra-
fico y conductores) se hace notar entre las competencia clave exigidas cada vez mas por las
empresas del sector.

7. Los trabajos propios de gestion de trafico y gestion administrativa se mantiene invariable en la
estructura funcional de las empresas (tanto de las grandes como de las pequefas). El presente
estudio incluye nuevas ocupaciones que no habian sido tratadas en anteriores documentos:
Especialista en transporte de mercancias peligrosas, Consejero de Seguridad, Responsable de
operaciones y Responsable de mantenimiento de flotas.

8. En relacién con el transporte por carretera de mercancias, las perspectivas econémicas del
sector se traducen en un descenso de la actividad, como consecuencia de la situacién de crisis
existente, que afecta de manera importante al sector sufriendo una pérdida de empleo; ésta
situacion es menos complicada para el transporte de viajeros por carretera, puesto que el nime-
ro de viajeros del transporte por carretera se mantiene estable. En cuanto a la generacion de
empleo en transporte de mercancias, sigue existiendo una demanda de conductores con una
mayor cualificacion y formacién; mientras en el transporte de viajeros se observa una mayor
demanda de conductores procedentes de otros modos de transporte.

9. Respecto al transporte aéreo, el descenso de actividad y la consiguiente reestructuracion de

servicios (reduccion) se explica por el descenso generalizado en el nimero de viajeros (-6,2% en
los ultimos meses),provocando la pérdida de empleo en el sector.
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10. En el transporte por ferrocarril de mercancias también se han experimentado descensos en
la actividad, lo cual esta llevando a la reduccion de expediciones de mercancias mientras que se
prevé el mantenimiento de los servicios de viajeros. Respecto al empleo, se prevé un manteni-
miento del mismo, independientemente del trasvase de empleos que se pueda experimentar
hacia a la empresa privada como consecuencia del proceso de externalizacion y privatizacion del
sector.

11. En relacién con la situacion del empleo en el caso de transporte maritimo deben diferenciar-
se dos situaciones. Por un lado, en los puertos de interés general, la externalizacion de servicios
ha venido generando una reduccion paulatina del empleo directo, creandose Unicamente nuevas
plazas para desarrollar tareas muy especializadas o para sustituir bajas o traslados del personal
existente. Por otro lado, los operadores de transporte maritimo mantienen el incremento de su
actividad y por tanto la prevision de creacion de empleo en el sector, fundamentalmente en los
perfiles de personal de puente (capitanes y oficiales), personal de maquinas (jefes de maquinas,
mecanicos, engrasadores) y marineria.

12. En relacién con los Certificados de Aptitud Profesional, la Direccion General de Transporte
del Principado de Asturias se encuentra en plena fase de homologacién de centros, estando pre-
visto el comienzo de cursos de homolgacion para antes de finales de 2008. Ademas de la difi-
cultad asociada a la disponibilidad de centros y medios técnicos (vehiculos e instalaciones) nece-
sarios para homologar los centros e impartir los cursos, existe una dificultad asociada, por una
parte, a la necesidad de disponer de profesorado debidamente capacitado para impartir los cur-
s0s, algo que escasea en la actualidad, por lo que seria preciso un mayor esfuerzo por parte de
todas las entidades que configuran el sistema de formacion en Asturias y las relacionadas con el
sector del Transporte para afrontar soluciones integradas en colaboracién con los agentes, repre-
sentantes y empresarios del sector.

13. Para afrontar las necesidades presentes y futuras en materia de formacién (mas de 20.000
personas) el sector considera necesario un impulso de los planes de formacion destinados a este
colectivo. En este sentido, independientemente del proceso de homologacién de centros, profe-
sorado y contenidos docentes, consideramos necesario un plan de accién que permita al colec-
tivo mayoritario de autdmos acceder a los cursos necesarios para la obtencién del CAP. Para ello
es necesario pensar en sistemas de formacidn mixtos (sistemas e-learning + presenciales) e
inculso la puesta en marcha de servicios de formacion mediante aulas mdviles. En el momento
actual existe interés e inciativas en esta linea, que deberian impulsarse y apoyarse de manera
decidida por parte de las administraciones publicas. Estas férmulas son, ademas, adecuadas
para mejorar los niveles de formacion en materia de TIC entre los profesionales del sector, algo
que es absolutamente fundamental para mejorar su competititividad a corto, medio y largo plazo.
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ANEXO :: ASPECTOS INCLUIDOS EN LA DIRECTIVA 2003/59/CE

El 3 de agosto de 2007 entrd en vigor la nueva formacion obligatoria para determinados conduc-
tores profesionales, la cual esta regulada por la Directiva 2003/59/CE sobre cualificacion inicial
y formacién continua de los conductores de determinados vehiculos destinados al transporte de
mercancias o de viajeros por carretera y que se encarga de regular las condiciones para la obten-
cion del Certificado de Aptitud Profesional, acreditativo de la correspondiente cualificacion inicial,
y de la realizacion de los cursos de formacién continua, necesarios para la conduccién por vias
publicas espafolas de vehiculos de empresas establecidas en cualquier estado de la Union
Europea, para la que resulta obligatorio estar en posesion de permisos de conduccion de las
categorias C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E, D 6 D+E.

Lo dispuesto en dicha normativa no sera de aplicacion a los conductores de los siguientes vehi-
culos:

- Aquellos cuya velocidad maxima autorizada no supere los 45 kildmetros por hora.

- Los que se utilicen por los servicios de las Fuerzas Armadas, la proteccion civil, los bomberos
y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, o bajo el control de las mencionadas.

- Los que estén siendo sometidos a pruebas en carretera para fines de mejora técnica, repara-
cion o mantenimiento, o bien sean nuevos o transformados y aun no se hayan puesto en circu-
lacion.

- Los utilizados en situaciones de emergencia o destinados a misiones de salvamento.

- Los utilizados en las clases practicas destinadas a la obtencién del permiso de conduccion o
del Certificado de Aptitud Profesional.

- Los utilizados para realizar transporte privado particular de viajeros o mercancias definido en el
Art.101 Ley 16/1987 Ordenacion de Transportes y 156 de su Reglamento (RD 1211/1990).

- Los que transporten material o equipos para el uso del conductor en el ejercicio de su profe-
sion, siempre que la conduccion del vehiculo no represente la actividad principal de dicho con-
ductor.

Certificado de Aptitud Profesional (CAP):

El Certificado de Aptitud Profesional acreditara que el conductor a cuyo favor haya sido expedi-
do ha superado los cursos y examenes exigidos para la obtencion de la cualificacion inicial de los
conductores.

Este certificado se expedira sin plazo de validez predeterminado, si bien su vigencia quedara
subordinada a que su titular siga, dentro de los plazos previstos en este real decreto, los cursos
de formacidn continua que resulten pertinentes.

El Certificado de Aptitud Profesional sera expedido por los érganos competentes para el otorga-
miento de autorizaciones habilitantes para la realizacion de transporte publico discrecional de
viajeros y mercancias por carretera.

CAP de cualificacion inicial:

Existen dos modalidades de obtencién del Certificado de Aptitud Profesional:

- Modalidad ordinaria:

La modalidad ordinaria de obtencion de la cualificacion inicial del conductor consistira en la asis-
tencia a un curso de 280 horas de duracion y la superacion del examen.

No sera necesaria la previa titularidad de permiso de conduccion para seguir los cursos y con-
currir a los examenes destinados a la obtencién del certificado de aptitud profesional acreditati-
vo de la cualificacién inicial en su modalidad ordinaria.

Quienes hayan obtenido el certificado de aptitud profesional acreditativo de su cualificacion ini-

cial en la modalidad ordinaria quedaran habilitados para conducir, siempre que ademas cuenten
con el correspondiente permiso de conduccidn, bajo las siguientes condiciones:
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- Vehiculos para cuya conduccién se exija estar en posesion de permisos de la clase C 6 C+E, a
partir de los 18 afos.

- Vehiculos para cuya conduccion se exija estar en posesion de permisos de la clase D1 6 D1+E,
a partir de los 18 afnos.

- Vehiculos para cuya conduccién se exija estar en posesion de permisos de la clase D 6 D+E,
siempre que circulen prestando servicios de transporte regular de viajeros cuyo trayecto no
supere los 50 kildmetros, a partir de los 18 afos.

- Vehiculos para cuya conduccion se exija estar en posesion de permisos de conduccién D 6
D+E, a partir de los 21 afos.

- Modalidad acelerada:
La modalidad acelerada de obtencién de la cualificacion inicial del conductor consistira en la asis-
tencia a un curso de 140 horas de duracion y la superacion del examen.

No sera necesaria la previa titularidad de permiso de conduccién para seguir los cursos y con-
currir a los exdmenes destinados a la obtencién del Certificado de Aptitud Profesional acreditati-
vo de la cualificacion inicial en su modalidad acelerada.

Quienes hayan obtenido el Certificado de Aptitud Profesional acreditativo de su cualificacion ini-
cial en la modalidad acelerada quedaran habilitados para conducir, siempre que ademas cuen-
ten con el correspondiente permiso de conduccidn, bajo las siguientes condiciones:

- Vehiculos para cuya conduccion se exija estar en posesion de permisos de la clase C1 6 C1+E,
a partir de los 18 afnos.

- Vehiculos para cuya conduccioén se exija estar en posesion de permisos de la clase C 6 C+E, a
partir de los 21 afos.

- Vehiculos para cuya conduccion se exija estar en posesion de permisos de la clase D1 6 D1+E,
a partir de los 21 afos.

- Vehiculos para cuya conduccién se exija estar en posesion de permisos de la clase D 6 D+E,
siempre que circulen prestando servicios de transporte regular de viajeros cuyo trayecto no
supere los 50 kildmetros, a partir de los 21 afos.

- Vehiculos para cuya conduccion se exija estar en posesion de permisos de conduccion D 6
D+E, a partir de los 23 afnos.

Formacion continua:

La formacién continua, obligatoria para todos los conductores incluidos en el ambito de aplica-
cion de este real decreto, debera permitirles actualizar los conocimientos esenciales para el ejer-
cicio de su funcion, haciendo especial hincapié en la seguridad en carretera y la racionalizacion
del consumo de carburante. Dicha formacion tiene por finalidad profundizar y revisar los conoci-
mientos adquiridos con la obtencién del Certificado de Aptitud Profesional acreditativo de la cua-
lificacion inicial.

A fin de dar cumplimiento a la exigencia de formacién continua, los conductores deberan supe-
rar un curso de una duracion de 35 horas cada cinco afos.

No obstante, dicho curso podra realizarse en periodos discontinuos, siempre que éstos se impar-
tan por un mismo centro autorizado, dentro de un mismo afo natural y ninguno de ellos tenga
una duracion inferior a 7 horas.

En este supuesto, cada periodo efectuado por el conductor debera ser tenido en cuenta en el
cémputo total de su formacioén continua.

El curso de formacion continua debera seguirse, por primera vez, antes de que transcurran cinco
afos desde que se expidio el certificado de aptitud profesional acreditativo de la formacion ini-
cial, debiendo repetirse a partir de entonces, al menos, cada cinco afios. Unicamente podran rea-
lizar los cursos de formacién continua previstos en este capitulo quienes, previamente, sean titu-
lares del Certificado de Aptitud Profesional acreditativo de la formacion inicial y se encuentren en
posesion de un permiso de conduccién en vigor de algunas de las categorias sefialadas.
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Los conductores que hayan dejado de ejercer la profesion y no dispongan de una tarjeta acredi-
tativa de su cualificacion profesional en vigor deberan seguir un curso de formacion continua
antes de reanudarla.

Los conductores que realicen transportes de mercancias o viajeros por carretera y hayan com-
pletado cursos de formacién continua para una de las categorias de permisos estaran dispensa-
dos de seguir una formacién continua para otra de las categorias de permiso de conduccién de
vehiculos previstas en dicho articulo.

Centros de formacion:

Los cursos necesarios para obtener la formacion inicial, tanto ordinaria como acelerada, y la for-
macién continua Unicamente podran impartirse en centros autorizados por las administraciones
publicas competentes para el otorgamiento de autorizaciones de transporte publico.

Aquellos centros que deseen impartir cualquiera de las modalidades de formacién que se regu-
lan en este real decreto, deberan solicitar la correspondiente autorizacién del érgano competen-
te para el otorgamiento de autorizaciones de transporte publico discrecional de viajeros y mer-
cancias por carretera en el territorio correspondiente a su domicilio Unico o principal, acompa-
fando su solicitud de cuanta documentacion resulte necesaria para acreditar el cumplimiento de
los requisitos.

Examinada la documentacién presentada y comprobada la adecuacion del centro a las exigen-
cias de este real decreto, el 6rgano competente otorgara la autorizacion solicitada, que tendra
validez en todo el territorio nacional, y procedera a su inscripcion en la seccién correspondiente
del Registro General de Transportistas y de Empresas de Actividades Auxiliares y
Complementarias del Transporte.

El 6rgano competente podra complementar el examen de la documentacion presentada median-
te la inspecciéon material de las instalaciones del centro y la solicitud de otra documentacién com-
plementaria.

Sin perijuicio de lo dispuesto en los dos parrafos anteriores, si transcurriesen tres meses sin que
la administracion competente hubiese resuelto acerca de la solicitud formulada, se produciran los
efectos previstos en el articulo 43 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Una copia de la autorizacién en que se ampare cada centro debera encontrarse expuesta en
lugar visible en la zona de recepcion e informacion.

La validez de la autorizacion otorgada a un centro conforme a lo previsto en este real decreto
estara condicionada al cumplimiento continuado de las condiciones exigidas para su otorga-
miento.

Los centros autorizados estaran obligados a facilitar a los érganos administrativos la documen-
tacion que les sea requerida a estos efectos, asi como la variacion de los datos tenidos en cuen-
ta para el otorgamiento de la autorizacion.

Cursos de formacion:
Los cursos impartidos por un centro autorizado deberan ajustarse a un modelo previamente
homologado por el mismo drgano administrativo que autorizé al centro.

Para que un curso modelo sea homologado, el centro debera presentar una memoria en la que
se contengan las especificaciones especificas.

Examinada dicha memoria, y una vez comprobado que el contenido del modelo de curso con-
templa la totalidad de las materias recogidas en el anexo | y que el personal docente y los medios
propuestos, asi como su duracién, resultan adecuados a los fines perseguidos por este real
decreto, el érgano competente dictara resolucion homologandolo y procedera a inscribir dicha
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homologaciéon en la seccidén correspondiente del Registro General de Transportistas y de
Empresas de Actividades Auxiliares y Complementarias del Transporte.

La validez de la referida homologacion sera de cinco afos, si bien, el érgano competente, a peti-
cion del centro de formacion, podra prorrogarla por sucesivos periodos de cinco afos cuando
entienda que su contenido y caracteristicas contindan siendo adecuados.

Cuando una misma persona fisica o juridica fuese titular de diversos centros autorizados, podra
impartir en todos ellos los cursos que le hubieran sido homologados a cualquiera de los mismos,
sin necesidad de una nueva homologacion.

Respecto a la mecanica que seguira el desarrollo de los cursos:

Los centros autorizados deberan comunicar, por via telematica, al érgano competente en el terri-
torio en que se ubiquen cada curso que vayan a realizar con, al menos, diez dias de antelacion
a su fecha de iniciacion.

Cualquier variacion de los datos relativos a un curso inicialmente comunicado, debera ser, asi-
mismo, notificada por via telematica al 6rgano competente.

Finalizado el curso, y con efectos del dia de su finalizacién, el director docente del centro que lo
haya impartido expedira a cada alumno que lo haya seguido con aprovechamiento un certificado
acreditativo de haber realizado la formacion tedrica y practica exigidas sobre las materias objeto
de curso y, simultdneamente, comunicara por via telematica al 6rgano competente la finalizacion
del curso y el listado de todos los alumnos que lo hayan superado, identificados por su nombre
y apellidos y nimero de Documento Nacional de Identidad o, en su caso, del nimero de identifi-
cacion del extranjero.

Recibida dicha comunicacion, el drgano competente procedera a anotar en la seccion corres-
pondiente del Registro General de Transportistas y de Actividades Auxiliares y Complementarias
del Transporte la realizaciéon del curso de que se trate por parte de los correspondientes con-
ductores.

Los aspirantes a la obtencion del certificado de aptitud profesional de un Estado miembro de la
Union Europea podran obtener la cualificacion inicial en Espafa si tienen aqui su residencia habi-
tual. Los aspirantes nacionales de un tercer pais que realicen su actividad en una empresa esta-
blecida en Espana o a los que se haya expedido una autorizacién de residencia permanente o
de residencia temporal y trabajo en Espafa podran obtener asimismo la cualificacion inicial en
Espana.

Los aspirantes que tengan su residencia habitual o trabajen en Espafa podran seguir aqui la for-
macién continua.

Examenes para la obtencion del Certificado de Aptitud Profesional acreditativo de la cua-
lificacion inicial

Una vez finalizado el curso de formacién, los aspirantes a la obtencion del Certificado de Aptitud
Profesional acreditativo de su cualificacion inicial, deberan superar, en un plazo no superior a seis
meses contados desde dicha finalizacion, un examen que versara sobre el contenido de las
materias.

Los examenes seran organizados por los érganos competentes para la expedicion de las autori-
zaciones de transporte publico discrecional de viajeros y mercancias por carretera en el territo-
rio que se trate.

La convocatoria de examenes, que se publicara en el boletin oficial correspondiente, debera

efectuarse, al menos, con un mes de antelacion a la realizacién del primer ejercicio, abriendo un
plazo de inscripcidn no inferior a quince dias.
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Deberan convocarse examenes al menos seis veces al afio, pudiendo el 6rgano competente
publicar una vez al afio todas las convocatorias referidas a éste, indicando los plazos de inscrip-
cion correspondientes a cada convocatoria.

Sin perjuicio de las convocatorias periddicas anteriormente sefialadas, el drgano competente
podra constituir un tribunal y realizar un examen especifico cuando asi lo solicite un centro auto-
rizado en el que hubiera finalizado un curso de cualificacion inicial. En dicho supuesto, no podra
formar parte del tribunal ninguna persona ligada a dicho centro o a su titular ni a ninguna otra
empresa o actividad con la que éste se encuentre relacionado.

Los aspirantes a la obtencién de la cualificacion inicial unicamente podran concurrir a las prue-
bas que se convoquen y realicen por los érganos competentes en el territorio en que tengan su
residencia habitual, con independencia del lugar en que hubieran realizado el curso preceptivo,
salvo que hubieran obtenido autorizacién del 6rgano convocante en un territorio distinto por
causa debidamente justificada.

Cuando, en su caso, el érgano convocante de las pruebas acuerde la constituciéon de varios tri-
bunales que actuen en lugares diferentes, determinara, asimismo, las reglas de adscripcién de
los aspirantes a cada uno de ellos.

Concluida la correccién de los examenes, el 6rgano competente dictara resolucioén reconociendo
el cumplimiento del requisito de cualificacion inicial a todos aquellos aspirantes que los hubiesen
aprobado, expidiendo a su favor el correspondiente certificado de aptitud profesional y anotando
dicha expedicién en la seccion correspondiente del Registro General de Transportistas y de
Empresas de Actividades Auxiliares y Complementarias del Transporte.

Tarjeta acreditativa de la vigencia del Certificado de Aptitud Profesional del conductor

Junto al Certificado de Aptitud Profesional, el érgano competente expedira a cada uno de los
aspirantes que hubiesen aprobado el examen de cualificacion inicial, la correspondiente tarjeta
de cualificacion, ajustada a las caracteristicas sefialadas en el anexo VI de este real decreto.

Dicha tarjeta se expedira con un periodo de vigencia maximo de cinco ahos.

Cada vez que un conductor acredite haber superado un curso completo de formacién continua
conforme a lo previsto en este real decreto, el 6rgano competente, previa comprobacion de que
su permiso de conduccion se encuentra vigente, le expedira una nueva tarjeta de cualificacion
que sustituira a la anterior y cuyo periodo de validez maximo alcanzard, asimismo, a los cinco
afos siguientes a la fecha en que hubiesen concluido las preceptivas 35 horas de formacion.

La expedicion de una nueva tarjeta de cualificacion del conductor requerira la retirada de la ante-
rior.

La expedicion de la tarjeta de cualificacion profesional del conductor dara lugar a su inscripcion
en la seccidon correspondiente del Registro General de Transportistas y de Empresas de
Actividades Auxiliares y Complementarias del Transporte.

Los conductores de otros estados miembros de la Unién Europea acreditaran su cualificacion a
través de cualquiera de los documentos permitidos al efecto por la Directiva 2003/59/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio de 2003, relativa a la cualificacién inicial y a la
formacion continda de los conductores de determinados vehiculos destinados al transporte de
mercancias o de viajeros por carretera.

Los conductores de terceros paises que conduzcan vehiculos que efectien transportes de viaje-
ros por carretera podran demostrar que tienen la cualificacion y la formacion estipuladas en el
presente real decreto mediante alguno de los siguientes documentos:

a) Si es titular del permiso de conduccién de modelo comunitario, mediante este documento con
el codigo comunitario inscrito en él.
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b) La tarjeta de cualificacion del conductor prevista en la que constara el cédigo comunitario
correspondiente.

¢) Un certificado expedido por autoridad competente en el estado miembro de la Unién Europea
donde tenga su residencia o esté establecida la empresa para la que presta servicios.

Los conductores obligados a estar en posesion del Certificado de Aptitud Profesional deberan
llevar a bordo del vehiculo en todo momento en que se encuentren conduciendo su tarjeta de
cualificacion profesional o, en su caso, el documento que, conforme a este articulo acredite su

vigencia.
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