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El Acuerdo para le Desarrollo Econdmico la Competitividad y el Empleo (ADECE 2004-
07) firmado por el Gobierno del Principado de Asturias, la Federacion de Empresarios
de Asturias y los sindicatos UGT y CCOO, establece que el Observatorio de las
Ocupaciones, dentro del marco del Servicio Publico de Empleo, tiene como objetivo
prioritario conocer la realidad del mercado de trabajo asturiano en cada momento, exa-
minando su evolucion y analizando los factores que determinen su comportamiento, lo
que permitira describir el escenario previsible en materia de empleo, al objeto de adop-
tar las medidas necesarias con la suficiente antelacion.

En la misma direccion, La Ley del Principado de Asturias 2/2005, de 8 de julio, del
Servicio Publico de Empleo, introduce en su Titulo Ill el Observatorio de las
Ocupaciones como instrumento activo para la participacion, coordinacién y planifica-
cion de las actuaciones ocupacionales.

El Servicio Publico de Empleo, a través del Observatorio, debe realizar una labor de
analisis permanente de la actividad econdmica asturiana que contribuya a la toma de
decisiones adecuadas y consensuadas con objeto de contar con los recursos humanos
que precisan los sectores productivos de la region.

Es en esa labor, en la que se enmarca la realizacion de los estudios sectoriales, fruto
del trabajo de expertos, de responsables de empresas y de la colaboracién de orga-
nismos publicos y agentes sociales.

La forma de realizar el trabajo es una de las claves del éxito. Una vez que el Consejo
Rector del Servicio Publico de Empleo ha decidido los sectores o temas que se han de
analizar, el Observatorio genera una dinamica de intercambio de informacion y coope-
racion que finaliza en un analisis y propuesta de intervencién en cada sector.

El resultado facilitara la toma de decisiones del Consejo Rector del Servicio Publico de
Empleo y, también, de los demas actores publicos y privados que intervienen en este
campo.

Sus trabajos seran publicados en la web Trabajastur, para lograr su maxima difusion,
ya que deben ser ademas una referencia para orientadores laborales y formadores, v,
sin duda, para todas aquellas personas que buscan informacién para mejorar su emple-
abilidad.

Hemos sido ambiciosos con los retos que nos planteamos, pero estamos seguros de
que, con la colaboracion de todos, podremos mejorar en la eficacia de los recursos dis-
ponibles para el empleo y la cualificacion profesional de nuestros ciudadanos.

Graciano Torre
Consejero de Industria y Empleo

Gobierno del Principado de Asturias

BT T






ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

PRESENTACION “ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS
SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS.”

El sector transportes en la UE ha venido experimentando un gran crecimiento en las
ultimas décadas, y sigue haciéndolo en la actualidad. Basten dos cifras muy significa-
tivas para ilustrar esta evolucion: el transporte de mercancias por carretera en la Union
Europea aumento casi un 50% por década desde 1970 y el transporte aéreo de pasa-
jeros practicamente se duplica cada diez afos, y a lo largo de 2005 se experimento, a
pesar de las tensiones provocadas por los costes del carburante, un nuevo impulso de
crecimiento.

Se calcula que la economia del transporte en la Unién Europea representa un 4% del
producto nacional bruto de la Unién y proporciona empleo a mas de un 5% de sus tra-
bajadores. Todos los dias, las industrias de los transportes y los servicios de la Unién
Europea trasladan a 160 millones de personas desde sus hogares hasta sus lugares de
trabajo, facilitan 115 millones de desplazamientos en el transcurso de la jornada labo-
ral, transportan 63 millones de toneladas de mercancias y tramitan 17 millones de envi-
os de mensajes y paquetes, ordinarios y urgentes, ademas de atender a las necesida-
des de los viajes y el comercio mas alla de las fronteras de la UE.

En lo que se refiere a Espafa, se estima que las distintas actividades vinculadas al
transporte (mercancias, viajeros, actividades auxiliares y postales) proporcionan
empleo a mas de 800.000 personas'. Como hemos dicho, el transporte por carretera
supone mas del 65% de la actividad en términos de empleo y genera una facturacion
superior a los 20.000 millones de euros en 2.0052

Asturias aporta a esta estructura casi 22.000 empleos directamente vinculados al sec-
tor. La generacién de empleo inducido en otros sectores econdmicos puede estimarse
en otros 5.000 puestos de trabajo anadidos.

Se trata pues de un sector con gran incidencia en la economia, no sélo por lo que res-
pecta al PNB y a la mano de obra, sino también en lo referente al comercio exterior, la
balanza de pagos (el coste de la energia representa una importante proporcion de
nuestras cifras totales de importacién) y, lo que no es menos importante, los impues-
tos.

Ademas de su estrecha relacion con la actividad econémica general, el sector de los
transportes esta estrechamente relacionado con otros campos como el turismo, el
medio ambiente, el consumo de energia y la seguridad.

Durante la ultima década, las emisiones de CO2 aumentaron casi un 40%. El transpor-
te tiene repercusiones muy negativas en la calidad de la atmésfera ademas de aumen-
tar los niveles de ruido y provocar la destruccidn de habitats naturales. Desde principios
de la década de los noventa, la parte correspondiente al transporte en el consumo final
total de energia ha superado a la de la industria, alcanzando un 35% (un 29% para el
transporte por carretera y un 6% para los demas modos de transporte).

(1) INE, referencias sectoriales actualizadas de EUROSTAT.

(2)  Notas de referencia sectorial Consultora DBK.
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Desde la perspectiva de la seguridad, en 2.005, murieron en la UE casi 45.000 perso-
nas como consecuencia de accidentes de carretera, primera causa de mortalidad para
las personas de menos de 40 afos. Todas estas cifras muestran la creciente importan-
cia que el transporte va adquiriendo en nuestra vida cotidiana, y no solo desde la pers-
pectiva profesional o puramente econdémica.

A pesar de estas magnitudes que reflejan la importancia del sector, el transporte por
carretera (que supone mas del 65% de la actividad global del sector) precisa de un fuer-
te desarrollo organizativo y tecnolégico para mejorar su coordinacion, eficacia y efi-
ciencia. De este desarrollo no solo depende su propio crecimiento sino también la com-
petitividad general de nuestras empresas industriales y cargadoras. El servicio de
transporte condiciona de manera directa y sustancial la capacidad comercializadora y
exportadora de nuestro pais y, en definitiva, condiciona la competitividad general de
nuestra economia.

Para alcanzar estos objetivos el sector debe afrontar los siguientes retos:

- La fuerte y persistente atomizacion.

- El déficit de formacién.

- La aplicacion de las nuevas tecnologias en el sector.

- La tendencia hacia la externalizacion de servicios logisticos.
- El cambio de modelo energético.

Para avanzar en la cualificacion de los profesionales que trabajan en este sector, es
imprescindible conocer las consecuencias de las materias sefialadas en las competen-
cias profesionales que se requieren en la actualidad y las que se precisaran a medio
plazo. Esta tarea debe realizarse con la colaboracion de las entidades publicas y pri-
vadas que conocen el sector. De ahi el trabajo y la metodologia que pone en marcha el
Observatorio de las Ocupaciones, orientada a generar una reflexién dirigida a la toma
de decisiones y al diseio de planes de accidén que respondan a las necesidades detec-
tadas en cada momento.

José Luis Alvarez Alonso
Director Gerente

Servicio Publico de Empleo
Principado de Asturias
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INTRODUCCION: CARACTERIZACION DEL SECTOR TRANSPORTE

El sector del transporte esta compuesto por una importante variedad de subsectores y grupos de
actividad que presentan caracteristicas bien diferenciadas y necesidades de personal y forma-
cion igualmente diferentes. Los distintos “modos” que componen las redes de transporte (trans-
porte maritimo, transporte por carretera, aéreo y ferroviario) presentan también importantes dife-
rencias que condicionan las tipologias de empleo y de formacion y, por lo tanto, las necesidades
especificas en materia de personal.

Pero dentro de esta gran familia de actividades que configuran el sector del transporte en gene-
ral, el transporte por carretera es el mas importante desde el punto de vista de la generacién de
empleo. Igualmente, desde el punto de vista de la actividad, el transporte por carretera supone
el 67% del total de toneladas transportadas entre Espafa y la UE y practicamente 70% de la eco-
nomia global que genera el sector en general'.

Si consideramos el transporte por carretera como aquel sector de actividad que consiste en la
prestacion de servicios de transporte (traslado o desplazamiento fisico de bienes o personas
entre dos puntos), nos encontramos, a su vez, con una importante variedad de familias:

- Empresas prestatarias de servicios regulares de transporte de Transporte de viajeros.
- Empresas de transporte discrecional de viajeros.
- Empresas de transporte de mercancias:

- carga completa

- carga fraccionada

- paqueteria

- distribucion

Pero si ampliamos el sector del transporte incorporando otras actividades complementarias, en
consonancia con el concepto amplio y moderno de Logistica (el proceso completo desde el apro-
visionamiento de mercancias hasta la entrega del producto al cliente final) y la creciente tenden-
cia que experimenta el sector hacia la prestacion de servicios de valor afiadido complementarios
al transporte (control, calidad, gestion de stocks, etc...), deberiamos considerar también otros
servicios como:

- Agencia de Transportes.

- Gestién, manipulacién y almacenamiento de mercancias (con toda su variedad de familias).

- Labores de estiba y acarreo de mercancias y otros servicios complementarios para facilitar la
intermodalidad con otros modos de transporte (especialmente el transporte maritimo y ferroviario).

- Consultoria en materia de transportes.

Para entender pues el alcance de todos los servicios relacionados con el sector y las diferentes
necesidades de formacion que en él conviven, debemos contemplar muy diversos conceptos y
realidades asociadas al sector transporte en sentido amplio:

- Conocimientos sobre organizacién de la cadena logistica en un sistema de red intermodal.

- Conocimientos de infraestructura logistica (Centros de Mercancias, Terminales Urbanas,
Puertos Fluviales, etc.).

- Tecnologias de transporte, acarreo y transbordo.

- Aspectos comerciales y de marketing, que pueden afectar a una mejor gestiéon de la empresa
de transporte, asi como a la optimizacién de los recursos de que dispone.

- Ecologia y medio ambiente, que incluye aspectos como polucion, ruido, intrusion visual, etc.

(1) Informe sobre la actividad del transporte sobre las redes transeuropeas UE. Consultora ENCL (GB), afio 2004.
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- Tecnologias y aplicaciones telematicas. Hoy en dia, la Logistica implica una importante carga
telematica y de sistemas de informacion. En este sentido las posibilidades de las nuevas tec-
nologias para el desarrollo del transporte son innegables, tanto en transporte de viajeros como
de mercancias. Con la aplicacién de la Informatica y la Telematica a la gestion del transporte se
consiguen mejoras en diversos aspectos como: control de booking y billética (viajeros), reduc-
cion de los plazos de entrega y mejora de la informacion (mercancias), mejora del servicio al
cliente, o el conocimiento y localizacién de los envios (tracking). En la medida en que se refuer-
za la tendencia tecnoldgica se aumenta la competencia y se fomenta la concentracion y com-
petitividad empresarial y del sector en general.

Dada pues la complejidad y variedad de actividades que se engloban dentro del sector logistica
y transporte (multitud de variedades de agentes-proveedores, fabricantes, distribuidores, alma-
cenistas, operadores logisticos, etc.-), es necesario adoptar en el presente estudio un enfoque
de tipo generalista, sin perder de vista la necesaria especificidad de cada rama de actividad. No
obstante, hemos dejado fuera actividades relacionadas con el transporte ferroviario, maritimo y
aéreo toda vez que el transporte por carretera y las soluciones logisticas asociadas a éste, supo-
nen el 79% de la actividad (empleo) generada en el sector. Igualmente se han dejado fuera algu-
nas actividades especificas como los servicios de taxi y transporte sanitario.

El reflejo de las actividades de transporte y logistica en las que centramos nuestro estudio, de
acuerdo con nuestro régimen fiscal se presenta mediante los siguientes CNAE:

6021 Otros tipos de transporte terrestre regular de viajeros
6023 Otros tipos de transporte terrestre discrecional de viajeros
6024 Transporte de mercancias por carretera

6311 Manipulacion de mercancias

6312 Depdsito y almacenamiento

6340 Organizacion del transporte de mercancias

6321 Otras actividades anexas al transporte terrestre

Finalmente hemos tenido en cuenta también otras caracteristicas especificas del sector como,
por ejemplo, la elevada atomizacion observada, especialmente entre vehiculos pesados, con un
elevado niumero de empresas (89,7%) con menos de tres vehiculos y, obviamente, con muy
pocos empleados en cada una de ellas. Esta estructura de la “fuerza de carga” en Asturias (en
la linea de la que se observa en el resto de Espafna) determina un sistema en el que el empleo
auténomo esta muy arraigado.

La atomizacion del transporte por carretera (con una gran capacidad de carga en manos de
microempresas o autdbnomos) es una caracteristica de sobra conocida por el sector y que, para
algunos, supone un handicap en el desarrollo del mismo. Desde el punto de vista de la formacion
y el empleo, no cabe duda de las implicaciones que este hecho conlleva, toda vez que sus nece-
sidades son diferentes a las que presenta el colectivo de asalariados (trabajadores por cuenta
ajena).

La situacion a nivel nacional puede servir de ilustraciéon: por un lado las grandes empresas se
agrupan en torno a la CETM, patronal integrada en CEOE y que es mayoritaria en el sector, tanto
por empresas asociadas (casi 34.000) como por vehiculos (mas de 121.000), y por otro lado, los
autébnomos y pequefias empresas del sector, agrupados entorno a asociaciones como FENA-
DISMER o FETRAMER, agrupando unos 60.000 vehiculos. Las tradicionales diferencias entre
estas entidades reflejan, en la practica, las diferentes posiciones e intereses en el mercado del
transporte. Los «grandes» (empresas del sector) frente los «pequefios» (autopatronos), con pro-
blematicas y necesidades bien distintas. Estas diferencias alcanzan igualmente a las cuestiones
relativas a las necesidades de formacion y desarrollo del empleo en ambos grupos.

[ Fept e ) e
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En el caso de Asturias? la atomizacion es algo superior a la media nacional, siendo mayor en
vehiculos ligeros (menos de 3.500 Kg) que en vehiculos pesados. En el primer caso, la media de
vehiculos por empresa en Asturias es de 1,9 mientras que a nivel nacional es de 2,2 vehiculos.
En el caso de vehiculos pesados (mas de 3.500 Kg) la media de vehiculos en Asturias es de 2,3
mientras que la media nacional se sitda en los 3 vehiculos.

Como hemos apuntado ya, desde el punto de vista de la formacion y el empleo, uno de los pro-
blemas asociados a la atomizacién del sector consiste en la mayor dificultad de integracién de
los auténomos en planes de formacion orientados a empleados por cuenta ajena. Por otro lado
debe sefalarse también la mayor dificultad para incorporar estos colectivos a sistemas de infor-
macion y tecnoldgicos que les proporcionen mayor capacidad de organizaciéon, mayor eficicien-
cia conjunta y, por lo tanto, mayor competitividad. la verdadera “oficina mévil” del auténomo es
su propio vehiculo lo cual implica mayores dificultades organizativas, comunicativas y de coordi-
nacion. En cualquier caso, por su importancia en el sector (nimero de unidades de transporte)
deben tenerse en cuenta las necesidades especificas (formativas, tecnoldgicas y de apoyo) que
presenta este colectivo dentro del sector.

En cuanto a la metodologia utilizada para la realizacién del presente informe, se ha recopilado y
analizado la informacién estadistica disponible, a la fecha de inicio del mismo, sobre empleo, acti-
vidad del sector, vehiculos y autorizaciones de transporte (estadisticas generales y especificas),
completando y contrastando ese analisis de estos datos con estudios, informacién de revistas
especializadas, y documentacion existente relativa a la logistica en Asturias y a nivel nacional.
Igualmente, como elemento primordial del estudio, se ha buscado informacién cualitativa y opi-
niones de una serie de agentes representativos del sector.

(2) Informe sectorial sobre el sector ASETRA 2004.
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0 :: OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El presente trabajo se plantea como objetivo principal la identificacién de las distorsiones entre
empleo y formacién que pudieran estar afectando al sector del Transporte en Asturias. Como
objetivos derivados se plantea la identificacion de las carencias formativas en aquellos empleos
en los que, existiendo capacidad de creacion de empleo, no existe una formacién adecuada o,
existiendo oferta de formacion, esta fuere dispersa o poco coordinada. Finalmente, nos plantea-
mos como objetivo la definicién de dichos puestos de trabajo (contenido, competencias clave y
formacion relacionada en cada caso).

Para alcanzar estos objetivos nos planteamos la siguiente metodologia:

1. Andlisis del empleo regional en el sector de transporte.

Para este andlisis nos apoyamos, principalmente, en las estadisticas de SADEI como fuente
publica de informacion. Por los periodos de tiempo manejados, analizamos las estadisticas de
empleo hasta 2003 (a la fecha de inicio del presente trabajo aun no habian sido publicadas las
estadisticas relativas a 2004).

Para la correccion del modelo de cuantificacion del empleo en el sector recurrimos a los datos
disponibles sobre parque de vehiculos en Asturias, utilizando igualmente la informacién publica-
da por SADEI.

2. Andlisis de oferta la formacion sobre el transporte en la UE, Espafia y Asturias.

Para el desarrollo de esta pieza del estudio obtuvimos informacion de fuentes publicas de INEN,
Ministerio de Educacién y Ministerio de Fomento, asi como de fuentes privadas y estudios sec-
toriales. La elaboracién propia de contenidos tiene un peso importante en esta parte del estudio.
Para una mejor claridad en la exposicidon de los datos y resultados hemos diferenciado, por una
parte, la formacion destinada a los conductores y, por otra, la formacién orientada a personal no
conductor (cuadros técnicos, cuadros medios, administrativos, direccion, etc...). En lo referente
al andlisis de la oferta de formacion, nos hemos centrado especialmente en el andlisis de la for-
macion ocupacional proporcionada por la denominada iniciativa FIP, toda vez que esta iniciativa
se dirige de manera especifica a la creacion de empleo. Debe tenerse en cuenta que este apar-
tado no se incluyen datos de cursos financiados por otros métodos o subvencionados con otros
organismos publicos.

Igualmente, a fin de facilitar la comprension de los diferentes niveles formativos que oferta el sis-
tema educativo espanol, hemos incluido una breve resefia general sobre el sistema formativo
espafol en la actualidad.

3. Determinacion de aquellos trabajos con potencial de creacién de empleo.

En esta parte del trabajo se busca revelar aquellos empleos que teniendo capacidad de creci-
miento, presentan carencias en la oferta de formacién. Para llegar a la propuesta de empleos con
mayor potencial hemos mantenido diversas entrevistas con profesionales del sector (asociacio-
nes, sindicatos, operadores de transporte y centros de formacién publicos y privados). Para la
realizaciéon de estimaciones sobre empleo hemos combinado métodos de elaboracién propia con
las opiniones obtenidas del sector.

4. Descripcion de los puestos de trabajo y elaboracion de fichas de competencias.

Para el desarrollo de este epigrafe se parte de la informacidn obtenida de diversas fuentes, en
materia de oferta de formacion destinada al sector del transporte. A partir de estos datos se ela-
bora una propuesta que ha sido expuesta igualmente a los interlocutores sectoriales.

5. Conclusiones. En este epigrafe se resumen las principales conclusiones relativas a contenido
de los trabajos realizados.
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1 :: EL TRANSPORTE Y LA LOGISTICA EN ESPANA Y LA UE

El sector de la logistica y el transporte en general representa el 11,3% del PIB en Espafna. El mer-
cado espanol de la logistica se mostré en los ultimos afios como uno de los mas dinamicos de la
Unién Europea. Concretamente, se estima que el gasto en logistica en Espafa se incrementé un
25% en el periodo 1996-2002, incremento claramente superior a la media comunitaria (19%)°.

Ese mayor dinamismo del mercado espafiol permitié un ligero incremento de su participaciéon en
total del mercado de la UE (el gasto en logistica en Espafa en 2003 fue del 5,6% del total de la UE,
frente al 5,3% del 1996), aunque aun se sitla todavia lejos de la cuota de los principales paises
comunitarios: Alemania (con el 26% del total), Francia (19,6%), Reino Unido (18,4%) e Italia (11,4%).

El transporte por carretera, representa actualmente el 81,7% del trafico interior de mercancias,
frente a un 4,2% del ferrocarril y un 11,6% del transporte maritimo. El transporte de viajeros en
autobus produce aproximadamente un 11,9%, frente al 5% del ferrocarril y el 3,5% del aéreo.

En relacion a la externalizacion de las actividades logisticas, Espafa se situa por debajo de los
niveles de paises desarrollados de nuestro entorno. Asi, mientras que la externalizacion media
en la UE (medida como el porcentaje que representa la subcontratacion en el total del gasto en
logistica) se situa cercana al 30%, en Espafa no llega al 20%.

Se prevé que el grado de externalizacion en Espafa crezca hasta el 30-35% hasta 2008, con un
incremento importante en el gasto en actividades logisticas. Se estima también que la media en
la UE sera del 40% en 2008. Esta linea de tendencia futura sittia a Espafia como uno de los pai-
ses europeos con mayor potencial de crecimiento en materia de outsourcing logistico. Esta ten-
dencia hacia la externalizacién de la logistica de las empresas supondra que el crecimiento de
empleos en el sector llegara en mayor medida de las empresas prestatarias de servicios logisti-
cos de valor afadido y presentaria un cierto estancamiento en la creacién de empleo relaciona-
do con las actividades internas de las empresas cargadoras (empresas que precisan contratar
servicios de transporte y logisticos atender sus necesidades de aprovisionamiento o distribucion).

El mercado logistico en Espafa presenta todavia un buen potencial de desarrollo, habiéndose regis-
trado en los Ultimos afios un buen nimero de entradas de operadores logisticos extranjeros para
explorar las posibilidades de nuestro mercado, provocando u paulatino proceso de internacionali-
zacion del sector. Este proceso parecia haberse ralentizado en el ultimo afio pero recientes movi-
mientos (integracion de ALSA en National Express) reflejan el mantenimiento de dicha tendencia.

En relacion al subsector de los operadores logisticos de mayor dimensién (con una media empleo
por empresa superior a los 100 trabajadores), a finales de 1999 se contabilizaban un total 119
empresas en Espafa, que empleaban a 13.000 trabajadores (20% mas que en 1997) y factura-
ron un total de 200.000 millones de pesetas (un 19% mas que en 1997). Cataluia y Madrid cons-
tituyen los principales focos de actividad, existiendo un grado de concentracion de la oferta rela-
tivamente elevado (los 10 primeros operadores tienen una cuota conjunta superior al 55%).

Siguiendo las pautas de la UE, Espafa esta desarrollando actuaciones y proyectos para poten-
ciar la intermodalidad. El objetivo de todas las actuaciones publicas y privadas es promover la
utilizacion de todas las modalidades de transporte alternativas al transporte por carretera, no obs-
tante la participacion de este modo de transporte en el sistema general se mantiene e incluso ha
seguido incrementandose en los ultimos tres afos.

No obstante la intermodalidad presenta un futuro prometedor y una oportunidad de desarrollo
también para el transporte por carretera. Las plataformas logisticas, las ZAL o los puertos secos,
van extendiéndose por toda la geografia espafola, tomando como referencia en su desarrollo la
tendencia europea de combinar distintos modos de transporte, pero ello no debe ser considera-
do como una amenaza para el transporte por carretera sino una aportacion mas a la mejora de
la eficiencia del sistema de transporte en su conjunto.

(3) Serie de datos estimativos UE 2.003.
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2 :: ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE: TIPOLOGIA BASICA DE LOS PUESTOS DE
TRABAJO EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

Los cambios sociales, econdmicos y politicos en el contexto empresarial afectan a la evolucion
de las empresas y mas concretamente a la organizacion del trabajo. Estos cambios condicionan
las ocupaciones y las cualificaciones que requieren los puestos de trabajo y las necesidades for-
mativas asociadas.

La posicion que ocupa el trabajador en la empresa, condiciona sus necesidades de formacién asi
como el acceso a ella. La dimensién de las empresas es una variable a tener muy en cuenta,
especialmente en el sector del transporte, ya que:

- Autdbnomos y pequefios empresarios son, al mismo tiempo, el conductor, el gerente y el propie-
tario de la empresa. Estan capacitados para conducir pero, con frecuencia, presentan carencias
para adaptarse a las demandas actuales del sector.

- Los trabajadores auténomos (empresarios individuales) no tienen la misma facilidad para parti-
cipar en cursos de formacion; principalmente por falta de tiempo (el personal estd muy ajustado
a las necesidades de la empresa) y en muchos casos no se valora en su justo témino la forma-
cién como una inversion a medio o largo plazo.

- Por su parte las grandes empresas cuentan con personal dedicado a determinadas tareas o fun-
ciones especializadas pero, en ocasiones, con carencias en determinados conocimientos espe-
cificos del sector o poco actualizados, raletizando la mejora de la eficiencia en la gestion del
transporte.

No obstante, los principales niveles profesionales que componen este sector del transporte y la
logistica se encuentran definidos aunque, como hemos dicho, las empresas de menor tamafo
fusionan distintos niveles y puestos de trabajo en una sola persona.

En la medida en que las empresas crecen su la actividad se incrementa, surge la necesidad de
incorporar profesionales especializados para cada una de las funciones o niveles. La incorpora-
cion de profesionales adecuadamente formados para cubrir dichas necesidades es un importan-
te condicionante del éxito de la empresa. De hecho, no son infrecuentes los ejemplos de empre-
sas que han crecido, precisamente, sobre la base de una buena cualificacion de sus principales
direcctivos. A sensu contrario, las pequefias empresas que carecen de la capacidad necesaria
para destinar recursos a mejorar de foan continua la formacién de sus empleados parecen con-
denadas a mantener su propia dimension.

En definitiva, la estructura funcional de las empresas de transporte (grandes o pequefas) es
semejante puesto que, sencillamente, realizan, basicamente, las mismas funciones. Ahora bien,
en las de mayor dimensién, las tareas (trabajos) se van diferenciando paulatinamente (especia-
lizandose) mientras que en las de menor tamafo se concentran en muy pocas personas (incluso
en una sola). El solapamiento de las funciones es, por consiguiente, una realidad practica en el
sector y es algo que resulta no solo inevitable sino también muy operativo en aquellas empresas
de dimensiones mas reducidas.

Las pequefas empresas externalizan principalmente:
- Funciones y apoyo financiero-fiscal.
- Asesoria contable, seguros y gestiones legales.

- Mantenimiento técnico de vehiculos.
- Mantenimiento técnico informatico.
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En cualquier caso podemos establecer los siguientes niveles generales en las empresas de logis-
tica y transporte (sin contemplar los niveles o funciones mas frecuentemente externalizados):

Niveles funcionales empresa de transportes (viajeros/mercancias)

- Gerente o director.

- Jefe de trafico / Jefe de operaciones.

- Operador de trafico

- Comercial (director y/o personal).

- Administrativo y de Personal.

- Técnico de explotacion y mantenimiento (orientado a vehiculos y/o a Nuevas tecnologias y/o
Calidad).

- Conductor.

- Mecanico (fuera del ambito del presente estudio).

Niveles funcionales en agencias de transporte

- Gerente o director.

- Jefe de trafico / operaciones (eventualmente, dependiendo de la tipologia)

- Operador de trafico (eventualmente, dependiendo de la tipologia)

- Comercial.

- Administrativo y de Personal.

- Técnico de explotacion y mantenimiento (orientado principalmente a nuevas tecnologias y/o calidad).

Niveles funcionales en empresas de deposito y manipulacion de mercancias (almacena-
miento y gestion logistica)

- Gerente o director.

- Gestor de almacén / plataforma.

- Comercial.

- Administrativo y de Personal.

- Técnico de explotaciéon y mantenimiento (orientado a instalaciones, nuevas tecnologias y vehiculos).
- Carretillero /manipulador.

- Mecanico (fuera del ambito del presente trabajo).

Otros trabajos relacionados con el estudio en el ambito de las empresas cargadoras
- Jefe de logistica y expediciones.

- Gestor de almacén / plataforma.

- Gestor de expediciones

- Técnico de mantenimiento (fuera del ambito del presente trabajo).

Aclaraciones sobre los niveles funcionales expuestos:

Como ya hemos mencionado, las empresas de menor dimension presentan una estructura de
organizacion en la que una misma persona desarrolla varios niveles de actividad. En un primer
estadio de desarrollo la microempresa de transporte concentra todas las funciones o niveles enu-
merados en dos o tres personas.

A medida que la dimensién de la empresa va en aumento se van diferenciando los departamen-
tos de forma paulatina, generalmente de acuerdo con el siguiente esquema®:

(4) Grdéficos de elaboracion propia TGA Consultores.
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INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS.

Microempresas

Una o dos personas desarrollan todos
los niveles funcionales:

- Gerencia

- Tréfico

- Comercial

- Administracion financiera

- Técnico
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Fuente: Elaboracién propia TGA Consultores.

Asesoria Legal Gerente General Controler

Exponemos a continuacion los esquemas de las principales tareas y conocimientos que deben
concurrir en los puestos de trabajo de los diferentes niveles descritos, considerando organigra-
mas de empresas en el segundo y tercer grupo desde el punto de vista de la dimensién®.

Todas las tablas’ presentadas han sido elaboradas teniendo en cuenta la recopilacion de opinio-
nes de profesionales del sector.

(6) No se analiza en este epigrafe el trabajo de Conductor (en sus diferentes modalidades) ni otros puestos de trabajo que
se ha detectado demanda potencial de empleo y formacion ni tampoco los que con mayor frecuencia son objeto de exter-
nalizacion. Los puestos para los que se han detectado mayor potencial de creacion de empleo serdn analizados con mayor
detalle en posteriores epigrafes, incluyendo la definicion de los mismos, las competencias clave, la formacion requerida y la
formacion complementaria.

(7) Tablas de elaboracion propia TGA Consultores.
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INFORME DE RESULTADOS

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS.

NIVEL

Gerente-

Direccion

TAREAS

1. Organizacion de la empresa.
Control y gestién financiera y de
costes.

2. Control de recursos humanos y
principales proveedores.

3. Supervision general de
departamento de explotacion
(Trafico) y comercial.

4. Decisiones estratégicas sobre
operaciones, acuerdos con otros
operadores e incorporacion de
nuevas tecnologias

5. En colaboracion con los
responsables de Trafico, Comercial
y Técnico de la empresa, planificara
la renovacion y/o ampliacion de flota
y fijara la politica de comercializacion
y tarifaria.

6. Supervisara y aprobara cualquier
operacion de especial incidencia
para la empresa.

CONOCIMIENTOS

1. Organizacion y Planificacion de
empresas. Nivel de acceso ;
recomendado: licenciatura superior..

2. Gestion economica y financiera.
Recursos humanos. Prevencion riesgos.

3. Legislacion en empresas de
transporte. Seguros y documentacion
oficial sobre autorizaciones.

4. Costes de explotacién y precios del
transporte.

5. Gestion comercial y marketing Gestion
de la calidad. Idiomas.

6. Actualidad empresarial del sector

NIVEL

Jefe Trafico
y Comercial

(Funciones
conjuntas en
empresas de

menor
dimensién)

TAREAS

1. Recogida, seleccién y coordinacion
de pedidos y rutas. Distribucion de
ordenes de ruta entre los conductores
(Flota propia). Contando en estas
funciones con la ayuda, si hubiera, de
los operadores de trafico.

2. Comercializacién de servicios y
contratacién con cargadores y con
transportistas (labor de agencia).

3. Coordinacion general de los
operadores de trafico

4. Elaboracion de estadisticas
relacionadas con el movimiento de las
unidades de transporte.

5. Es el responsable de las incidencias
en materia de calidad y atencion al
cliente relacionadas con la prestacion
del servicio.

& |

CONOCIMIENTOS

1. Debe conocer la capacidad real de la
empresa y de la disponibilidad de
unidades de transporte. Diferenciara las
necesidades de unidades de transporte
para cada tipo de mercancia. Nivel de
acceso recomendado: diplomado.

2. Desarrollara capacidad de mando
(orientado al cliente interno) y
habilidades comerciales (cliente externo).

3. Debera adquirir conocimientos sobre
modos de transporte alternativos.

4. Conocera las normas sobre
prevencion de riesgos para contribuir a
su cumplimiento.

5. Aplicara el sistema de Calidad que
en su caso fuera de aplicacion.

6. Precisara conocimientos de Idiomas,
principalmente si el ambito de la empresa
es internacional o desarrolla traficos
internacionales.
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INFORME DE RESULTADOS

SECTOR TRANSPORTE

NIVEL

Jefe Trafico

(Funciones
especificas
en empresas
de mayor
dimension)

TAREAS

1. Definicion y coordinacion de
servicios y rutas en colaboracién con
el Dpto. comercial. Distribucion de
ordenes de ruta entre los conductores
(Flota propia), con la ayuda de los
operadores de trafico.

2. Contratacién con cargadores y con
transportistas (labor de agencia).
Contando igualmente con la ayuda de
los operadores de trafico.

3. Coordinacion general de los
operadores de trafico

4. Elaboraciéon de estadisticas
relacionadas con el movimiento de las
unidades de transporte.

5. Respondera de las incidencias en
materia de atencion al cliente
relacionadas con la prestacion misma
del servicio.

CONOCIMIENTOS

1. Debe conocer la capacidad real de la
empresa y criterio sélido respecto a la
disponibilidad de unidades de transporte
en cada momento. Nivel recomendado
de acceso: diplomado.

2. Debe adquirir capacidad de mando
(orientado al cliente interno) y
habilidades comerciales (cliente externo).

3. Debera tener o adquirir conocimientos
sobre modos de transporte alternativos.

4. Diferenciara las necesidades de las
unidades de transporte para cada tipo
de mercancia.

5. Conocera las normas sobre
prevencion de riesgos para contribuir a
su cumplimiento, como parte de la
cadena de mando en el departamento.

6. Aplicara el sistema de Calidad que
en su caso fuera de aplicacion.

7. Cada vez mas es necesario el
conocimiento de Idiomas, principalmente
si el ambito de la empresa es
internacional o desarrolla traficos
internacionales.
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INFORME DE RESULTADOS

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS.

NIVEL

Comercial

(funciones
especificas
en empresas
de mayor
dimensién)

TAREAS

1. Comercializacion y busqueda de
operaciones de transporte para la
contratacion de servicios y rutas.
Elaborara presupuestos consultando
con el Dpto. de Trafico y explotacion
la disponibilidad de medios de
transporte.

2. Contratacion de servicios con

cargadores y con transportistas (labor
de agencia). Contando igualmente con
la ayuda de los operadores de trafico.

3. Seguimiento comercial de los
servicios.

4. Elaboracién de estadisticas
comerciales.

5. Sera el contacto con el cliente, ante
el que respondera de las incidencias
en materia de atencion al cliente
relacionadas con la prestacion misma
del servicio.

s |

CONOCIMIENTOS

1. Debe tener conocimiento sobre la
capacidad y disponibilidad de los medios
de transporte de la empresa. Mantendra
un contacto estrecho con el
Departamento de Trafico, con quienes
mantendra didlogo fluido antes, durante
y después de la prestacion del servicio.

2. Debe adquirir capacidad de mando
(orientado al cliente interno) y
habilidades comerciales (cliente externo).

3. Debera adquirir conocimientos sobre
modos de transporte alternativos.

4. Diferenciara las necesidades de
transporte para cada tipo de mercancia

5. Conocera las normas sobre
prevencion de riesgos para contribuir a
su cumplimiento, como parte de la
cadena de mando en el departamento.

6. Aplicara el sistema de Calidad en la
medida en que le implique.

7. Necesidad de idiomas en consonancia
con el ambito nacional o internacional
del cliente.
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INFORME DE RESULTADOS

SECTOR TRANSPORTE

NIVEL

Operador de
Trafico
(explotacién)

(funciones
especificas en
empresas de
mayor
dimensioén)

TAREAS

1. Recogida, seleccién y coordinacion
de pedidos y rutas. Distribucion de
ordenes de ruta entre los conductores
(Flota propia). Contando en estas
funciones con la ayuda de los
operadores de trafico.

2. Contratacién con cargadores y con
transportistas (labor de agencia).
Contando igualmente con la ayuda de
los operadores de trafico y con el Dpto.
Comercial.

3. Coordinacion general de los
operadores de trafico.

4. Elaboracion de estadisticas
relacionadas con el movimiento de las
unidades de transporte.

5. Respondera de las incidencias en
materia de atencion al cliente
relacionadas con la prestacion misma
del servicio.

CONOCIMIENTOS

1. Debe conocer la capacidad real de la
empresa y de la disponibilidad de
unidades de transporte.

2. Debe adquirir capacidad de mando
(orientado al cliente interno) y
habilidades comerciales (cliente externo).

3. Deber& adquirir conocimientos sobre
modos de transporte alternativos.

4. Diferenciara las necesidades de
transporte para cada tipo de mercancia

5. Conocera las normas sobre
prevencion de riesgos y contribuira a su
aplicacion.

6. Aplicara el sistema de Calidad que
en su caso fuera de aplicacion.

7. Precisara de Idiomas, principalmente
si el ambito de la empresa es
internacional o desarrolla traficos
internacionales.

NIVEL

Asistente de
empresa de
transporte:

Administrativo
de empresa
de transporte.

TAREAS

1. Llevanza de la contabilidad
corriente y otros registros sobre
costes. En su caso registros de
calidad.

2. Elaboracién de néminas y gestion
de tramites con seguridad Social.

3. Atencion al Cliente desde la
perspectiva administrativa general.

4. Organizacion documental de la
empresa. Conocera los documentos
habituales en el trafico empresarial
de las empresas de transporte, asi
como su significado.

5. Usuario habitual de programas
informaticos especificos para la
funciéon administrativa.

CONOCIMIENTOS

1. Contabilidad mediante soportes
informaticos

2. Gestion documental y de archivos.
Control de registros del sistema de
Calidad.

3. Atencién telefénica
4. Conocimientos sobre recursos
humanos y medios de pago mercantiles,

asi como sobre aspectos legislativos
transporte, fiscalidad y contabilidad.

5. Idiomas.
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Ademas de los niveles y competencias descritos, existen tres nuevos perfiles profesionales, sur-
gidos como consecuencia de los cambios legislativos o impuestos por el crecimiento y dimension
de la empresa o las especiales caracteristicas de los servicios que realizan.

Estos puestos son:

- Especialista en transporte de Mercancias Peligrosas (asociado al certificado ADR).
- Consejero de Seguridad (prevencionista).

- Responsable de Logistica.

- Responsable de Mantenimiento de Flotas.

Los dos primeros responden a la necesidad legal de disponer de profesionales con la titulacion
correspondiente (titulo de mercancias peligrosas y prevencionista en grado medio o superior).

Las funcion de prevencionista no suele desempenarse con caracter exclusivo, es decir, la perso-
na que en su caso aporta la titulacién desarrolla ademas otras funciones en la empresa de forma
que la labor prevencionista pasa a un segundo plano desde la perspectiva de la dedicacion del
empleado a la empresa. Por otra parte se trata de una funcion que es igualmente objeto frecuente
de externalizacién, mediante su inclusion como servicio contratado a las mutuas o aseguradoras
de accidentes de trabajo o a los denominados servicios de prevencion ajenos (minima presencia
de estos Ultimos en el sector).

En cuanto al puesto de responsable de logistica, se trata de una funcién que se integra en el
organigrama basico de una empresa de transportes en la medida en que ésta comienza a ofre-
cer servicios de valor anadido relacionados con el almacenamiento y/o la gestion de la distribu-
cion, packaging, control de stocks, etc. En la medida en que en la empresa de transportes
comienza a dimensionar dicha area de negocio resulta necesario cubrir dicha funcion. Este es
uno de los empleos para los que hemos detectado potencial de creacion de empleo (considera-
do dentro del grupo de empresas prestatarias de servicios logisticos y manipulaciéon de mercan-
cias).

Finalmente, respecto al puesto de Responsable de Mantenimiento de Flotas, se trata de un
empleo que se centra principalmente en el aseguramiento operativo y funcional de los vehiculos
(unidades de transporte) e infraestructuras. Esta funcién, como hemos dicho anteriormente, es
con frecuencia externalizada por parte de las empresas de transporte de menores dimensiones,
pero resulta imprescindible en empresas con un mayor nimero de unidades de transporte. Segun
hemos podido constatar tras las entrevistas mantenidas, se considera que a partir de los 6 u 8
vehiculos (en caso de vehiculos pesados), comienza a resultar interesante para las empresas
cubrir esta funcion de manera interna.

De todas formas el puesto de Responsable de Mantenimiento de Flotas no suele alcanzar a dar
cobertura a las necesidades en materia de I+D+I ni otras funciones técnicas y tecnoldgicas nece-
sarias para asegurar un desarrollo sostenido de la empresa de transportes (se cual sea su dimen-
sion). En este sentido, tal y como luego se vera, hemos detectado también un cierto campo de
creacion de empleo, configurando la funcién que hemos definido como “Responsable Técnico de
Empresa de Transportes”.

[ Fept e ) e
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3 :: EL SECTOR TRANSPORTE EN ASTURIAS DESDE LA
PERSPECTIVA DEL EMPLEO

Tomando como fuente la base de datos del grupo Infotel, el nimero de Pymes (entre 9 y 50
empleos) en el sector transporte y logistica presentaria el siguiente perfil (clasificadas por
CNAE)®:

Caodigo CNAE | Descripcion CNAE Numero de empresas
6021 Otros tipos de transporte terrestre regular de viajeros 19
6023 Otros tipos de transporte terrestre discrecional de viajeros 7
6024 Transporte de mercancias por carretera 156
6311 Manipulacién de mercancias 6
6312 Depdsito y almacenamiento 56
6340 Organizacion del transporte de mercancias 15
6321 Otras actividades anexas al transporte terrestre 25

284

Fuente: Base de datos de empresas de Grupo Infotel. No incluye auténomos. Nivel de precision del 92%.

2%

- Otros tipos de transporte terrestre regular de viajeros
- Otros tipos de transporte terrestre discrecional de viajeros
D Transporte de mercancias por carretera

- Manipulacién de mercancias 55% 5%

- Depésito y almacenamiento

- Organizacion del transporte de mercancias 9%

- Otras actividades anexas al transporte terrestre

2%

Por su parte, tomando como fuente el Ministerio de Fomento®, el nimero de empresas en Asturias
seria de 7.707 (personas Juridicas) y 4.535 (personas fisicas o auténomos), segun se refleja en
la siguiente tabla:

(8) Fuente: Base de datos de empresas de Grupo Infotel. No incluye autdnomos. Nivel de precision del 92%.
(9) Datos a diciembre de 2005.
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S MEisiea’ | uridicn | Forsesos | de Blanes Cooperativas TOTAL
Andalucia 61.131 33.287 23 225 122 94.788
Aragén 12.156 8.590 11 949 6 21.712
Asturias 7.707 4.535 2 44 6 12.294
Baleares 6.010 5.251 510 3 11.774
Canarias 27.470 9.556 1 481 30 37.538
Cantabria 4.983 3.067 8 103 8.156
Castillay Leodn 25.482 15.715 12 1.820 37 43.066
Castilla- La Mancha | 19.846 14.191 11 1.478 54 35.580
Catalufia 49.386 33.198 193 523 45 83.345
Ceuta 71 94 2 167
Extremadura 8.539 4.248 3 582 33 13.405
Galicia 20.756 15.324 9 761 23 36.873
La Rioja 3.340 2.400 1 302 6.043
Madrid 33.773 22.808 20 112 4 56.717
Melilla 126 93 6 227
Murcia 10.704 8.226 2 537 51 19.520
Navarra 5.426 4.703 152 14 10.295
Pais Vasco 14.768 10.129 6 1.053 19 25.975
Valencia 26.276 23.702 8 928 36 50.950
TOTAL 337.952 | 219.117 305 10.568 483 568.425

Todo ello refleja el grado de Atomizacion del sector, tanto a nivel nacional como en Asturias, en
donde la media de vehiculos por empresa se situa entre 2 y 3.

En lo que respecta al volumen de empleo, en el afio 2003 (datos SADEI) la actividad daba
empleo a un total de 21.861 personas™, de las que 16.078, eran personas asalariadas y sola-
mente 5.783 eran autdnomos, representando el 73,55% y el 26,45% respectivamente.

Siendo ésta la cifra con valor estadistico manejada, podria deducirse que la atomizacion en
Asturias es algo inferior a la media nacional. Con caracter general también podria considerarse
que el porcentaje de auténomos es algo superior en la modalidad de transporte en vehiculos lige-
ros que en la de vehiculos pesados.

En lo que respecta al transporte de viajeros el nivel de atomizacion es también intenso en
Asturias, a pesar de la mayor concentracion de empresas que podria generar la mayor empresa

(10) Fuente: SADEI 2003.
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de la region, ALSA (Grupo). Esta atomizacién es superior entre las empresas que prestan servi-
cios de transporte discrecional que entre empresas prestatarias de servicios de linea regular.

Por otra parte, el desfase observado entre en nimero de trabajadores y el nimero de unidades
de transporte (vehiculos) refleja una distorsion que invita a realizar algunas correcciones en el
modelo de cuantificacién del empleo en el sector, cuestion a la que nos referiremos al final de
este epigrafe.

Fuente: SADEI.

3.1. Empleo total en Asturias en el sector del transporte

La evolucion del empleo total desde 1986 esta marcada por dos minimos que se corresponden
al afno 1990 y a 1996. En el afno 1986 constaban un total de 20.459 personas que realizaban su
actividad laboral en el transporte, en el afo 1989 esta cifra ascendié a 20.901, para bajar a
19.377 en 1990, a partir de este afo se fue incrementando el nimero de personas que emplea-
ba, hasta alcanzar los 20.822 empleos, en el afio 1993, a partir de este momento se produce otro
retroceso que dura hasta el afo 1996, en el que el empleo se reduce hasta los 17.665 efectivos,
a partir de este momento la cifra de empleo crece hasta el ultimo dato conocido, que es en 2003
y se alcanzan los 21.861 empleos, como ha quedado indicado.

Debe senalarse que la evolucién del empleo en el sector no es directamente proporcional al cre-
cimiento de la facturacion en el sector.

Por la especial estructura de costes de estas empresas (condicionadas por el incremento del
coste del carburante mas que ninguna otra actividad, toda vez que el combustible es su principal
“materia prima”), los desfases entre el incremento de facturacion y la creacién de empleo pueden
ser especialmente acusados, sin guardar poporcionalidad. En este sentido, en determinados
periodos de tiempo (crisis energéticas), solo se puede hablar de crecimiento de empleo en el sec-
tor cuando se obtienen crecimientos de facturacion bastante por encima del incremento del IPC.
Ademas del efecto negativo de incremento de precio de los carburantes, existen otras razones:

1. Los precios de comercializacion de los servicios de transporte, principalmente los que llegan
al colectivo de auténomos con vehiculos pesados, se incrementan con mayor retraso (y en oca-
siones en menor medida) que en el caso de las empresas de transporte de mayor dimension vy,
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generalmente, tras superar conflictos sociales que represensentan el punto de partida de un
incremento tarifario que solo algunos meses después supondria un incremento efectivo de los
precios. El alto grado de intermediacion' que tienen las cargas (intervencion de agencia) y las
comisiones intermedias, contribuyen igualmente a agudizar este efecto.

2. El incremento de la facturacion depende, por un lado, del incremento de los precios comer-
ciales por kilometro (que, como hemos dicho, alcanza a los aunténomos en menor intensidad y
con mayor retraso) y, por otro lado, del eventual incremento en el nimero de servicios o kildéme-
tros contratados. Ambas circunstancias no siempre se traducen en un incremento de empleo,
toda vez que la eficiencia del sistema actual es baja™y, por lo tanto, mejorable, considerando que
una situacién de mantenimiento de los niveles de empleo.

3. El transporte regular de viajeros se beneficia de incrementos tarifarios mas planificados, ampa-
rados por en el régimen publico de explotacién o concesion administrativa y otras figuras tutela-
das por la Administracion que tienden a garantizar el equilibrio de explotacién. Por otra parte la
oferta de plazas supera en muchas lineas asturianas la demanda real de viajeros por lo que el
sistema de transporte asturiano presentaria todavia cierta capacidad de crecimiento (en términos
de viajeros/kildmetro) sin necesidad de incrementar la dotacién de personal. Es de sefialar que
Asturias venia perdiendo viejeros en transporte publico de viajeros hasta 1.998 y que desde esa
fecha se han venido experimentando leves crecimientos en la ocupacion, especialmente soste-
nida en el transporte urbano.

4. En lo que se refiere al transporte de mercancias, durante el pasado afio 2004 los incrementos
medios de los costes de transporte por carretera fueron del 8,26 por ciento, resultado del aumen-
to de todas las partidas que configuran la estructura de costes, en la que el carburante supone
una media del 35% de los costes totales™, destacando de forma muy especial el apartado corres-
pondiente al aumento del precio del gasdleo. Asi pues, un incremento tedrico de los precios de
los servicios en el entorno del 6,5-7% Unicamente permitiria recuperar el equilibrio de explotacion
anterior a la subida experimentada, sin que ello implique necesariamente efectos directos y posi-
tivos sobre la creacion de empleo.

Por las razones antedichas, en el plano teérico, podria darse incluso una situacion en la que se
produjeran incrementos de facturaciéon superiores a dos puntos por encima del IPC sin que con
ello asitiéramos a incrementos relevantes en el empleo generado. Si se contempla en este ana-
lisis la incidencia del incremento del precio de carburantes experimentado en los ultimos dos
afos podemos deducir que incluso considerando incrementos de facturacion (ventas de servi-
cios) por encima de los porcentajes citados seguiriamos igualmente registrando oscilaciones
minimas en materia de empleo.

Asi pues, ante la volatilidad de la relacién entre crecimiento del sector (ventas) y el crecimiento
del empleo, debemos planteamos el analisis del empleo en el sector como una realidad inde-
pendiente del crecimiento de la facturacion o de las tendencias de los precios en el sector trans-
porte, buscando otros parémetros que permitan un analisis estabilizado, como el PIB. Sobre esta
cuestion, nos ocuparemos en detalle al analizar las perspectivas de crfeacién de empleo en el
sector, en el epigrafe 5.3. Demanda potencial de cada uno de estos empleos.

(11) La intermediacion de los contratos de carga por medio de las agencias de transporte alcanza al 73% del total de via-
jes realizados en nuestro pais. EI margen de Agencia reduce los ingresos del transportista auténomo en proporcion al pre-
cio total del viaje.

(12) Segun el estudio sobre competitividad del sector realizado por la CETM en 2001, el porcentaje de km en vacio y fuera
de ruta en el sistema de transporte espafol (mercancias por carretera) supera el 10%. En el mismo sentido, la herramienta
de cdlculo de costes ACOTRAM 2005 parte de un estimacion del 10% solo en km. en vacio (sin contemplar los km. fuera de
ruta que igualmente suponen costes improductivos para las empresas de transporte). Estos pardmetros reflejan en buena
medida el nivel de ineficiencia que refleja el sector y, por lo tanto, su capacidad de mejora.

(13) Ministerio de Fomento. Observatorio de costes 2004.
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En cuanto a los parametros sobre empleo actual en el sector, ademas de los datos estadisticos
ofrecidos por diferentes instituciones (nuestro trabajo se apoya en las referencias de SADIM),
deben tenerse en cuenta otros factores que podrian indicar que el sector genera un mayor nime-
ro de empleos. En este sentido el dato sobre el parque de vehiculos, toda vez que las unidades
de transporte utilizadas en el transporte por carretera exigen, al menos, de un conductor asigna-
do para su explotacién normal, debe ser también considerado. Por ultimo, el numero de
Autorizaciones de Transporte debe analizarse para valorar el empleo total que genera en su con-
junto un sector que invade otras actividades ralacionadas con la actividad empresarial (comercial
e industrial) en su conjunto, llendo mas alla de la actividad especifica de las empresas de trans-
porte.

Las cifras sobre empleo total en el sector se presentan en la siguiente grafica:

1986 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 2002 2003

Destacable:

La evolucion del empleo total esta marcada por dos minimos que se corresponden al afo
1990 y a 1996. En 1996 se reduce hasta los 17.665 empleos efectivos. A partir de este
momento la cifra de empleo crece hasta el ultimo dato conocido, que es en 2003 y se alcan-
zan los 21.861 empleos.
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3.2. Empleo Asalariado

Respecto al empleo asalariado se debe de mencionar que en 1986 ocupaba a 13.051 personas,
la tendencia comienza a descender hasta el afno 1990 (se alcanzan los 11.845 empleos), a par-
tir de este afno se incrementa el empleo hasta el afno 1992 en el que se alcanzan 12.737 emple-
os. A partir de esta fecha se observa una disminuciéon que dura hasta el afio 1995, cuando se
alcanzan los 11.140 empleos. Desde este momento el nimero de empleos aumenta hasta llegar
a 16.708 en el afio 2003.

1986 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 2002 2003

Destacable:

A partir de 1992 se observa una disminucidn que dura hasta el ano 1995, se alcanzan los
11.140 empleos. A partir de este afio y hasta 2003 el numero de empleos aumentan hasta
llegar a 16.708 en el afio 2003.
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3.3. Empleo Autonomo

La evolucion del empleo auténomo presenta un incremento continuado entre el afio 1986 y 1989,
pasandose de 7.408 a 8.201 empleos. Entre este ano y el siguiente, se observa una caida en el
empleo hasta reducirse a los 7.532 empleos en 1990. Después experimenta un incremento hasta
el afo 1993, en el que se alcanzan los 8.100, entre este afio y 2003 se observa una reduccién
que al menos dura hasta el afo 2003, situandose la cifra en 5.783 empleos.

1986 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 2002 2003

Destacable:
En el ano 1993, se alcanzan los 8.100, entre este ano y 2003 se observa una reduccion en
el empleo que al menos dura hasta el ano 2003, situandose la cifra en 5.783 empleos.
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3.4. Empleo en el transporte por comarcas

3.4.1. Ao 2002

En el afio 2002 los 20.641 empleos en el sector del transporte en la Comunidad Auténoma de
Asturias se distribuian de forma que el mayor nimero se localizaba en la comarca de Oviedo con
8.296, representando el 40,19% del total. En orden de importancia le seguia la comarca de Gijén
con 5.420, el 26,26%, la comarca de Avilés en la que constaban 3.050 empleos (que suponian el
14,78%) y, por detras de estos, la comarca del Caudal (1.112 empleos, el 5,39%), la comarca del
Oriente con 835 empleos (el 4,05%), la comarca del Nalén con 731 empleos, el 3,54%, la comar-
ca Eo-Navia con 683 empleos, el 3,31% vy, por ultimo, la comarca de Narcea, en la que consta-
ban 514 empleos, el 3,31% restante.

1 aijon/xixon 26,26%
|| caudal 5,39%

|| Nalon 3,54%

- Oriente 4,05%

B Eo-Navia3.31%
|| Narcea 2,49%

B Avies 14,78%

I oviedoruvisu 40,19%
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3.4.2. Aiho 2003

En el afo 2003, al igual que el aho anterior, se mantenia el mismo orden de importancia en la
participacion de empleos por comarcas.

En primer lugar la comarca de Oviedo en la que habia 9.470 empleos, que suponian el 43,32%,
la comarca de Gijon con 5.533 empleos, el 25,31%, la comarca de Avilés con 2.957 empleos,
representando un 13,53%.

Con unas magnitudes menores estaban la comarca del Caudal con 1.118 empleos, el 5,11%, ya
por ultimo con unos parametros significativamente inferiores, se sitia la comarca del Oriente con
856 empleos, el 3,92 %, la comarca del Nalén, en la que constaban 741, el 3,39%, la comarca
de Eo-Navia, con 686 empleos, el 3,14% y por ultimo la comarca de Narcea, en la que consta-
ban 500 empleos, que suponian el 2,29% restante.

1 aijon/xixon 25,31%
[ ] caudal 5,11%

|| Nal6n 3,39%

[ oriente 3,92%

- Eo-Navia 3,14%
- Narcea 2,29%

. Avilés 13,53%

I oviedo/uviéu 43,32%
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3.4.3. Evolucién Aiho 2002-2003
Entre los afos 2002 y 2003 el volumen total de empleo en la actividad considerada pasa de
20.641 (afo 2002) a 21.861 (en 2003), esto supone un aumento de 1.220 empleos, que repre-
sentan un incremento del 5,91%.

Observando la situacion por comarcas se puede decir que en todas ellas se experimenta un
incremento en el numero de empleos, excepto en dos: Avilés y Narcea.

Entre las comarcas que han experimentado incremento de empleo se encuentran, por orden de
importancia: la comarca de Oviedo con un incremento de 1.174 empleos, que suponen un
14,15%, en la comarca de Gijon se producen 113 empleos mas, el 2,08%, en el Oriente el aumen-
to es de 21 empleos que suponen el 2,51%, la comarca del Nalén se adquieren 10 empleos, el
1,37%, en la comarca del Caudal el aumento es de 6 empleos, el 0,54%, por ultimo en la comar-
ca de Eo-Navia constan solo tres empleos mas, lo que supone un 0,44%.

Entre las comarcas que han perdido empleo en la actividad, se observan dos: Avilés con una pér-
dida estimada en 93 empleos, —3.05%, y la comarca del Narcea en la que se pierden 14 emple-
0s, lo que supone un decremento del -2,72%.

14,15
2,08 2,51
" - Bl .- ==
N2 -3,05
Eo-Navia Narcea Avilés Oviedo Gijon Caudal Nalén Oriente
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3.5. Comparacion del empleo en el transporte con el total del empleo por comarcas

3.5.1. Ao 2002

En el conjunto de la Comunidad Auténoma en el afio 2002, el volumen total del empleo ascendia
a 381.986 empleos, mientras que el la actividad del transporte la cifra era de 20.641 empleos,
estos representaban sobre el total el 5,40%.

Si pasamos a observar esta situacion por comarcas se observa que el empleo en el sector trans-
porte, sobre el total del empleo existente, representa en la comarca de Avilés el 6,22%, un 0,82%
por encima de la media registrada en la Comunidad Auténoma en su conjunto. En orden de
importancia le sigue la comarca del Caudal, con el 6,14%, un 0,74%, por encima del conjunto
asturiano, le sigue la comarca de Oviedo, con un 5,71%, que implica un 0,31%, por encima de la
media de la Comunidad Auténoma, y Gijén, con un 5,42%, que es un 0,02% por encima del total
de Asturias.

Con porcentajes inferiores a la media del conjunto de Asturias aperecen: la comarca del Oriente

(con el 4,51%), la comarca del Narcea (con el 4,10%), la comarca del Nalén (con el 3,74%) vy, por
ultimo, la comarca de Eo-Navia (con el 3,60%).

Avilés Caudal Oviedo Gijon  ASTURIAS Oriente Narcea Nalén Eo-Navia
Uviéu Xixén
Destacable:

En el afio 2002 los 20.641 empleos que habia en Asturias se distribuian asi:

la comarca de Oviedo con 8.296, representaban el 40,19%

la comarca de Gijon con 5.420, el 26,26%

la comarca de Avilés en la que constaban 3.050 empleos que suponian el 14,78%,
por debajo:

la comarca del Caudal en la que habia 1.112 empleos, el 5,39%

la comarca del Oriente con 835 empleos, el 4,05%,

la comarca del Nalén con 731 empleos, el 3,54%,

la comarca Eo-Navia con 683 empleos, el 3,31%

Narcea con 514 empleos, representando el 3,31% restante.
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3.5.2. Ao 2003

En el conjunto de Asturias en este afo, el volumen total del empleo ascendia a 386.887 emple-
0s, en el transporte alcanzé los 21.861 empleos, estos representaban sobre el total el 5,65%, lo
que supone un incremento de este porcentaje respecto al empleo total, por comparacién con el
afo 2002, del 0,23%.

Si observamos la situacién por comarcas, se aprecia que la comarca de Oviedo presenta tam-
bién el mayor porcentaje de empleos (respecto al total de empleos de todos los sectores) alcan-
zando un 6,39% del total de los empleos de la comarca.

En segundo lugar se sitla la comarca del Caudal con un 6,34%, y la comarca de Avilés con un
5,97%.

En estas comarcas mencionadas, la representacion del empleo en el transporte sobre el total, se
posiciona por encima del parametro del conjunto de la Comunidad Auténoma, que alcanzé en
2003 el 5,65%.

Por debajo del parametro mencionado estan las comarcas de Gijén, en la que el empleo repre-
sento el 5,39%, la comarca del Oriente, con el 4,67%, y la del Narcea, con el 4,14%.

Por ultimo las comarcas con menor representacion son las del Nalén y de Eo-Navia con el 3,75%
y el 3,67% respectivamente.

Oviedo Caudal Avilés  ASTURIAS  Gijén Oriente Narcea Nalén Eo-Navia
Uviéu Xixén
Destacable:

Oviedo en la que habia 9.470 empleos, el 43,32%

Gijon con 5.533 empleos, el 25,31%

la comarca de Avilés con 2.957 empleos, representando un 13,53%.

por debajo:

la comarca del Caudal con 1.118 empleos, el 5,11%,

la comarca del Oriente con 856 empleos, el 3,92,

la comarca del Nalén, en la que constaban 741, el 3,39%

la comarca de Eo-Navia, con 686 empleos, el 3,14%

Narcea, en la que constaban 500 empleos, que suponian el 2,29% restante.
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3.6. Participacion del empleo del transporte en el empleo total. Evolucion 2002-2003, por
comarcas

En el periodo de tiempo considerado se observa que en el conjunto de Asturias la representacion
del empleo en el transporte (porcentaje de participacion del sector del transporte en el total de
empleos) ha experimentado un incremento del 0,23% (incremento medio regional). Por encima
de este incremento medio solo se sitla la comarca de Avilés con el 0,27%.

Por debajo del incremento en la Comunidad Auténoma, se sitian las comarcas siguientes:
Caudal, en la que el incremento es 0,20%, Oviedo, con un incremento del 0,17%, la comarca del
Oriente, con el 0,16%, la del Eo-Navia, con un 0,07%, la comarca del Narcea, con el 0,05% y, por
ultimo, la comarca del Nalén, con el 0,01%.

También conviene resaltar que la comarca de Gijon experimenta un cierto retroceso, cifrado en
un -0,02%.

0,30
0,25
0,20
0,15
0,10

0,05

0,00

-0,05
Caudal Avilés  ASTURIAS Oviedo Oriente  Eo-Navia  Narcea Nalon Gijén

Destacable:

En el conjunto de Asturias la representacion del empleo en el transporte ha experimenta-
do un incremento del 0,23% con respecto al empleo total (muy similar al crecimiento IPI),
por encima de este incremento solo se sitian Avilés con el 0,27% y Caudal en la que el
parametro es del 0,20%.

por debajo del incremento en la Comunidad Auténoma:

Oviedo, con un 0,17%

la comarca del Oriente, el 0,16%

la del Eo-Navia, con un 0,07%

la comarca del Narcea, con el 0,05%

Nalon, el 0,01%.

retrocede: Gijon, -0,02%.
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3.7. Correcciones al modelo de cuantificacion de empleo a partir del parque de vehiculos
de transporte en Asturias y las Autorizaciones de Transporte

Los indices de empleo ofrecidos por SADEI tanto para el colectivo de asalariados como de auté-
nomos, reflejan una realidad estadistica que no coincide, en términos cuantitativos, con el par-
que de vehiculos de transporte (mercancias y viajeros) que se registra en nuestra comunidad.
Aunque en principio pudiera realizarse un paralelismo entre el nimero de vehiculos matriculados
en Asturias y el nimero de empleados, la realidad impide esta equiparacion, existiendo una dis-
torsién importante entre el numero de vehiculos de transporte censados y el empleo registrado.
Este efecto viene a reflejar diversas circunstancias a las que posteriormente nos referiremos.

Por otra parte, para realizar un analisis en esta materia debe tenerse en cuenta el numero de
Autorizaciones de Transporte existentes en nuestra regién toda vez que, legalmente, cada vehi-
culo de transporte (publico y privado) debe disponer de dicha autorizacién administrativa para
poder operar como tal.

Reflejamos seguidamente los datos referentes a la situacion del parque de vehiculos de trans-
porte en Asturias asi como las estadisticas sobre Autorizaciones de Transporte, analizando cada
uno de ellos.

3.7.1. Parque de autobuses 1998-2002

En el afio 1.998 el parque de autobuses'™ en el Principado de Asturias era de 1.207, distribuidos

por comarcas de la siguiente forma:

- El mayor numero se registra en la comarca de Gijon, 389 vehiculos, que representaban el
32,23% del total.

- En segundo lugar le seguia la comarca de Oviedo, en la que se registran 371 vehiculos (el
30,74%).

- Les siguen la comarca del caudal, con 122, el 10,11%, la comarca de Avilés con 115, el 9,53%,
la comarca del Nalén, con 92, el 7,62% y, por ultimo, la comarca del Narcea, en la que consta-
ban 52 autobuses, el 4,31%.

- Con unos parametros inferiores estan las Comarcas de Eo — Navia con 36 y la Oriental con
30, representando el 2,98% vy el 2,49% respectivamente.

En el afio 2002 afio el numero de autobuses en el conjunto de la comunidad Auténoma se redu-
ce de 1.207 a 1.167 (40 autobuses menos), lo que supone un retroceso del 3,31%.

Por comarcas, en 2002, se distribuian asi:

el mayor numero se concentraba en Gijon y en Oviedo con 371 en cada una, representando
sobre el total 31,79%, por debajo de estas estaba la comarca del Caudal, con 125, el 10,71%, la
comarca de Avilés con 107, el 9,17%, la comarca del Nalén con 78 vehiculos, el 6,68%, Narcea
en la que habia 52, el 4,03%, y por ultimo, en las comarcas donde constaban menos autobuses,
eran las de Eo—Navia y la del Oriente, ambas con 34, representando cada una de ellas el 2,91%.

En el conjunto de la Comunidad Auténoma se pasa de 1.207 autobuses en 1998 a 1.167 en 2002,
esto supone una pérdida de 40 vehiculos, que porcentualmente suponen un 3,31% de decremento.

Si nos fijamos en la evolucién del nimero de autobuses se puede observar un reduccion paula-
tina, excepto en las comarcas del Caudal y del Oriente, en las que se produce un aumento en la
primera de 3 autobuses, que suponen un 2,46%, mientras que en el Oriente el aumento es de 4
vehiculos, que suponen el 13,33%, con respecto al afo 1998.

En la comarca de Oviedo no se produce ninguna variacién, en el resto de las comarcas, con res-
pecto a 1998, se experimenta una disminucién, destaca Gijon con 18, lo que supone un decre-
mento del 4,63%, la comarca del Nalén, con 14, un —15,22%, Avilés con 8, el —6,96%, Narcea
con 5, el -9,62% y por ultimo Eo—Navia con 2 vehiculos menos, que suponen un —5,56%

(11) Fuente: Estadisticas SADEI.
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Eo-Navia Narcea Avilés Oviedo Gijon Caudal Nalén Oriente

Destacable:

se pasa de 1207 autobuses en 1998 a 1.167 en 2002, una pérdida de 40 Vehiculos, un
-3,31%.

Caudal aumentoé de 3 autobuses un 2,46%,

Oriente aumento es de 4 vehiculos, el 13,33%.

Oviedo no se produce ninguna variacion.

disminuyen:

Gijon con 18, supone un decremento del -4,63%,

Nalén, con 14, un -15,22%

Avilés con ocho, el —6,96%,

Narcea con 5 menos, el —-9,62%

Eo—Navia con 2 vehiculos menos, que suponen un -5,56%.
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3.7.2. Evolucidn del parque de autobuses por comarcas (1998-2002)

Si nos fijamos en la diferencia en las distribuciones en el periodo, se observa que, respecto a
1998, excepto las comarcas de Oviedo, Caudal y Oriente, el resto pierde representatividad.
Concretamente la comarca que mas peso adquiere en la distribucién, es Oviedo, con un 1,05%,
le sigue la comarca del Caudal, con un 0,60%, y el Oriente con un 0,43%.

Entre las comarcas que pierden representatividad esta la del Nalén, con casi un punto, concre-

tamente un -0,94%, Gijon con un -0,44%, Avilés con un -0,36%, Narcea con un -0,28% y por ulti-
mo la de EO-Navia con un -0,07%.

e N e TN
1,50
1,00
0,50
0,00
-0,50

-1,00

-1,50

Eo -Navia Narcea Avilés Oviedo Gijén Caudal Nalén Oriente

Destacable:

ganan representatividad:
Oviedo, con un 1,05%,
Caudal, con un 0,60%,
Oriente con un 0,43%.
pierden representatividad:
Nalon, con el 0,94%
Gijon con un -0,44%,
Avilés con un -0,36%
Narcea con un -0,28%
EO-Navia con un -0,07%.
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3.7.3. Parque de camiones por comarcas 1998 — 2002

En lo que se refiere a la situacion del parque de camiones en 1998, se puede decir que en el afo
1998 el parque de vehiculos en el Principado de Asturias era de 41.560 unidades, éstas se dis-
tribuian de la forma siguiente:

- La Comarca de Oviedo lidera la clasificacion con 14.186 vehiculos, estos representaban sobre
el total el 35,65%.

- En segundo lugar se situa la comarca de Gijon con 9.217, el 22,18%.

- Les siguen la comarca de Avilés con 5.286, el 12,72%, Oriente, en la que constaban 2.826, el
6,80%, la comarca del Caudal con 2.628, el 6,32%, la comarca del Naldn, en la que habia 2.500
camiones, el 6,02%.

- Por ultimo estan las comarcas de Eo Navia con 2.272 y Narcea con 2.015, representando res-
pectivamente el 5,47% y el 4,85%.

] Gijon 22,18 %

|| caudal 632%
|| Nal6n 6,02%
- Oriente 6,80 %
B =0 - Navia 547 %
- Narcea 4,85 %

B Avies 1272%

I oviedo 35,65 %

En el afno 2002 habia un total de 47.999 camiones en el Principado de Asturias que se distribui-
an de la siguiente forma:

El mayor nimero se registraba en Oviedo con 16.327 camiones que representaban el 34,02%.
En segundo lugar se sitia Gijon, con 11.105, el 23,14%.

Les siguen la comarca de Avilés habia 6.274 que representaban el 13,07%, la de Oriente, cuyo
numero ascendia a 3.534, el 7,36%, la comarca del Nalén 3.019, el 6,29%, la comarca Eo-Navia
con 2.752, que representaban el 5,73%.

Finalmente, las comarcas donde menos camiones existian eran la del Caudal con 2.592, el
5,40% vy, por ultimo, la comarca del Narcea con 2.396, que suponia el 4,99% restante.
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] aijon 23,14 %
- Caudal 5,40 %
|| Nalon 6,29 %
- Oriente 7,36 %
- Eo - Navia 5,73 %
- Narcea 4,99 %
B Avies 13,07 %

I oviedo 34,02 %

Destacable:

en el aho 1998, en el Principado de Asturias habia 41.560 unidades
Oviedo con 14.186, el 35,65%,

Gijon con 9.217, el 22,18%

Comarca de Avilés con 5.286, el 12,72%

Oriente con 2.826, el 6,80%

Vomarca del Caudal con 2.628, el 6,32%,

Naldn en la que habia 2.500 camiones, el 6,02%

Eo Navia con 2.272 el 5,47%

Narcea con 2.015,el 4,85%.

En el afio 2002 habia un total de 47.999 camiones en el Principado de Asturias
Oviedo con 16.327 camiones que representaban el 34,02%,

Gijon habia 11.105, el 23,14%,

Avilés habia 6.274 que representaban el 13,07%,

Oriente el niumero ascendia a 3.534, el 7,36%,

Nalén 3.019, el 6,29%,

Eo-Navia constaban 2.752, que representaban el 5,73%,

Caudal con 2.592, el 5,40%

Narcea con 2.396, que suponian el 4,99% restante.
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3.7.4. Evolucion del parque de camiones por comarcas (1998-2002)

Entre Los afios 1998 y 2002 la comarca en la que mas se incrementd el numero de camiones fue
Gijon con 1.888, lo que supuso un incremento del 20,48%, a ésta le sigue Oviedo con un incre-
mento de 1.511, que supone el 10,20%, a continuacion se situa la comarca de Avilés con 988
vehiculos mas, un 18,69%, el Oriente que aumentd en 708 unidades, el 25,05%, la comarca del
Nalén con 519 camiones, el 20,76%, Eo- Navia, en la que el incremento fue de 480 unidades, el
21,13% vy, por ultimo, la del Narcea con un incremento de 381, el 18,91%.

Finalmente debe sefalarse que en la comarca del Caudal se experimenta un retroceso, se pasa
de 2.628 vehiculos en 1998 a 2592 en el afo 2002, esto supone una pérdida de 36 unidades,
que porcentualmente suponen un -1,37% del total del parque de vehiculos de transporte en esta
comarca.

25,05
21,13 20,48 20,76
18,91 18,69
I I I1 0,20 I
[ |
-1,37
Eo -Navia Narcea Avilés Oviedo Gijon Caudal Nalon Oriente

Si nos fijamos en la representacion que en el periodo ha adquirido cada comarca, se puede
observar que han incrementado su peso en orden de importancia las siguientes:

- La comarca de Gijén, un 0,96%.
- La de Oriente, con un incremento del 0,56%.
- Avilés, que adquiere en la distribucion un 0,35%.

- Por detras les siguen: Nalén y Eo-Navia ambas con un 0,27% vy, por ultimo, la comarca del
Narcea, con 0,14%.

Entre las que pierden representacion en la distribuciéon estan: Oviedo y Caudal que retroceden
un —1,63% y un —-0,92% respectivamente.
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1,50

1,00

0,50

0,00

-0,50

-1,00

-1,50

-2,00

Eo -Navia Narcea Avilés Oviedo Gijén Caudal Nalon Oriente

Entre Los afios 1998 y 2002

Gijon con 1.888, que supone un incremento del 20,48%, (+0,96% sobre el total)

Oviedo con un incremento de 1.511, que supone el 10,20% (-1,63% sobre el total),

Avilés con 988 mas, un 18,69% (+0,35% sobre el total),

Oriente que aumenté en 708 unidades, el 25,05% (+0,56% sobre el total),

Nalén con 519 camiones mas, el 20,76% (+0,27% sobre el total),

Eo-Navia en la que aumenté en 480 unidades, el 21,13% (+0,27% sobre el total),

Narcea con un incremento de 381, el 18,91% (+0,14 sobre el total),

Caudal retrocede de 2.628 vehiculos en 1998 a 2592 en el afo 2.002, esto supone una pér-
dida de 36 vehiculos, un -1,37% (-0,92% respecto del total).
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3.7.5. Autorizaciones de Transporte en Asturias

Como hemos sefalado anteriormente, la distorsidon existente entre los datos sobre empleo y los
referidos al parque de vehiculos en Asturias es una realidad que debe tenerse presente al anali-
zar el empledo directo y diferido que genera el sector, asi como su potencial de creacién de nue-
vos empleos.

Por su parte, las estadisticas sobre Autorizaciones en Asturias nos darian la referencia del nime-
ro de vehiculos que, de forma reglamentaria, vienen desarrollando actividades relacionadas con
el transporte (publico y privado, mercancias y viajeros). Los datos al respecto, facilitados por el
Ministerio de Fomento', comparados con el resto de Espafia, son los siguientes:

Fuente: Ministerio de Fomento.

Comunidad Servicio Publico Servicio Privado
autéonoma VD-N VD-C | VD-L VD-P VD-A VD-7 VD-l | VPC-N VPC-A
Andalucia 4.479 0 0 0 0 0 0 147 0
Aragon 984 0 0 0 0 6 0 32 0
Asturias 972 0 0 0 0 0 0 16 0
Baleares 1.736 0 0 0 0 0 0 33 0
Canarias 2.041 1 1.093 6 240 0 299 108 50
Cantabria 425 0 0 0 0 0 0 8 0
Castillay Ledn 2.216 0 0 0 0 0 0 93 0
Castilla- La Mancha 1.452 0 0 0 0 0 0 41 0
Cataluna 4.532 0 0 0 0 0 0 51 0
Ceuta 20 0 0 0 0 0 0 0 0
Extremadura 831 0 0 0 0 0 0 30 0
Galicia 3.476 0 0 0 0 0 0 148 0
La Rioja 127 0 0 0 0 0 0 3 0
Madrid 6.394 0 0 0 0 0 0 329 0
Melilla 7 0 0 0 0 0 0 0 0
Murcia 1.397 0 0 0 0 0 0 77 0
Navarra 589 0 0 0 0 0 0 10 0
Pais Vasco 2.066 0 0 0 0 0 0 38 0
Valencia 2.834 0 0 0 0 0 0 96 0
TOTAL 36.578 1 1.093 6 240 6 299 1.260 50
N: Nacional C:Comarcal L:Local P:Provincial A:Autondémico I: ltinerario  7: Limitado

(15) Datos Ministerio de Fomento a noviembre de 2005.
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Fuente: Ministerio de Fomento.

Comunidad auténoma MDL-N MDL-P MDL-A MDSL-A
Andalucia 14.316 1 13 730
Aragon 3.549 0 0 0
Asturias 2.237 0 0 0
Baleares 2.018 0 0 0
Canarias 1.457 6 2.471 0
Cantabria 1.159 0 0 0
Castillay Ledn 5.197 0 0 0
Castilla- La Mancha 4.230 0 0 0
Cataluna 21.045 0 7 1.544
Ceuta 60 0 0 0
Extremadura 2.066 0 0 0
Galicia 4.573 31 334 0
La Rioja 605 0 0 0
Madrid 16.746 0 0 0
Melilla 96 0 0 0
Murcia 35198 0 0 0
Navarra 1.525 0 0 0
Pais Vasco 5.312 0 0 0
Valencia 10.009 0 0 0
TOTAL 99.393 38 2.825 2.283

N: Nacional  P: Provincial ~ A: Autonémico
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Fuente: Ministerio de Fomento.

Comunidad auténoma TD-A MDP-N MDP-C MDP-L MDP-P MDP-A
Andalucia 0 23.338 5.004 6.786 0 211
Aragén 0 6.991 906 1.222 0 0
Asturias 0 3.758 743 1.454 0 121
Baleares 0 580 47 3.458 0 0
Canarias 4 161 2 1.594 5 5.357
Cantabria 0 2.993 426 829 0 0
Castillay Ledn 0 13.543 1.989 1.841 0 0
Castilla- La Mancha 0 11.536 1.758 1.516 0 0
Catalufia 0 20.940 6.043 9.150 0 0
Ceuta 0 42 7 57 0 0
Extremadura 0 3.016 896 573 0 0
Galicia 0 8.929 2.512 3.008 3 164
La Rioja 0 1.531 128 292 0 0
Madrid 0 12.865 1.435 5.605 0 0
Melilla 0 7 2 40 0 0
Murcia 0 9.340 1.190 1.540 0 0
Navarra 0 3.676 724 567 0 0
Pais Vasco 0 8.031 934 2.556 0 0
Valencia 0 21.712 2.772 5.231 0 0
TOTAL 4 152.984 27.518 47.319 7 5.853

N: Nacional ~C:Comarcal L:Local P:Provincial A:Autondmico
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Fuente: Ministerio de Fomento.

Comunidad autbnoma MPC-N MPC-P MPC-A
Andalucia 108.626 2 3
Aragon 24.541 0 0
Asturias 12.091 0 0
Baleares 11.809 0 0
Canarias 17.887 4.623 23.257
Cantabria 10.245 0 0
Castillay Le6n 48.448 0 0
Castilla- La Mancha 44.240 0 0
Catalufa 90.821 2 0
Ceuta 197 0 0
Extremadura 13.261 0 0
Galicia 44.880 0 0
La Rioja 7.934 0 0
Madrid 58.734 0 1
Melilla 382 0 0
Murcia 23.587 0 0
Navarra 10.915 0 0
Pais Vasco 24.765 0 0
Valencia 65.940 0 0
TOTAL 619.303 4.627 23.261

N: Nacional ~ P: Provincial ~ A: Autondmico
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MERCANCIAS

TTE publico Mercancias (pesado)

TTE publico Mercancias (Ligero)

TTE privado Mercancias (ligero y pesado)

TOTAL

VIAJEROS

TTE privado

TTE publico

Taxi y alquiler con conductor

TOTAL

NUMERO AUTORIZACIONES
2.237
6.071
12.091
20.399

NUMERO AUTORIZACIONES
16

972
1.404
2.392

I:l TTE publico Mercancias (pesado)
- TTE publico Mercancias (Ligero)

- TTE privado Mercancias (ligero y pesado)

11%

30%
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52

I:l TTE privado
I TTE publico
- Taxi y alquiler con conductor

58%

En total se registran 22.791 Autorizaciones de Transporte en Asturias (incluyendo las 1.404
Autorizaciones de transporte de taxi y vehiculos de alquiler con conductor). Lo cual nos presen-
ta una cifra mas aproximada a los datos de partida de SADEI referidos al empleo existente en el

sector.
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Conclusiones

Como hemos comprobado, existe un desfase importante entre el volumen de trabajadores vy el
parque de vehiculos de transporte existente en nuestra region. Esta situacion es especialmente
acusada en el subsector de transporte de mercancias.

Las estadisticas referidas al mercado nacional reflejan una presencia mayor de auténomos en
casi todas las tipologias de actividad. En el caso de vehiculos pesados el nimero de vehiculos
en manos de auténomos alcanza el 60% del total de vehiculos disponibles en nuestro pais.

De acuerdo con ello, el perfil del empleo asturiano en el sector segun SADEI (74% asalariados-
26% auténomos), deberia ser matizado, toda vez que podria no corresponder con la realidad del
mercado en dicho sector.

El analisis de la flota de vehiculos de transporte en Asturias (con un parque actual de vehiculos
de transporte en el entorno de los 40.000 vehiculos) confirmaria esta reflexion, en la medida en
que no parece sostenerse que un desfase tan importante entre el nimero de vehiculos censados
y el nimero de empleos imputados al sector, con lo que el volumen de empleo total en el sector
deberia considerarse algo superior al que reflejan las fuentes manejadas.

La dificultad en la obtencién de informacion precisa sobre la actividad auténoma, en todos los
niveles de actividad en el sector del transporte, podria estar provocando una reducién en dicha
cuantificacion, precisando de algun tipo de correccion al alza, pero no tanta como pudiera dedu-
cirse de las estadisticas manejadas (40.000 vehiculos de transporte frente a 23.000 empleos).
Por ultimo, debe considerarse que el dato referido al nimero de Autorizaciones de Transporte nos
proporciona una referencia sobre el nimero de vehiculos autorizados para transportar viajeros y
mercancias (22.791 autorizaciones) mientras que la estadistica de empleo de SADEI incluye
varios colectivos de empleados y no solo los que conducen vehiculos de transporte.

Esta distorsion puede explicarse por la concurrencia de varios factores:
1. Por el hecho de que un mismo vehiculo puede ser utilizado por mas de un conductor.

2. Por el hecho de que numerosas las empresas cuentan con vehiculos ligeros de transporte y
distribucion registrados como vehiculos industriales o de empresa que implican la disponibilidad
de personal para su utilizaciéon (conduccion) pero que no desarrollan ni en exclusiva ni de forma
mayoritaria dicha labor, por lo que este personal no es contratado dentro del Convenio del
Transporte sino en otros. En cualquier caso debe tenerse en cuenta, desde la perspectiva del
empleo, que para muchos de estos trabajos se valora en el candidato la disponibilidad de carnet
de conducir de las categorias que en cada caso corresponda, debido a la importancia de la tarea
de conduccidn en la actividad a desarrollar por el trabajador.

3. Por el hecho de que pudiera haber pequefias empresas privadas (y autdnomos) de diversos
sectores de actividad que dispusieran de vehiculos propios ligeros con los que atender necesa-
dades de transporte de mercancias o equipamiento para uso propio, sin disponer de autorizacion
de transporte.

4. El hecho de que algunas empresas asturianas de transporte contratan a sus propios familia-
res bajo la modalidad de auténomos colaboradores (no precisan de alta en el IAE) por lo que
podrian no figurarar estadisticamente (dependiendo de la metodologia aplicada para la compu-
tacion de empleo).

5. Por la existencia de vehiculos de transporte y de obras destinados a alquiler sin conductor.

6.- Por la posibilidad de que exista una mayor incidencia de matriculaciones de vehiculos de
transporte en Asturias que en otras CCAA. En este sentido creemos que no existen motivos para
quese produzaca este efecto. Debe sefalarse que, al contrario, se dan casos entre empresas de
transporte de mercancias en que se matriculan de vehiculos en otras regiones e incluso en otros
paises de la UE (especialemente Portugal) aunque vayan a operar preferentemente en Asturias.
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El motivo hay que buscarlo en las mayores facilidades de obtencién de autorizaciones de trans-
porte para vehiculos de transporte de mas de 3.500 kg. (las autorizaciones otorganas en cual-
quier pais miembro de la UE permiten la prestacion de servicios en todo el territirio europeo). En
lo que respecta al transporte de viejeros, la mayor flota de Asturias (ALSA GRUPO) se encuen-
tra matriculada de forma repartida en diversas provincias (Asturias, Madrid, Ledn, Galicia y
Cantabria, principalmente).

A la vista de los datos sobre el parque de vehiculos y por el resto de razones ya expuestas, con-
sideramos que el empleo total (directo e inducido) en el sector, es superior al reflejado en las
estadisticas manejadas, encontrandose repartido, en parte, entre otras actividades y sectores
relacionados de alguna forma con el sector. Una cifra de empleo imputable al sector del trans-
porte podria situarse de forma razonable por encima de los 25.000 empleos.

En cualquier caso, desde el punto de vista del empleo generado por el sector, debe considerar-

se que los trabajadores objetivo de medidas formativas y/o de fomento del empleo serian mas
que los que inicialmente podrian considerarse a partir de las cifras oficiales.
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4 :: OFERTA Y DEMANDA DE FORMACI(')N EN EL SECTOR DEL
TRANSPORTE EN LA UE, ESPANA Y ASTURIAS

4.1. Situacion de la formacion en el sector Transporte en Espaina y en el contexto UE

El sector del transporte y la logistica sufre una deficiencia importante en los niveles de formacion
y de cualificacion de sus empleados, como se pone de manifiesto en el Plan Estartégico del
Transporte por Carretera (Petra), en el que se citan datos sobre el nivel de formacion en el seg-
mento del transporte pesado de mercancias por carretera que supone, en Espana, el 84% del
total del transporte terrestre de mercancias:

- Sin estudios: 4%

- Estudios primarios: 71%
- Estudios medios: 21%

- Diplomados: 3%

- Estudios superiores: 1%

De estos datos se deduce que el grado de formacion y tecnificacion en el sector es bajo. El impor-
tante incremento en la complejidad de las tareas a desarrollar en los servicios de transporte y
logistica generan cada vez unos requerimientos de formacion superiores, lo que se pone de
manifiesto en “La Reflexién Estratégica” realizada en 2004 sobre la implantacién del Plan Petra.

Existen iniciativas parciales que tratan de suplir este problema pero no existe, por el momento,
un tratamiento integrado de la formacion en este sector. Parece pues necesario vincular de forma
mas estrecha el mundo del trabajo y la formacion, de manera que ésta contribuya a mejorar la
competitividad de las empresas y las expectativas y demandas de mayores niveles de cualifica-
cion por parte de los trabajadores. Esta vinculacion se hace patente tanto en el ambito europeo
como en Espafa, tal y como se refleja con la aprobacion de la Ley de Formacion Profesional y
las Cualificaciones, asi como las sucesivas adaptaciones que se realizan desde los agentes
implicados en la formacién en cada uno de los sectores, si bien, en lo referente al sector del
transporte, la sintonia entre las propuestas formativas y las necesidades reales de todas las tipo-
logias de trabajadores, no parece haber sido alcanzada.

El primer paso para conocer en qué situacion nos encontramos consiste en examinar el contex-

to europeo y cémo se han ido conformando las diferentes politicas educativas y de formacién pro-
fesional en general y en el sector del transporte en particular.
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4.2. La Formacion Profesional y en Transporte en el contexto UE

La educacion y la formacion juegan un papel fundamental en el desarrollo econémico y cultural
de la sociedad europea y en los ultimos afios los Estados Miembros de la UE han logrado un
amplio consenso sobre esta cuestidn. El capital humano es, sin duda, uno de los recursos vita-
les para el desarrollo econémico sostenido de nuestros paises.

Las instituciones comunitarias estan potenciando el desarrollo de la educacion y la formacién
profesional. Uno de los objetivos centrales de la Unidn Europea, que debe quedar garantizado,
es la libre circulacién tanto para los trabajadores asalariados, como para aquellos que realizan
actividades independientes en un Estado miembro distinto de aquel en el que tienen fijada su
residencia.

Para facilitar el ejercicio de actividades en el conjunto de los Estados miembros se hace nece-
sario por lo tanto que la persona esté en posesion de un titulo que avale la posesién de los cono-
cimientos adecuados para el ejercicio de su profesion, y que dicho titulo sea reconocido por las
autoridades de cada uno de los Estados Miembros.

La Unién Europea desde sus origenes se ha venido preocupando, de organizar el reconocimien-
to mutuo de estas condiciones de acceso a la profesion. En este sentido, se han ido elaborando
una serie de directivas que tienen fuerza vinculante con respecto a los Estados por lo que se
refiere al resultado que hay que alcanzar, pero dan libertad a los Estados para elegir la forma y
los medios para su ejecucion. En caso de que se plantease un conflicto entre una directiva y una
disposicion nacional, prevalecera la primera.

En un principio, la Unién Europea elabord, profesion por profesion, numerosas directivas cuyo
contenido varia segun los tipos de actividad. Para la mayoria de las actividades industriales, arte-
sanales y comerciales se han adoptado directivas de liberalizacion, reconociéndose en el pais de
acogida la experiencia profesional adquirida en el pais de origen.

Existe asimismo una Directiva del Consejo de 18 de junio de 1992 relativa a los nacionales de
los Estados miembros que poseen un titulo o un certificado en un pais tercero. En ella se invita
a los Gobiernos de los Estados miembros a que faciliten a estas personas el acceso al ejercicio
de las profesiones reguladas dentro de la Unién Europea, reconociendo dichos titulos, certifica-
dos y otras titulaciones en su territorio.

La Decision del Consejo de 16 de julio de 1985 relativa a la correspondencia de las cualificacio-
nes de formacion profesional entre los Estados miembros de la Comunidades Europeas tiene
como principal objetivo favorecer la libre circulacion de los trabajadores y la creacién de las con-
diciones que permitan la igualdad de acceso al empleo. Para lograrlo se establece un sistema
encargado de ofrecer informaciones en materia de correspondencia de las cualificaciones de for-
macién profesional para ayudar al trabajador migrante a dar a conocer mejor sus cualificaciones
a la hora de acceder a un empleo en otro Estado miembro.

Al tratarse de datos de naturaleza técnica no comportan obligacion juridica para el Estado miem-
bro de acogida sino que favorecen la comprension reciproca entre empresario y trabajador y la
actividad institucional de mediacion de los servicios publicos de empleo.

El objetivo de estos datos no es alcanzar un reconocimiento juridico de los diplomas, certificados
y otros titulos de formacién profesional. Este reconocimiento juridico no es necesario mas que
para el acceso a las profesiones reguladas, es decir aquellas que en el acceso queda subordi-
nado, por medio de disposiciones juridicas, reglamentarias o administrativas a la posesion de un
diploma, un certificado u otro titulo de formacién que pertenezca al sistema nacional de forma-
cion. De esta manera, mientras el reconocimiento de los diplomas tiene por objetivo certificar el
valor legal de un titulo, el sistema de correspondencia de las cualificaciones trata de suministrar
la informacion necesaria para que un trabajador migrante pueda dar a conocer y utilizar lo mejor
posible el nivel y el contenido de sus cualificaciones de formacién profesional.
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Los estudios de correspondencia de la cualificaciones incluyen una descripcidon comunitaria de
las exigencias profesionales practicas y un cuadro comparativo de los diplomas, certificados y
otros titulos de formacion profesional expedidos en todos los Estados miembros.

El procedimiento seguido para el desarrollo de estos trabajos es el indicado en la Decision del
Consejo de 16 de julio de 1985. Su aplicacion la llevé a cabo la Comisién con la ayuda técnica
del CEDEFOP. Asimismo asiste a la Comisién un grupo de coordinadores nacionales.

Los trabajos de correspondencia de cualificaciones pueden utilizar como referencia la estructura
de los niveles de formacion elaborada por la Comisién con la ayuda del Comité Consultivo de la
Formacion Profesional. El texto de dicha estructura se incluye en la Decision de 16 de julio de
1985 (17) y se divide en 5 niveles:

Nivel 1:

Competencia en un conjunto reducido de actividades de trabajo relativamente simples corres-
pondientes a procesos normalizados, siendo los conocimientos tedricos y las capacidades prac-
ticas a aplicar limitados.

Nivel 2:

Competencia en un conjunto de actividades profesionales bien determinadas con la capacidad
de utilizar los instrumentos y técnicas propias, que concierne principalmente a un trabajo de eje-
cucion que puede ser auténomo en el limites de dichas técnicas. Requiere conocimientos de los
fundamentos técnicos y cientificos de su actividad y capacidades de comprension y aplicacion
del proceso La formacién asociada a las cualificaciones de este nivel requiere un conjunto de
conocimientos iniciales correspondientes a un nivel de preparacion que sea equivalente al de
Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria, independientemente de la forma de su adquisi-
cion.

Nivel 3:

Competencia en un conjunto de actividades profesionales que requieren el dominio de diversas
técnicas y puede ser ejecutado de forma autdbnoma, comporta responsabilidad de coordinacién y
supervision de trabajo técnico y especializado. Exige la comprensién de los fundamentos técni-
cos y cientificos de las actividades y la evaluacion de los factores del proceso y de sus repercu-
siones econdmicas. La formacién asociada a las cualificaciones de este nivel requiere un con-
junto de conocimientos iniciales correspondientes a un nivel de preparacion que sea equivalente
al de Bachiller, independientemente de la forma de su adquisicion.

Nivel 4:

Competencia en un amplio conjunto de actividades profesionales complejas realizadas en una
gran variedad de contextos que requieren conjugar variables de tipo técnico, cientifico, econdmi-
€O u organizativo para planificar acciones, definir o desarrollar proyectos, procesos, productos o
servicios. La formacién asociada a las cualificaciones de este nivel requiere un conjunto de cono-
cimientos iniciales correspondientes a un nivel de preparacion que sea equivalente al de
Bachiller, independientemente de la forma de su adquisicion.

Nivel 5:

Competencia en un amplio conjunto de actividades profesionales de gran complejidad realizados
en diversos contextos a menudo impredecibles que implica planificar acciones o idear productos,
procesos o servicios. Gran autonomia personal. Responsabilidad frecuente en la asignacion de
recursos, en el andlisis, diagndstico, disefo, planificacion, ejecucion y evaluacion.

La formacion asociada a las cualificaciones de este nivel requiere un conjunto de conocimientos
iniciales correspondientes a un nivel de preparacion que sea equivalente al de Bachiller, inde-
pendientemente de la forma de su adquisicion.

En Espafa las autoridades competentes en materia de correspondencia de cualificaciones son:
el Ministerio de Educacion y Ciencia (Subdireccién General de Ordenacién Académica) y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Instituto Nacional de Empleo, Subdireccion General de
Gestion de Formacion Ocupacional).
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En Europa, el tema de la transparencia del mercado y de las cualificaciones se abordé parcial-
mente mediante las Directivas 89/48/CEE, relativa al reconocimiento de titulos de ensefanza
superior y 02/51/CEE, sobre profesiones reguladas, ambas transpuestas al ordenamiento espa-
fol por los Reales Decretos 1665/1991, de 15 de octubre y 1396/1995, de 4 de agosto.

Desde el punto de vista normativo y de sus efectos directos sobre el empleo y la formacion en el
sector del transporte, merece especial mencion y andlisis la Directiva 2003/59 CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 15 de julio de 2003, que establece el régimen de aplicacién y alcance
de la formacion de los conductores en 6rden a la obtencién de los CAP (Certificados de Aptitud
Profesional Inicial y Continuo para conductores). Sobre esta directiva, la problematica de su apli-
cacion y las expectativas creadas, volveremos en siguientes epigrafes.

Las siguiente figura refleja el sistema de formacién en Espafia en relacién con la transposicion
de las directivas UE.

Fuente: Ministerio de Educacion.
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4.3. Breve referencia al Sistema Educativo en Espafa (estructura general)

El sistema educativo comprende ensefianzas de régimen general y ensefianzas de régimen
especial; y ofrece una diversidad de niveles de ensefianza, con la finalidad de satisfacer las nece-
sidades de instruccion académica formal de los estudiantes espafoles, muchos de los cuales
desean incorporarse a la vida laboral a muy temprana edad. En ese sentido, el sistema tiene una
marcada orientacion a la formacion de iniciacion profesional, con énfasis en actividades técnicas
y oficios de alta demanda laboral.

La estructura académica espafola comprende entre otras, las ensefianzas de régimen general
que se ordenan de la siguiente forma:

- Educacion infantil.

- Educacion primaria.

- Educacion secundaria, que comprende la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), el
Bachillerato y la Formacion Profesional de grado medio.

- Formacion Profesional de grado superior.

- Educacion Superior (universitaria).

Atendiendo al tipo de formacidn, reglada o no reglada, podemos efectuar una primera clasifica-
cion, de estas ensefianzas.

La Formacion reglada: comprende los diferentes estudios que tienen una titulacién oficial reco-
nocida a nivel estatal y que establece la Ley organica 1/1990 de 3 de octubre, de ordenacion
General del Sistema Educativo (LOGSE).

La formacién reglada esta regulada y homologada por el Ministerio de Educacion y Ciencia.

En el nuevo sistema educativo estan incluidos los programas de Garantia Social, los ciclos
Formativos de Grado Medio y Superior.

La formacion reglada es aquel aprendizaje que se considera académico o escolar.
Se caracteriza por:

- la dependencia: Ministerio de Educacion y Ciencia

- el objetivo: lograr unos aprendizajes y habilidades generales en un tiempo concreto
- la titulacién: oficial y académica

- la duracion: a medio/largo plazo

- la ubicacion: escuelas de enseflanza académica

- el profesorado:  persona que imparte el aprendizaje

- el método: tradicional, con conocimientos tedricos y practicos

- el alumnado: a partir de los 3 anos

La formacién no reglada es aquel aprendizaje destinados a mejorar la formacién general y a
capacitar para realizar determinados oficios, trabajos y perfiles profesionales. A la formacién no
reglada se puede acceder por varias vias: La formacion profesional ocupacional, las Escuelas
Taller y Casas de Oficio.y la formacion continua.
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La formacion no reglada se considera un aprendizaje profesional.
Se caracteriza por:

la dependencia:

el objetivo:

la titulacion:

la duracion:

la ubicacion:
el profesorado:
el método:

el alumnado:

De diferentes organismos: INEM, Universidades,
Organizaciones empresariales, sindicales, empresas

capacitar para un oficio o profesion

oficial y académica
a medio/largo plazo

diferentes centros acreditados a tal efecto

persona que imparte el aprendizaje

tradicional, con conocimientos tedricos y practicos

a partir de los 16 afios

Las principales caracteristicas de las formaciones reglada y no reglada, atendiendo a: el objeti-
vo, el método, el aprendizaje, etc.. pueden observarse en la comparativa siguiente:

Fuente: Elaboracion propia.

la dependencia:

el objetivo:

el aprendizaje:

la titulacion:
la duracioén:

la ubicacion:

el profesorado:

el método:

el alumnado:
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Ministerio de Educacién y Ciencia
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Formacion no reglada
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es un aprendizaje profesional
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persona que imparte el aprendizaje

tradicional, con conocimientos
tedricos y practicos

a partir de los 16 anos
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Finalmente, el siguiene grafico presenta la estructura del Sistema Educativo Espafol y su rela-
cion con el empleo, asi como el paralelismo entre niveles de formacién y de cualificacion, segun
lo anteriormente citado.

Fuente: Ministerio de Fomento.

Formacion reglada

Formacion >
ocupacional MUNDO LABORAL
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4.4. Estructura de la formacion y las titulaciones relacionadas con el Transporte en ASTURIAS

En Espana existe dispersion y algunos vacios en lo que respecta a la formacién especializada en
materia de transporte y logistica, disponiendo Unicamente de Formacion Profesional de Grado
Superior, con un nivel de cualificacién 3 en la Uniéon Europea, como los titulos de Técnico
Superior en Gestion del Transporte y el de Técnico Superior en Comercio Internacional.

En Espana no existe formacion universitaria en Transporte y Logistica con reconocimiento oficial,
como sucede en la mayor parte de los paises de nuestro entorno, entre los que cabe destacar a
Francia por su dilatada experiencia en este campo. Debido al interes de este tipo de estudios y
al aumento de las necesidades de las empresas de profesionales cualificados, desde las
Universidades se ofertan cursos de diferentes niveles y un buen nivel de calidad general, a la
espera de conseguir, en algunos casos, dicho reconicimiento oficial.

Por otra parte, existen también otras ofertas formativas en materia de Logistica procedentes de
otros centros no Universitarios asi como de Escuelas de Negocio y Asociaciones sectoriales,
entre otros.

El vacio al que antes nos referimos, incide de manera especial en la formacion orientada a los
escalones intermedios (desde la formacion profesional al postgrado), que parece necesario cubrir.

Con objeto de analizar la estructura de la formacién existente en Asturias, partiremos de la for-
macién Universitaria y continuaremos con la estructura de la Formacion Profesional y sus tres
subsistemas: formacion reglada, formacién ocupacional, y formacion continua.

4.4.1. Formacion universitaria
En 1999, la Universidad de Oviedo comenzé a impartir el Curso de Especialista Universitario en
Transporte y Gestion Logistica, de 500 horas de duracion.

Como consecuencia de la evolucion del Curso de Especialista, desde 2001 se imparte el Master
en Transporte y Gestion Logistica, Titulo Propio, con 1.000 horas lectivas, 5 meses de practicas
en empresas y con Proyecto Fin de Master.

En la actualidad la Universidad oferta, ademas, cursos de corta duracién relacionados con la
logistica y el transporte:

- Técnicas de optimizacion de almacenes industriales (homologable por 4,5 créditos )
- Logistica y transporte (homologable por 4,5 créditos™).

4.4.2. Formacion profesional reglada
Como se ha comentado, los ciclos formativos que se imparten para el sector del transporte y la
logistica son esencialmente dos:

Técnico Superior en Gestion del transporte

Es un ciclo formativo de grado superior y sus competencias generales son “gestionar y comer-
cializar el servicio de transporte de mercancias y viajeros, de acuerdo con las especificaciones
recibidas, y organizar y planificar la explotacion de las operaciones terrestres en el ambito nacio-
nal e internacional, en el marco de los objetivos y de los procesos establecidos”.

La duracion del ciclo es de 2.000 horas y pretende dotar a los alumnos de los conocimientos,
habilidades y aptitudes necesarias para poder desarrollar diferentes ocupaciones.

(16) Un crédito equivale a 10 horas lectivas.
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En Asturias, los centros que ofertan estos estudios son:

CICLO FORMATIVO CENTRO EDUCATIVO

Gestion de Transporte IES “Sanchez Lastra”
Mieres

Gestién de Transporte IES de Posada de Llanera
Posada de Llanera

Gestién de Transporte IES “Universidad Laboral”
Cabuenes

Técnico Superior en Comercio internacional

Es un ciclo formativo de grado superior y sus competencias generales son “capacitar a los alum-
nos para gestionar los planes de actuacion relacionados con las operaciones de compraventa,
almacenaje, distribucidn y financiacién en el ambito internacional”.

La duracion del ciclo es de 2000 horas y pretende dotar a los alumnos de los conocimientos, habi-
lidades y aptitudes necesarias para poder desarrollar diferentes ocupaciones.
En Asturias, el centro que oferta este tipo de estudios son los siguientes:

CICLO FORMATIVO CENTRO EDUCATIVO
Comercio Internacional IES “Universidad Laboral”
Cabuefies

Otros estudios

Aunque no sean actividades objeto del presente estudio, citaremos los cursos incluidos dentro de
la Familia profesional Actividades Maritimo Pesqueras, que incluyen ciclos de Grado Medio y
Superior relacionados con el transporte.

Estos ciclos se imparte en la Escuela de Formacién Profesional Nautico Pesquera, que depen-
de del Instituto Social de la Marina (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales). Es el Unico centro
que imparte ciclos formativos de la Familia de Actividades Maritimo-Pesqueras.

Técnico Pesca y Transporte Maritimo

Es un ciclo formativo de grado medio y sus competencias generales son “gestionar y ejecutar la
administracion del buque. Controlar y conducir la navegacion y derrota del mismo en todas las
condiciones. Organizar y ejecutar las actividades de extraccion, elaboracion y conservacion de la
pesca; organizar y ejecutar las actividades de transporte maritimo, todo ello en condiciones de
seguridad y respetando la normativa nacional e internacional establecida”.
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CICLO FORMATIVO CENTRO EDUCATIVO
Técnico Pesca y Transporte Maritimo Centro de FP Maritimo Pesquera
Gijon

Es un ciclo formativo de grado superior y sus competencias generales son “planificar y dirigir la
navegacion, seguridad del buque y tripulacién observando la normativa nacional e internacional.
Planificar y dirigir las operaciones de carga, descarga y estiba, asi como las actividades extrac-
tivas, controlando y optimizando la produccién”.

CICLO FORMATIVO CENTRO EDUCATIVO
Navegacion, Pesca y Transporte Maritimo Centro de FP Maritimo Pesquera
Gijon

Por ultimo, hay algunos ciclos formativos en los que se imparte algun crédito de la especialidad
del sector de la logistica:

- Comercio: en este ciclo de grado medio se imparten 130 horas sobre operaciones de almacenaje.

- Gestidon comercial y Marketing: en este ciclo de grado superior se imparten 160 horas de logis-
tica comercial.

4.4.3. Formacion ocupacional

Esta formacién sirve de puente entre la escuela y el mundo laboral, proporcionando una forma-
cion especializada practica de acuerdo con las necesidades de las empresas. Su finalidad prin-
cipal es la insercion laboral. La oferta estd muy dieversificada y existen numerosos cursos en
diferentes especialidades.

Los cursos que configuran la actual oferta formativa se han obtenido a partir de procesos de orde-
nacion ocupacional de los diferentes sistemas productivos y estan ordenados en Areas
Profesionales y éstas, a su vez, por Familias Profesionales.

Esta estructura queda reflejada en el cédigo que acompana a cualquier especialidad, donde las
dos primeras letras indican la Familia Profesional y las dos siguientes en Area Profesional.

En relacién con el Sector del Transporte y la Logistica, las Familias y Areas Profesionales en las
que encontramos formacion relacionada son:

Familia Profesional: Transportes y Comunicaciones (TC)
- Area profesional: Transporte aéreo (TCTA)

- Area profesional: Transporte por carretera (TCTC)

- Area profesional: Transporte maritimo (TCTM)

- Area profesional: Transporte por rail y cable (TCTR)

- Cursos sin area definida (TCXX)
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Familia Profesional: Comercio (CC)

- Area profesional: Comercio Exterior (CCCE)
- Area Profesional: AlImacenaje (CCAL)

- Cursos sin area definida (CCXX)

Este tipo de formacion puede programarse de dos formas:

- Como mddulo integrado en el itinerario formativo de un curso de caracter ocupacional, por lo
que el Centro unicamente deberia estar homologado en la especialidad a la que se une esta
formacion complementaria.

- También se pueden programar de forma independiente para lo que se requeriria una homolo-

gacidén/asignacién a un centro, o bien unidas a una programacién de caracter ocupacional.

Dentro de esta familia de cursos que se imparten en Asturias, en relacion con el Transporte por
carretera, encontramos los siguientes:

FAMILIA TRANSPORTE

DENOMINACION HORAS FIP-ESE-INEM
Curso de logistica en la empresa. activos 48 Fondo Social Europeo
Agente Planificador de Transporte 469 INEM

FAMILIA COMERCIO

DENOMINACION HORAS FIP-ESE
Técnico de comercio exterior 325 Formacion para la Insercion
Profesional
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El siguiente cuadro resume los cursos que mas nos interesan a los efectos del presente estudio.

Fuente: Ministerio de Fomento.
CODIGO | DENOMINACION DURACION
AREA PROFESIONAL: TRANSPORTE POR CARRETERA (TCTC)

TCTCO1 Ingles: basico transporte 0250
TCTCO02 | Francés: basico transporte 0250
TCTCO03 | Ingles: gestion transporte 0250
TCTCO04 | Francés: gestion transporte 0250
TCTCO06 | Transporte de mercancias peligrosas por carretera 0110
TCTC10 | Agente de planificaciéon de transporte 0460

AREA PROFESIONAL: TRANSPORTE MARITIMO (TCTM)

TCTM20 | Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas 0320
TCTM30 | Capataz de operaciones portuarias 0585
TCTM40 | Operador de gruas de puerto 0300

AREA PROFESIONAL: CURSOS SIN AREA DEFINIDA: TC (TCXX)
TCXX10 | Consejero de seguridad 0250
AREA PROFESIONAL: COMERCIO EXTERIOR (CCCE)
CCCE10 | Auxiliar de comercio exterior 0450
AREA PROFESIONAL: AREA PROFESIONAL: ALMACENAJE (CCAL)
CCAL10 | Gestor de almacén 0300
AREA PROFESIONAL: CURSOS SIN AREA DEFINIDA: TC (CCXX)
CCXX01 | Técnico de comercio exterior 0300

N: Nacional ~C:Comarcal L:Local P:Provincial A:Autondémico

Respecto a los resultados obtenidos en Asturias por la Formacion Ocupacional, nos remitimos
con caracter general al epigrafe siguiente (formacién orientada a los conductores) si bien pode-
mos adelamos ahora los siguientes datos generales.

Tomando como fuente la informacién aportada Por el Plan FIP, en el afo 2004 se han formado

un total de 13.427 alumnos, de los que 693 lo han hecho en especialidades relacionadas con el
transporte y las comunicaciones, esto suponen el 5,16% sobre el total.
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Por lo que se refiere a los alumnos insertados cabe mencionar que en el mismo afo han sido un
total de 8.560, que suponen un 63,75% sobre el total.

Los alumnos insertados provenientes de acciones formativas relacionadas con el Transporte y
las Comunicaciones suponen el 6,95% sobre el total, mientras que el resto de los alumnos su
parametro es del 93,05%.
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D Insertados no transporte 93,05 %

. Insertados transporte 6,95 %

4.4.4. Formacion continua

La formacién continua tiene como objetivo principal facilitar a los trabajadores la cualificacion o
el perfeccionamiento profesional para promocionarse en su vida laboral y adaptarse al cambio
tecnoldgico y del mercado de trabajo.

La oferta de formacion continua existente en el sector del transporte y la logistica en Asturias se
encuentra dispersa, hay cursos que oscilan entre las 20 y las 1.000 horas, los destinatarios pue-
den ser personas con experiencia o bien profesionales de un sector especifico.

Existen cursos con idéntica denominacién pero con unos contenidos y duracién muy diferentes.

Esta formacion tiene a su favor la capacidad de adaptacion a las necesidades de formacion de
la empresa, que esta en continua evolucién pero, como hemos mencionado anteriormente, en el
sector del transporte se aprecian ciertas dificultades en este sentido, principalmente cuando se
trata de formacion destinada a aquellos trabajadores del sector que no son conductores.

Respecto a la financiacion del sistema de Formaciéon Continua, por un lado tenemos los fondos
procedentes de la cuota de Formacién Profesional (0,70% de la base de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales) que recauda la Tesoreria General para la Seguridad Social, a cuen-
ta, a partes iguales (0,35%), tanto del trabajador como del empresario. De esta cantidad, como
minimo, un 0,35%, debe ir destinada a la financiacion de iniciativas de formacion de trabajado-
res ocupados, pudiendo la parte restante, hasta completar el 0,70%, destinarse a la Formacién
Profesional de desempleados.

Por otro lado, la union Europea coparticipa en la financiacion a través de sus Fondos
Estructurales y también a través de los recursos del Fondo Social Europeo y, por ultimo, existen
fondos procedentes del Instituto Nacional de Empleo.

En cuanto a los centros de formacién, también existe gran variedad siendo en su gran mayoria

de iniciativa privada. Todos ellos realizan acciones y actividades relacionadas con el sector de
la Logistica y el Transporte, o bien con temas transversales.
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Oferta de especialidades del area formativa Transporte y Comunicaciones:

. Consejero de seguridad

. Técnico en manipulacién y transporte de mercancias peligrosas
. Técnico en logistica y distribucion

. Agente de planificacién del transporte

. Técnico en transporte por carretera

. Agente de transportes internacionales

. Auxiliar de reparto de mercancias

. Operador de estiba, desestiba y desplazamiento de cargas*
. Operador de Centros de Facilitacion Aeroportuaria

10. Conductor de vehiculos articulados

11. Conductor de vehiculos ligeros a motor*

12. Conductor de camién pesado*

13. Conductor de autobuses*

14. Conductor: clase B, clases C1-C, con remolque clase E, clase D, camién grua
15. Maquinista - conductor de ferrocarril

16. Tripulante de cabina de pasajeros

17. Contramaestre de cubierta

18. Capataz de operaciones portuarias

19. Operador de gruas de puerto*

20. Carretillero

21. Seguridad vial

O©CoOoONOOLAWN =

4.4.5. Certificado de Capacitacion
Independientemente de la formacion académica, para el desempefio de la actividad profesional
en el transporte es necesario acreditar ante la Administracion el conocimiento de la profesion.

Para el ejercicio de las actividades de transporte publico por carretera (transportista) y sus activi-

dades auxiliares y complementarias (operador de transporte) se debe obtener el titulo administra-

tivo de Capacitacion Profesional correspondiente a una o a ambas de las siguientes modalidades:

- Transporte interior e internacional de mercancias. Actividades auxiliares del transporte.
(Agencias de transporte).

- Transporte interior e internacional de viajeros.

Debemos selalar que no es necesaria la obtencion del certificado de capacitaciéon para operar
como transportista auténomo (autopatrono o empresario individual de transporte) en los casos en
que el vehiculo utilizado sea inferior a los 3.500 kg y con una Imitacién maxima de carga de 2.200
Kg. En estos caso la obtencion de Autorizacion de Transporte no esta sujeta a limitaciones o con-
tingencias (como sucede pare el caso de vehiculos pesados) y se otorga en los plazos previstos
previa justificacion de los requisitos (disponibilidad del permiso de conducir de la clase que
corresponda y didponibilidad del vehiculo). Asi pues, el acceso a la profesién, en un primer nivel,
viene establecido por la obtenciéon de los permisos de conduccion para la utilizacion de vehicu-
los de esta primera categoria.

Asimismo, las empresas que realicen transporte de mercancias peligrosas por carretera (también
por ferrocarril o por via navegable), o que realicen operaciones de carga o descarga ligadas a
dichos transportes, deben disponer de Consejero de Seguridad, encargado de contribuir a la pre-
vencion de los riesgos que para las personas, los bienes o el medio ambiente, implican tales acti-
vidades.

Los examenes, tanto de Capacitacion Profesional para la actividad de transporte y sus activida-
des auxiliares y complementarias como de Capacitacion Profesional de los Consejeros de
Seguridad, son convocados y realizados por las Consejerias competentes en materia de trans-
porte de las Comunidades Auténomas.

(*) Reconocidos como Certificado de Profesionalidad.
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Existen disposiciones explicitas para el reconocimiento de la capacitacion profesional a aquellas
personas que en el momento de entrar en vigor la Ley de Ordenacion de los Transportes
Terrestres (LOTT) fueran ya transportistas o administradores de empresas dedicada al transpor-
te. Asimismo, la Orden Ministerial OM 26-6-01 (BOE 6-7-01) permite la convalidacion de la
Capacitacion Profesional para los Técnicos Superiores en Gestion del Transporte (siempre que
el programa de materias exigido para la obtencion del referido titulo de formacion profesional
incluya unos contenidos minimos detallados en la citada OM).

4.4.6. Los Certificados de Profesionalidad

Los certificados de profesionalidad, permiten acreditar oficialmente las competencias adquiridas
mediante distintas vias relacionadas con la formacién profesional. Entre ellas se encuentran la
formacion profesional ocupacional y continua, los programas de formacién y empleo, los contra-
tos de aprendizaje y para la formacion, y la experiencia laboral.

Con los certificados de profesionalidad se pretende proporcionar informacién comprobada de la
competencia de los trabajadores, con objeto de agilizar los procesos de busqueda de empleo y
permitir una adecuada gestion de los recursos humanos en las empresas, asi como de facilitar
la movilidad y la igualdad de oportunidades en el mercado de trabajo. Estos certificados tendran
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

En el REAL DECRETO 295/2004, de 20 de febrero, se establecen determinadas cualificaciones,
incluidas en el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales, médulos formativos que se
incorporan al Catalogo modular de formacién profesional .

La relacion de certificados de profesionalidad aprobados y publicados y que se corresponden con
las Familias Profesionales objeto del presente estudio, son:

CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD NIVEL DE CUALIFICACION U.E.
Actividades de venta Nivel 2
Gestion administrativa y financiera del comercio internacional Nivel 3
Atencion al cliente, consumidor o usuario Nivel 3
Tréafico de mercancias por carretera Nivel 3
 Familia Profesionsl () de Transpories y Comunicaclones  (iabia21)
CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD RD
Conductor de Autobus RD 1998/1996 de 6/9/96,

BOE 238 - 2/10/96

Conductor de Camién Pesado RD 2001/1996 de 6/9/96,
BOE 238 - 2/10/96

Operador de Estiba/Desestiba y Desplazamiento de Cargas RD 1999/1996 de 6/9/96,
BOE 237-1/10/96

Conductor de Vehiculos Ligeros a Motor RD2000/1996 de 6/9/96 BOE
238 - 2/10/96

Operador de Gruas de Puerto RD 1996/1996 de 6/9/96
BOE 237 - 1/10/96

(17) Fuente: BOE ndm. 59 Martes 9 marzo 2004.
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4.5. Oferta de formacion en transporte en ASTURIAS

Nota metodoldgica: los datos aportados se basan en informacién sobre las acciones formativas
financiadas por el Plan FIP y por el Fondo Social Europeo. No se tienen en cuenta otros progra-
mas por carecer de informacion sobre los mismos, como es el caso de:

- Programa FOR-MIC que desarrolla la Fundacion Para el Desarrollo de la Formacién en Zonas
Mineras Del Carbon

- Programa FORCEM que desarrolla la Fundacion para la Formacion Continua

- Programas que financia el Ministerio de Fomento

- Acciones formativas desarrolladas por las iniciativas comunitarias que se estén ejecutandose
en el Principado de Asturias

4.5.1. Formacion ocupacional

En los epigrafes Formacién ocupacional y Formacion continua, quedé reflejada la variedad de
ocupaciones y cursos existentes ofertados. De ellos, la familia profesional “Transportes vy
Comunicaciones”, se compone actualmente de los siguientes cursos:
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CODIGO DENOMINACION

TRANSPORTE AEREO
TCTA10 Tripulante de cabina de pasajeros
TCTA20 Operador de centros de facilitacion aeroportuaria

TRANSPORTE POR CARRETERA

TCTCO1 Ingles: basico transporte

TCTCO02 Francés: basico transporte

TCTCO3 Ingles: gestién transporte

TCTCO04 Francés: gestion transporte

TCTCO05 Conductor de vehiculos articulados

TCTCO06 Transporte de mercancias peligrosas por carretera
TCTCO7 Conductor de vehiculos articulados autobus
TCTC10 Agente de planificacion de transporte

TCTC20 Conductor de vehiculos ligeros a motor
TCTC21 Conductor de vehiculos clase “B”

TCTC30 Conductor de camién pesado

TCTC31 Conductor de vehiculos “C1-C”

TCTC32 Conductor de vehiculos con remolque clase “E”
TCTC40 Conductor de autobus

TCTCA41 Conductor de vehiculos clase “D”

TRANSPORTE MARITIMO

TCTM10 Contramaestre de cubierta

TCTM20 Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas
TCTM30 Capataz de operaciones portuarias

TCTM40 Operador de gruas de puerto

TRANSPORTE POR RAIL Y CABLE
TCTR10 Factor de circulacién

TCTR20 Maquinista Conductor de ferrocarril
CONSEJERO DE SEGURIDAD
TCXX10 Consejero de seguridad
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De todos estos cursos solo en tres casos sus contenidos estan regulados por certificados de pro-
fesionalidad, en el resto la formacion que se imparte, sobre todo en acciones formativas finan-
ciadas por el plan FIP, se imparten los contenidos ajustados a los denominados programas de
cursos de formacién ocupacional.

Ingles: basico transporte

Francés: basico transporte

Ingles: gestion transporte

Francés: gestion transporte
Conductor de vehiculos articulados

Transporte de mercancias peligrosas
por carretera

Conductor de vehiculos articulados
autobus

Agente de planificacion de transporte

Conductor de vehiculos ligeros a motor

Conductor de vehiculos clase “B”

Conductor de camién pesado

Conductor de vehiculos “C1-C”

Conductor de vehiculos con remolque
clase “E”

Conductor de autobus

Conductor de vehiculos clase “D”

Consejero de seguridad

Programa de Curso de Formacion Ocupacional
Programa de Curso de Formacion Ocupacional
Programa de Curso de Formacion Ocupacional
Programa de Curso de Formacién Ocupacional
Programa de Curso de Formacion Ocupacional

Programa de Curso de Formacion Ocupacional

Programa de Curso de Formacion Ocupacional

Programa de Curso de Formacion Ocupacional

Certificado de profesionalidad:
REAL DECRETO 2000/1996, de 6 de septiembre

Programa de Curso de Formacion Ocupacional

Certificado de profesionalidad:
REAL DECRETO 2001/1996, de 6 de septiembre

Programa de Curso de Formacién Ocupacional

Programa de Curso de Formacion Ocupacional

Certificado de profesionalidad:
REAL DECRETO 1998/1996, de 6 de septiembre

Programa de Curso de Formacion Ocupacional

Programa de Curso de Formacién Ocupacional

Si nos centramos en el esfuerzo dedicado (horas impartidas) para cada uno de estos contenidos,
se observa que éste se ha dirigido a las siguientes especialidades:

- Agente de planificacion de transporte
- Conductor de autobus
- Conductor de camion pesado

- Conductor de camidn pesado+prevencion de riesgos+sensibilizacién medioambiental.

- Conductor de camiones de remolque clase e.

- onductor de trayler
- Conductor de vehiculos clases c1-c
- Conductor especialista en autobuses

- Obtencion del certificado ADR para transporte de mercancias peligrosas
- Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas
- Transporte de mercancias peligrosas por carretera
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Como luego se vera, una gran mayoria de los cursos impartidos bajo la modalidad FIP (a excep-
cion del curso de Agente Planificador) estan dirigidos al colectivo de conductores. Incluso la
obtencion del denominado certificado ADR (certificado necesario para transporte de mercancias
peligrosas) esta asociado al perfil del conductor profesional.

Una vez vistas las especialidades, pasamos a analizar la distribucién de los cursos y las horas
impartidas tomando como fuente los datos aportados en la pagina web del propio Servicio publi-
co de empleo en Trabajastur.

El andlisis de estos datos nos permite obtebner una vision global del reparto de estos cursos,
tanto por su tematica y contenidos como delsde el punto de vista de las entidades que los impar-
ten, ofreciendo unos indicativos (porcentajes) muy ilustrativos sobre el esfuerzo que cada una de
estas entidades viene realizando en cada caso.

A partir de estos datos se concluye que a fecha de 30 de septiembre de 2.005, y pendientes de
una posible cuarta programacién del Plan Nacional de Insercion y Formacién Profesional, en la
familia profesional denominada Transportes y comunicaciones, se han impartido 11.623 horas de
formacion, distribuidas en 34 acciones formativas. En esas 34 acciones formativas esta previsto
que van a participar unos 436 alumnos.

La especialidad en la que se han impartido un mayor nimero de horas ha sido la de Conductor
de camion pesado, 3.664, que suponen un 31,52 sobre el total, en orden de importancia le sigue
“Conductor de autobus”, con 2.880 horas, el 24,78%, Conductor de camiones de remolque clase
e con 1.080 horas, que suponen el 9,29%, “Agente de planificacién del transporte” con 920 horas,
el 7,92%, conductor de trayler, 810, el 6,97%, Conductor de vehiculos clases c1-c, con 740 horas,
el 6,37%, Transporte de mercancias peligrosas por carretera, 560 horas, el 4,82%, Conductor de
camion pesado +prevencion de riesgos + sensibilizacion medioambiental, 424 horas, el 3,65%,
Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas con 320 horas, el 2,75%, y por ultimo
con la menor representacion nos encontramos a Conductor especialista en autobuses, en la que
constan 225 horas que suponen el 1,94% restante.
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A. Distribucion por especialidades

El nimero total de cursos que se han impartido en especialidades de la familia profesional trans-
portes y comunicaciones han sido 32, estos se distribuyen de la siguiente manera: la especiali-
dad en la que se han impartido mas acciones formativas ha sido “Conductor de camion pesado”,
el la que se ejecutaron 9 acciones formativas, que representan sobre el total el 26,47%, por deba-
jo de ésta se observa que en la especialidad de “Conductor de autobus” se han impartido 7, el
20,59%, en “Transporte de mercancias peligrosas por carretera” fueron 6, el 17,65%, y ya por
debajo de estos, con una diferencia bastante significativa, nos encontramos con la especialidad
de “Conductor de camiones de remolque clase €”, en la que se han impartido 3, que suponen el
8,82%.

Entre las especialidades y cursos, en las que se han impartido menos acciones formativas estan:
“Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas”, “Conductor especialista en autobu-
ses” y “Conductor de camién pesado + prevencion de riesgos + sensibilizacion medioambiental”
las tres con un solo curso, representando el 2,94% cada una y, por ultimo, “Agente de planifica-
cion de transporte”, Conductor de trayler y “Conductor de vehiculos clases c1-¢” con dos accio-
nes formativas en cada caso, suponiendo cada una de ellas el 5,88% sobre el total.

Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas
Conductor especialista en autobuses

Conductor de vehiculos clases c1-c

Conductor de trailer

Agente de planificacion de transporte

Conductor de camiones de remolque clase e

Transporte de mercancias peligrosas por carretera
Conductor de autobus

Conductor de camién pesado

B. Distribucion de alumnos por especialidades

En lo referente a este parametro se observa que de los 436 alumnos que han estado inmersos
en acciones formativas relacionadas con los transportes y las comunicaciones 114 han recibido
formacion en “Conductor de camion pesado”, lo que supone el 26,15%, 91 en “Conductor de
autobus”, el 20,87%, 63 en “Transporte de mercancias peligrosas por carretera”, el 17,89%, 39
en la especialidad “Conductor de camiones de remolque clase E”, que representan el 8,94%, 26
se han formado en acciones formativas “agente de planificacion de transporte y Conductor de
camiones de remolque clase E, representando cada uno el 5,96%. En la especialidad de con-
ductor de trayler se han formado 24 personas, suponiendo el 5,50%.

Entre las especialidades en las que se han formado un nimero menor de personas nos encon-
tramos con: “Conductor de camién pesado +prevencion de riesgos + sensibilizaciéon medioam-
biental “, en la que se han formado 10 alumnos, el 2,29%, “Operador de estiba/desestiba y des-
plazamiento de cargas”, con 13 alumnos, el 2,98%, y por ultimo en la especialidad “Conductor
especialista en autobuses” se han formado 15 personas, el 3,44% restante.
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C. Entidades que imparten formacion
Los centros que imparten la formacién ocupacional en Asturias son de dos tipos:

1. Centros publicos que desarrollan acciones formativas, dirigidas a personas desempleadas, en
el marco del Plan Nacional de Formacion e Insercién Profesional (FIP).

2. Instituciones, organizaciones, empresas de transporte y centros de formacion publicos o priva-
dos con capacidad para impartir formacion ocupacional en la especialidad formativa homologada.

Los principales centros que han impartido formacion (FIP) en especialidades relacionadas con
los transportes y comunicaciones en Asturias han sido los siguientes:

- ASETRA

- Asociaciones Federadas de Auténomos de Asturias — AFAS.
- Autoescuela Fruela

- Autoescuela La Mundial

- Autoescuela Oviedo

- CFO Gijon

- EMUTFOR (Centro Transportes de Mieres)

- Escuela de Formacion del Transporte

- FOREM - CCOOQ Asturias

- Formacion Técnica Logistica

- SATOA (cursos con compromiso de contratacion).
- T.V.A. (A.D.T. Asoc. Desarrollo Transporte)

- TRAKTOS Automocién S.L.
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D. Distribucion de horas de formacién por centros

Hasta el momento mencionado al principio de este trabajo, se contabilizaban un total de 11.263
horas de formacion impartidas, estas se distribuyen entre las entidades que imparten formacién
de la siguiente forma: Principalmente destacan dos una es ASETRAy T.V.A. (A.D.T. ASOC. DES-
ARROLLO TRANSPORTE), la primera lleva impartidas 2.660 horas, que suponen sobre el total
el 22,89% y la segunda 2.070 horas, el 17,81%.

Por debajo de estas, en lo que al numero de horas se refiere nos encontramos a: TRAKTOS
AUTOMOCION S.L. con 1.620 horas, el 13,94%, AUTOESCUELA LA MUNDIAL con 1.435 horas,
el 12,35%, y AUTOESCUELA FRUELA con 1.090 horas, el 9,38%.

Por debajo de las 1.000 horas de formacion, estan: el Centro de Formacién Ocupacional de Gijon
con 848, que representa el 7,30%, y la AUTOESCUELA OVIEDO con 730 horas, el 6,28%.

Por debajo de 500 horas estan: EMUTFOR con 405 horas, el 3,48%, FORMACION TECNICA
LOGISTICA, con 320 horas, el 2,75%, FOREM-CCOO ASTURIAS CON 225 HORAS, EL 1,94%.

Ya por ultimo las dos entidades que han impartido un nimero menor de horas son: ASOCIACIO-

NES FEDERADAS DE AUTONOMOS DE ASTURIAS-AFAS" y ESCUELA DE FORMACION DEL
TRANSPORTE, ambas han impartido 110 horas, que suponen un 0,95% cada una.

Escuela de Formacion del Transporte
Asociaciones Federadas de Autbnomos de Asturias-AFAS
Forem-CC OO Asturias

Formacion Técnica Logistica

Emutfor

Autoescuela Oviedo

CFO Gijon

Autoescuela Fruela

Autoescuela La Mundial

Traktos Automocién S.L.

T.V.A. (A.D.T. Asoc. Desarrollo Transporte)
ASETRA

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

(18) En el sector del transporte la asociacion UITA es la mds representativa entre los auténomos.
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E. Distribucion de acciones formativas por centros

Las 32 acciones formativas se distribuyen entre las entidades que las han impartido de la siguien-
te forma: la que mas acciones ha ejecutado ha sido ASETRA, 8 acciones, que representan sobre
el total el 23,53%, por debajo estan T.V.A. (A.D.T. ASOC. DESARROLLO TRANSPORTE y
AUTOESCUELA LA MUNDIAL con 5 acciones cada una, que representan el 14,71%, TRAKTOS
AUTOMOCION S.L. con cuatro, suponen el11,76%, AUTOESCUELA FRUELA en la que se han
impartido 3 acciones, el 8,82%.

Entre las entidades en las que se han impartido menos cursos estan AUTOESCUELA OVIEDO y
CFO GIJON, ambas con dos, representando el 5,88%, cada una y ya, por ultimo, ASOCIACIO-
NES FEDERADAS DE AUTONOMOS DE ASTURIAS-AFAS, EMUTFOR, ESCUELA DE FOR-

MACION DEL TRANSPORTE, FOREM-CCOO ASTURIAS, FORMACION TECNICA LOGISTICA,
con un curso, que representa el 2,94% cada una.

F. Distribucion de alumnos por centros

La entidad en la que han pasado mas alumnos por sus aulas ha sido ASETRA, con 102, que
suponen sobre el total el 23,39%, AUTOESCUELA LA MUNDIAL y T.V.A. (A.D.T. ASOC. DES-
ARROLLO TRANSPORTE), ambas con 65 alumnos, representando sobre el total el 14,91% cada
una. Por debajo de estas esta AUTOESCUELA FRUELA, con 39, el 11,47%.

Con menos alumnos estan AUTOESCUELA OVIEDO, con 26 alumnos, el 5,96%, el CFO GIJON
con 20, el 4,59%, ASOCIACIONES FEDERADAS DE AUTONOMOS DE ASTURIAS-AFAS y
FOREM-CCOO ASTURIAS, ambas con 15 alumnos, representando un 3,44% cada una.

Por ultimo entre los centros que menos alumnos han formado, estan EMUTFOR, ESCUELA DE
FORMACION DEL TRANSPORTE y FORMACION TECNICA LOGISTICA, con 13 alumnos en
cada uno, lo que supone para cada entidad el 2,98%

Formacion Técnica Logistica

Escuela de Formacion del Transporte
Emutfor

Forem-CC OO Asturias

Asociaciones Federadas de Auténomos de Asturias-AFAS
CFO Gijén

Autoescuela Oviedo

Autoescuela Fruela

Traktos Automocién S.L.

Autoescuela La Mundial

T.V.A. (A.D.T. Asoc. Desarrollo Transporte)

ASETRA
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G. Situacion geografica por centros

La localizacion geografica en la que las entidades mencionadas imparte formacién puede ser un
elemento atener en cuenta en este trabajo, para comenzar se ha de comentar que la localizacién
en el Principado de las principales entidades que imparten formacién es la siguiente:

- Avilés

- Gijon

- Langreo
- Llanera
- Mieres
- Oviedo
- Tineo

H. Distribucién del numero de horas de formacidn por localizacion geografica
Las 11.623 horas de formacion impartida en acciones formativas relacionadas con el transporte
y las comunicaciones se distribuyen de la siguiente forma:

La zona donde se han impartido mas horas es en Oviedo con un total 4.025, que suponen sobre
el total el 34,63%, después esta Gijon 3.133 horas, el 26,96%, a este le sigue Llanera en la que
se impartieron 2.050 horas, que suponen el 17,64%.

Con un menor numero de horas esta Mieres con 765 horas, el 6,58% y Tineo con 730, que supo-
ne el 6,28%.

Por ultimo en las zonas donde menos horas de formacion se han impartido, han sido Avilés con
515 horas, el 4,43% y Langreo con 405, que supone el 3,48% restante.

4.025
3.133
2.050
765 730
H B = =
]
Oviedo Gijén Llanera Mieres Tineo Avilés Langreo
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I. Distribucion del numero de alumnos por localizacion geografica

Del total de los 436 alumnos formados, 157 lo han sido en Oviedo estos suponen el 36,01%, 112
lo han sido en Gijon, el 25,69%, en Llanera se formaron 76 alumnos, el 17,43%, en Avilés, Mieres
y Tineo se han formado 26 en cada uno, que suponen el 5,96 para cada zona.

La zona donde menos alumnos se han formado ha sido en Langreo, en la que se han formado
13 alumnos, que representan el 2,98% restante.
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J. Distribucion del nimero de acciones formativas por localizacion geografica
Los 34 cursos impartidos en Asturias se distribuyen geograficamente de la siguiente forma:

En Oviedo se han impartido 12 acciones formativas, que suponen el 35,29%, a esta zona le sigue
Gijon con 9, el 26,47%, en llanera 6, que representa el 17,65%, en Avilés, Mieres y Tineo en las
que se han realizado 2 acciones formativas en cada zona, que suponen para cada una el 5,88%.

Por ultimo donde menos acciones formativas se han impartido ha sido en Langreo con 1 accion
formativa, que supone el 2,94% restante.

)
6
N I .
Bl s
_

Oviedo Gijon Llanera Avilés Mieres Tineo Langreo
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Tipologia de la formacion ocupacional destinada a los conductores

Del total de las 24 acciones formativas desarrolladas hasta la fecha que se ha mencionado 14,
estas suponen el 41,18% sobre el total y se corresponden con procesos que conllevan la obten-
cion de permiso, o lo que es lo mismo, estas acciones formativas se deben impartir en centros
de formacion autorizados por la Direccion General de Trafico. Este tipo de acciones pueden impli-
car el acceso directo al mundo laboral de los alumnos. Las 20 acciones formativas restantes son
de lo que se denomina calificacion, y suponen el 58,82% restante.

- Cualificacion
58,82 % 41,18 %
- Obtencién

Desde este punto de vista de los 436 alumnos formados 182, el 41,74% se han formado en pro-
cesos formativos que tienen que ver con la obtencion del permiso correspondiente, mientras que
254, el 58,26% lo han hecho en acciones formativas relacionadas con la cualificacion, estos
representan el 58,26% restante.

I cualicacion
58,26 % 41,74 %
- Obtencién

SERVICIO% DE EMPLEO E



82

SECTOR TRANSPORTE INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS.

Del total de las 11.623 horas impartidas se observa que 3.595, el 30,93% se han dedicado a
acciones formativas que han supuesto, que los alumnos que han estado inmersos en ellas pudie-
ran obtener el permiso para poder conducir el tipo de vehiculo, o las caracteristicas del mismo,
para el cual habian realizado la accion formativa.

Por otro lado 8.028 horas han sido impartidas en acciones formativas de cualificacién, que supo-
ne el 69,07% restante.

e 30,93 %
- Cualificacion

B obtencion 69,07 %

Las especialidades en las que se han impartido acciones formativas de obtencién han sido:

- Conductor de autobus

- Conductor de camién pesado

- Conductor de camiones de remolque clase e

- Conductor de vehiculos clases c1-c

- Transporte de mercancias peligrosas por carretera

Del total del nimero de horas impartidas en acciones formativas relacionadas con la obtencion,
se observa que 405 horas se han impartido en la especialidad de conductor de autobus, estas
suponen el 11,27% sobre el total. En la especialidad de conductor de camion pesado se han
impartido 810 horas, el 22,53%. En la especialidad de conductor de camiones de remolque clase
E, se han impartido 1080 horas, el 30,04%. En la especialidad de conductor de vehiculos clases
C1-C se han impartido 740 horas, que suponen el 20,58% y por ultimo en la especialidad de
Transportes de Mercancias peligrosas se han impartido 560 horas, que suponen el 15,58%.

Del total del nimero de horas impartidas en acciones formativas relacionadas con la obtencion,
se observa que 13 alumnos han participado en la especialidad de conductor de autobus, Estos
suponen el sobre el total. En la especialidad de conductor de camién pesado han participado 26
alumnos, el 14,29%. En la especialidad de conductor de camiones de remolque clase E, se han
formado 39 alumnos, el 21,43%. En la especialidad de conductor de vehiculos clases C1-C han
participado 26 alumnos, el 14,29%, en la especialidad de Transportes de Mercancias peligrosas
han participado 78 alumnos, que suponen el 42,86% restante.
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- Transporte de mercancias
peligrosas por carretera 42,86 %

I:I Conductor de autobus 7,14 %
- Conductor de camion pesado 14,29 %

Conductor de camiones
de remolque clase e 21,43 %

Conductor de vehiculos clases c1-c
14,29 %

En las especialidades en las que se han impartido acciones formativas de cualificacion han sido
las siguientes:

- Agente de planificacion de transporte

- Conductor de autobus

- Conductor de camién pesado

- Conductor de camidén pesado + prevencién de riesgos + sensibilizacién medioambiental
- Conductor de trayler

- Conductor especialista en autobuses

- Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas

Como ya se ha mencionado se han impartido un total de 8.028 horas de formacion en acciones
formativas con un nivel de cualificacion. Estas horas se distribuyen de la siguiente forma: en la
especialidad de Agente de planificacion de Transporte se han impartido 920 horas, estas supo-
nen sobre el total el 11,46%; en la especialidad de conductor de autobus, se han impartido 2.475
horas, que suponen el 30,83%; en Conductor de camion pesado las horas impartidas han sido
2.854, que suponen el 35,55%; en la especialidad Conductor de camion pesado + prevencion de
riesgos + sensibilizacion medioambiental, se han ipartido 424, el 5,28%; en Conductor de trayler
han sido 810 horas, el 10,09%; en la especialidad de Conductor especialista en autobuses se han
impartido 225 horas, el 2,80% vy, por ultimo, en Operador de estiba/desestiba y desplazamiento
de cargas las horas impartidas han sido 320, que suponen el 3,99% restante.

- Agente de planificacion de tranSPOIE .........cooiiiiiiiiiiiiiiii s 920
- CONAUCTOr A€ AUIODUS ...ttt e e eeas 2475
- Conductor de CamiON PESATOD .....cooiiiiiiiiiii e a e 2854

- Conductor de camidn pesado +prevencion de riesgos
+ sensibilizacion medioambiental + Conductor de trailer

- Conductor especialista en autobuses ............cccooovviiiiiiiiiiiiiinnnn.

- Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas

El total de alumnos que han pasado por este tipo de acciones formativas ha sido de 254, estos
se distribuyen de la siguiente forma: en la especialidad de Agente de planificacion de transpor-
te se han formado 26 alumnos que suponen el 10,24%, en Conductor de autobus lo han hecho
78 alumnos, el 30,71%. En la especialidad de Conductor de camién pesado lo han hecho 88
alumnos, el 34,65%. En Conductor de camién pesado +prevencion de riesgos + sensibilizaciéon
medioambiental, se han formado 10 alumnos, el 3,94%. En la especialidad de conductor de
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Trayler se han formado 24 alumnos que suponen el 9,45%, en la especialidad de Conductor
especialista en autobuses se han formado 15 alumnos, el 5,91% y por Ultimo en la especialidad
de Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas han sido 13, que suponen el 5,12%
restante.

- Agente de planificacion de transporte .........cccocveeierriiiiee s
- Conductor de @ULODUS .......ceiiiiiiiiiiiiieeee e
- Conductor de camidn PESAAO .......ccevveeiiiiiiiiiiiieeee e e e e
- Conductor de camidén pesado +prevencion de riesgos
+ Sensibilizacién medioambiental ............ccccciiiiiiiiii
- Conductor de trailer .......cccccceeeeeeiinninnes
- Conductor especialista en autobuses
- Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas

Acciones formativas por colectivo

De las 34 acciones formativas llevadas a cabo, 4 han ido dirigidas al colectivo de empleados, que
suponen el 11,76%, el resto 30 han tenido como destinatarios a personas desempleadas, que
suponen el 88,24% restante.

11,76 %

- Desempleados

- Ocupados

88,24 %

Del total de horas que han sido impartidas las que han tenido como destinatarios a trabajadores
en activo ha sido de 445, que suponen sobre el total el 3,83%, en lo referente a las horas impar-
tidas que han tenido como destinatarios a personas desempleadas, estas han sido 11.168 y
suponen el 96,17% restante.
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4%

- Desempleados

- Ocupados

Si se observa esta variable desde el punto de vista de los alumnos se puede decir que de los 436
alumnos que han estado inmersos en acciones formativas relacionadas con los transportes y
comunicaciones, 54 se encuadran en el colectivo de ocupados, que representan el 12,39% vy el
resto 382, pertenecen al colectivo de desempleados, estos representan el 87,61%

12,39 %
- Desempleados
- Ocupados
87,61 %
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Resumen

a. Las Especialidades mas impartidas fueron:

- Conductor de camidén pesado

- Conductor de autobus

- Conductor de camiones de remolque clase e

Las que menos:

- Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas

b. La especialidad en la que mas cursos se han impartido han sido:
- Conductor de camién pesado

- Conductor de autobus

- Transporte de mercancias peligrosas por carretera

Los que menos:

- Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas

- Conductor especialista en autobuses

c. El mayor numero de alumnos ha estado inmerso en acciones formativas relacionadas con la
conduccién de camién pesado, conductor de autobus y transporte de mercancias peligrosas.
Entre las que menos:

- Operador de estiba/desestiba.

d. Los centros que mas acciones formativas han impartido son:
- ASETRA

- T.V.A. (A.D.T. Asoc. Desarrollo Transporte)

- Autoescuela La Mundial

Los que menos:

- Asociaciones Federadas de Auténomos de Asturias—AFAS

- EMUTFOR.

- Escuela de Formacion del Transporte, FOREM-CCOOQO Asturias

e. Los centros en los que mas horas se han impartido son:
-ASETRAYy TVA.

y entre las que menos:

- Asociaciones Federadas de Autonomos de Asturias—AFAS

- Escuela de Formacion del Transporte

f. Las entidades que mas alumnos han tenido son:
- ASETRA,

- Autoescuela La Mundial

- T.V.A. (A.D.T. Asoc. Desarrollo Transporte)

Las que menos:

- EMUTFOR.

- Escuela de Formacion del Transporte

- Formacioén Técnica Logistica

g. Las zonas donde mas horas se han impartido:
- Oviedo,

- Gijén

- Llanera,

En las que menos:

- Avilés

- Langreo
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h. Las zonas donde se han formado mas alumnos:
- Oviedo,

- Gijon,

- Llanera,

En las que menos:

- Langreo.

i. Tipologia de la formacion (entre los conductores):
Obtencién de permiso el 41,18%, cualificacion el 58,82%

j- Tipologia de las acciones formativas:

- El 30,93% se han dedicado a acciones formativas que pudieran obtener un permiso de condu-
cir (acciones de obtencion).

- Conductor de camiones de remolque clase E, se han impartido 1080 horas, el 30,04%

- Conductor de camidn pesado se han impartido 810 horas, el 22,53%

- Conductor de vehiculos clases C1-C se han impartido 740 horas, que suponen el 20,58%

- Conductor de autobus 405 horas 11,27%

- Transporte de Mercancias peligrosas se han impartido 560 horas, que suponen el 15,58%.

- Transportes de Mercancias peligrosas han participado 78 alumnos, que suponen el 42,86%

- Conduccién camién clases C1-C han participado 26 alumnos, el 14,29%,

- Conductor de camiones de remolque clase E, se han formado 39 alumnos, el 21,43%

- Conductor de camién pesado han participado 26 alumnos, el 14,29%.

- Conductor de autobus 13 alumnos 7,14%

- Conductor de autobus lo han hecho 78 alumnos, el 30,71%.

- Conductor de camidén pesado lo han hecho 88 alumnos, el 34,65%

- Conductor de camion pesado + prevencion de riesgos + sensibilizacion medioambiental, se han
formado 10 alumnos, el 3,94%.

- Conductor de Trayler se han formado 24 alumnos que suponen el 9,45%

- Conductor especialista en autobuses se han formado 15 alumnos, el 5,91%

- Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas han sido 13, que suponen el 5,12%
restante.

- De los 34 acciones formativas, 4 dirigidas a empleados, el 11,76%, el resto 30 a desempleados,
el 88,24%.

- Horas a trabajadores en activo han sido de 445, el 3,83%,

- Horas a desempleadas 11.168 el 96,17%

- 54 ocupados, que representan el 12,39% y 382, desempleados, el 87,61%

SERVICIO% DE EMPLEO

87



88

INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS.

Conclusiones

1. El nimero de horas destinadas a la obtencidon de permisos de conduccion y las destinadas a
los conductores en general son mayoria aplastante, destacando especialmente las destinadas a
obtencion de permisos de camidn pesado, autobus y camiones con remolque.

2. Si nos fijamos en las especialidades en que mas alumnos han participado, estas han sido las
acciones formativas relacionadas con la conduccion de camion pesado, conductor de autobus y
transporte de mercancias peligrosas. En las que menos en

Operador de estiba/desestiba.

3. Los Centros que mas acciones formativas y mas horas han impartido son: ASETRA, T.V.A.
(A.D.T. ASOC. DESARROLLO TRANSPORTE) y AUTOESCUELA LA MUNDIAL.

4. Las zonas donde se han impartido mas horas son Oviedo, Gijén y Llanera. Las zonas en que
menos se horas se han impartido fueron Avilés y Langreo.

5. El 41,74% de los alumnos han estado inmersos en acciones formativas de obtencién de per-
misos y el 58,26% en la cualificacion.

6. En lo referente a procesos formativos de obtencion el 42,86% de los alumnos han participado
en acciones formativas de Transportes de Mercancias peligrosas, en la especialidad de
Conductor de camiones de remolque clase E, 21,43%, en conduccion de camién clases C1-C el
14,29%, Conductor de camién pesado el 14,29% y en Conductor de autobus 7,14%.

7. En lo referente a procesos formativos de cualificacion las especialidades mas ofertadas fue-
ron: Conductor de camidén pesado, el 34,65%; Conductor de autobus lo han hecho 78 alumnos,
el 30,71%; agente de planificacion de transporte, el 10,24%; Conductor de Trayler, con 24 alum-
nos, que suponen el 9,45%; Conductor especialista en autobuses se han formado 15 alumnos,
el 5,91%; Operador de estiba/desestiba y desplazamiento de cargas el 5,12% restante; y
Conductor de camion pesado +prevencion de riesgos + sensibilizacion medioambiental, el
3,94%.

8. En cuanto a la tipologia de colectivo del total de los alumnos que han estado inmersos en

acciones formativas relacionadas con el transporte, el 12,39 % eran ocupados y el 87,61 des-
empleados.

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

4.5.2. Iniciativas de formacion orientadas a los conductores auténomos. ltinerario formati-
vo en el colectivo de transportistas auténomos

Como hemos visto, la mayor parte de la oferta formativa en el sector del transporte esta orienta-
da a la formacion de conductores.

También hemos sefalado la gran importancia que tiene el colectivo de conductores auténomos
en el sector, con una capacidad de carga que supera a la de las empresas de transporte con flota
propia (conductores asalariados por cuenta agena). Igualmente nos hemos referido ya a la difi-
cultad de acometer acciones formativas oriantadas al colectivo de conductores auténomos.

Desde el punto de vista del empleo de conductor entre el colectivo de auténomos, nos encontra-
mos con varios escalones de acceso al mercado laboral (profesién), condicionados por la obten-
cion de los correspondientes permisos o certificados respectivos:

1. Obtencién del permiso de conduccion de la categoria que corresponda.
2. Obtencion del Certificado de Capacitacion (ya mencionado en el apartado 4.4.5.).
- Transporte interior e internacional de mercancias. Actividades auxiliares del transporte.
Agencias/Operadores de Transporte.
- Transporte interior e internacional de viajeros.
3. Certificado ADR. Transporte de Mercancias Peligrosas (eventualmente).

Para poder desarrollar la actividad como autopatrono, en vehiculos que transporten mas de 2.200
kg, es necesario disponer de los dos primeros permisos citados si bien, en la practica, es fre-
cuente la contratacion de personas con el Certificado de capacitacion profesional para dar cober-
tura legal a aquellos transportistas que no dispongan de dicho certificado por lo que, en la prac-
tica, con la obtencién del permiso de conduccién asociado al tipo de vehiculo, ya es posible acce-
der a la profesion.

En cuagluier caso, por las dificultades de acometer acciones de formacion orientadas al auténo-
mo, el itinerario formativo habitual entre este colectivo esta constituido, casi exclusivamente, por
los cursos de obtencion de permisos de conduccion y por la obtencion, en su caso, del certifica-
do de capacitacion profesional y del certificado ADR (ambos permitern ampliar el ambito y la
capacidad de carga). Se puede afirmar pues que, en lo que respecta a este colecticvo, el itine-
rario formativo actual viene determinado por las exigencias legales establecidas en materia de
obtencion de permisos para el acceso a la profesion, desarrollandose muy lentamente a partir de
estos hitos. Reflejo de esta situacion puede ser el bajo nimero de horas impartido por AFAS
(Asociaciones Federadas de Auténomos de Asturias) y entidades asociadas.

La futura aplicacion de los CAP (acreditativo de la cualificacion inicial, cualificacién acelerada y
acreditativo de la formacién continua), esta previsto que alcance igualmente a estos conducto-
res, asi como a los docentes encargados de la formacién, de manera que, como los conductores
asalariados, deberdn superar los examenes previstos en la normativa vigente cuyas modalidades
y contenidos aun no han sido establecidos.

4.5.3. Especial mencion a los Certificados de Aptitud Profesional de conductores (CAP
Inicial y Continuo). Directiva 2003/59 CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de
julio de 2003.

Ya nos hemos referido en varios apartados a la futura aplicacion de la Directiva 2003/59 CE del
Parlamento Europeo, por la que se establecen los CAP (certificados acreditativos de la cualifica-
cion inicial, cualificacion acelerada y acreditativo de la formacién continua).

Ambito de aplicacion

Conductores para los que se exijan los persmisos de conducciéon C1, C1+E, C 6 C+E, tal y como
se definen en la Directiva 91/439/CEE, o permisos de conduccion reconocidos como equivalentes.
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Conductores para los que se exija permiso de las categorias D1, D1+E, D 6 D+E, tal y como se
definen en la misma Directiva antes citada.

Quedan exentos los vehiculos de fuerzas de orden publico, fuerzas armadas, proteccion civil,
bomberos y todos los que estuvieran bajo control deorganismos publicos. También los vehiculos
en pruebas o para reparacion, asi como los utilizados en situacién de emergencia o para labores
de salvamento, clases de conduccién o para el transporte de personas o cosas de forma parti-
cular.

Sistema de Cualificacion para obtencion de los CAP:
Existe una Cualificacion Inicial y otra denominada Continua.

A. Cualificacion Inicial
Los Estados miembros podran establecer dos modalidades de cualificacion Inicial:

1. Opcidn de asistencia obligatoria a un curso especifico mas un examen.

2. Opciodn unica de examen.

En ambos caso los exdmenes pueden plantearse en etapas.

No obstante los estados miembros podran autorizar a conducir a los conductores antes de obte-
ner un CAP si acreditan estar recibiendo un curso de formacién profesional de al menos seis
meses. Se habilita igualmente un sistema de Cualificacion Inicial Acelerada que permita al con-
ductor ya en activo poder conducir en tanto recibe los cursos de cualificaciéon que hayan sido pre-
vistos. Incluso en estos supuestos la asistencia a los cursos sera obligatoria.

B. Cualificacion Continua

Consiste en una formacion que permite a los titulares del CAP actualizar sus conocimientos esen-
ciales para el ejercicio de su funcion, haciendo especial hincapié en la seguridad en carretera y
la racionalizacion de carburante.

Esta formacién sera organizada por un Centro de Formacion Autorizado. Esta formacion tiene por
finalidad profundizar en alguna de las materias consideradas importantes por la propia directiva,
incluidas en la seccion 1 del anexo |.

Deberan asistir a los cursos de formacion para obtencién de esta modalidad de CAP todos los
conductores que hayan obtenido en CAP inicial, antes de los cinco afos desde su obtencion.
Este plazo de cinco afos podra ser acortado o prolongado por los Estados Miembros para hacer
coincidir la obtencién del CAP con la renovacion de otros permisos pero sin excederse en ningun
caso del plazo de siete afos. El conductor debera recibir un curso similar en cada periodo (cinco
afos con un maximo de siete).

Entrada en vigor y plazo de aplicacion de la Directiva 2.003/59 CE del Parlamento Europeo.
La Directiva 2.003/59 CE del Parlamento Europeo establece un plazo de aplicacién a partir del

10 de Septiembre de 2.008 para los permisos de la clase “C” (viajeros) y a partir del la de
Septiembre de 2.009 para los de la clase “D” (mercancias).

SERVICIO% DE EMPLEO



ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS SECTOR TRANSPORTE

Conclusiones

- La entrada en vigor de esta Directiva supondra la necesidad de impartir de forma organizada
cursos de Cualificacion con mucha mayor intensidad que los que se vienen impartiendo en la
actualidad.

- El planteamiento de atender la demanda de CAP (Inicial y Continuo) para un colectivo de tra-
bajadores préximo a los 25.000 y en un periodo de tiempo tan corto (entrada en vigor a partir
del 10 de Septiembre de 2.008), deberia impulsar a la realizacién de un esfuerzo importante
desde el punto de vista organizativo y de ordenacion de la oferta de cursos por parte de admi-
nistraciones publicas y centros de formacion.

- lgualmente, queda patente la necesidad de disponer de infraestructuras suficientes en los cen-
tros de formacion, de forma que pueda impartirse con garantias los cursos de Cualificacion ini-
cial y continua.

- Desde el punto de vista de la creacion de empleo, seran necesarios mas formadores para afron-
tar este peridodo de regularizacion formativa a que se enfrenta el sector. En este sentido se
considera que la unién de todas las entidades que configuran el sistema de formacién en
Asturias para afrontar soluciones integradas en colaboraciéon con la Administracion del
Principado es una necesidad impuesta por la aplicacion practica de la presente directiva.

SERVICIO% DE EMPLEO

91



SECTOR TRANSPORTE

92

INFORME DE RESULTADOS

ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS.

5 :: NECESIDADES DE FORMACION Y EMPLEO EN EL SECTOR EN

ASTURIAS

Nota metodoldgica: la determinacion de necesidades en materia de empleo y formacién ha
sido obtenida a partir de las entrevistas mantenidas con profesionales y personas repre-
sentativas del sector (Centros de Formacion, empresas y operadores, asociaciones y sin-

dicatos).

Para la realizacion de las entrevistas se identificaron una serie de profesionales relacionados con
el sector Formacién en el ambito del transporte y la logistica y en el ambito empresarial.

Se buscaron referencias cualitativas relativas al empleo y la formacién en el sector, tanto desde
la perspectiva de la formacion como del empleo.

Las entidades con las que se mantuvieron reuniones de valoracién fueron las siguientes:

NOMBRE ENTIDAD

Universidad de Oviedo.
EUEE Jovellanos
(Master en Transporte
y Logistica)

Centro de Transportes
EMUTSA(EMUTFOR)

TVA-Formacién
(CETYL-ALSA)
ASETRA
CESINTRA
UITA
CAR

CCOO-FOREM

UGT
TRAKTOSSAutomocién
L.

ACERALIA

SATOA
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LOCALIDAD

Gijén

Mieres

Oviedo

Gijon

Llanera

NoreEa

Oviedo

Gijon

Oviedo

Pol. Asipo
(Llanera)

Oficinas centrales
Tabaza. Avilés

Meres, siero

TELEF

985 182 180

985 456 615

985 969 654

985 175 052

985 260 076

639 711 231

985 225 587

985 308 736

985 980 231

985 126 182

618 159 008

TIPO ENTIDAD

Universidad. Centro publico

Centro publico
Centro privado de formacion
Centro Privado

(dependiente patronal sector)

Centro Privado
(dependiente patronal sector)

Centro Privado
(dependiente patronal sector)

Patronal del sector (ite.
viajeros)

Centro de formacion vinculado
a sindicato representativo

Sindicato representativo

Transportista. Centro de
Formacion privado

Cargador industrial

Empresa de Transportes
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Planteamiento general, objetivos y resultados de las entrevistas de valoracion
Las entrevistas se plantearon con un triple objetivo:

1°. Recabar informacion sobre la situacion del sector desde la perspectiva del empleo y de la for-
macion, asi como sobre los empleos que presentan déficit formativo o escasez de trabajadores.
Recabar las propuestas y demandas de los entrevistados para avanzar hacia la mejora la oferta
formativa. Analizar la tendencia de la demanda de empleo que vienen observando en la materia.

2°. Identificar y definir los empleos con déficit de formacién o de trabajadores. Igualmente con-
sultar las posibilidades de creacién de empleo en dichos puestos de trabajo.

3°. A partir de un primer acotamiento y definicion de los puestos de trabajo de mayor interés para
los entrevistados, se procede a precisar los contenidos y alcance de dichos puestos de trabajo,
disefando las fichas de competencias clave de los mismos y el itinerario formativo para cada uno
de ellos. Para ello se tendrian en cuenta los trabajos previos que pudieran haberse realizado pre-
viamente, tanto por parte de instituciones publicas como por parte de centros privados de for-
macion.

Opinidn del Sector
De las entrevistas mantenidas se dedujeron los siguientes planteamientos:

A. Se reconoce la dedicacion casi monotematica de esfuerzos formativos dirigidos a la prepara-
cion de conductores (cursos de obtencién de titulos o de cualificacion). La oferta de cursos des-
tinados a otros niveles o puestos de trabajo es eventual y supone un objetivo secundario en la
medida en que el nimero de alumnos demandantes se presume muy inferior. Esta situacion es
perfectamente explicable si tenemos en cuenta que puede estimarse que entre el y el 80 y el 90%
del empleo registrado en el sector del transporte (dentro del ambito de actividades que hemos
adoptado para la realizacién del presente estudio), corresponde al colectivo de conductores
(incluyendo los trabajadores auténomos). Desde el punto de vista de los objetivos empresariales
y de otro tipo de las entidades encuestadas éste es el publico objetivo prioritario.

B. En términos generales existe descoordinacion entre formacion y entre empresas de transpor-
te, tanto en materia de definicion de contenidos como desde el punto de vista de la elaboracion
de la oferta formativa. Este efecto no se da cuando la formacioén es impartida por la propia empre-
sa de transportes (por medio de un centro propio). En cualquier caso, considerando la formacién
como un sistema conjunto, la descoordinacion en materia de formacién es una caracteristica del
mismo.

En este sentido la mayoria de las personas encuestadas reconocieron que los contenidos impar-
tidos por cada una de las entidades que ofrecen especialidades y cursos no respondian a un
unico patrén (aunque los temarios generales si lo hagan). Esto se explica porque dichos conte-
nidos no son elaborados conjuntamente por las entidades que ofertan formacidon dirigida al sec-
tor ni existe ningun organismo publico que organice o coordine dicha cuestion.

C. A pesar de los problemas expresados, se considera que la formacién destinada a los conduc-
tores tiene todavia un largo recorrido y posibilidades de crecer en nimero de alumnos, horas y
cursos impartidos. Se considera que la cualificacion y mejora de profesionales en activo (forma-
cion continua) es la que ofrece mejores expectativas.

Estas expectativas se ven reforzadas por la perspectiva de aplicacion practica en Asturias de la
Directiva 2.003/59 CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de julio de 2003 (que impo-
ne los denominados CAP Inicial y Continuo en los estados miembros).

A lo largo de 2005 varias empresas y entidades relacionadas con la formacion en el sector han
venido trabajando en la elaboracion de una propuesta de coordinacion presentada en fechas
recientes a la Direccién General de Formacién (Principado de Asturias) con la pretension de ser-
vir de punto de partida para mejorar la coordinacion de la oferta de formacion dirigida al sector y
afrontar mejor los retos de la aplicacion de la citada directiva.
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D. No existen mecanismos generales en el sector que permitan conectar la demanda de puestos
de trabajo con la oferta de formacion destinada a los nuevos trabajadores del sector transporte.
En este sentido, la demanda de formacion viene atendiéndose mediante una oferta mas o menos
discontinua de cursos.

E. Existen algunas bolsas de empleo en empresas y asociaciones. La demanda mayoritaria
(practicamente el 100%) corresponde a conductores si bien se considera que su eficacia es baja
y que, entre todas, podrian estar cubriendo entre el 15-20% de las necesidades totales del sec-
tor del transporte por carretera. El resto se cubre directamente por las empresas mediante selec-
cion directa con los trabajadores demandantes de empleo.

F. Como ya hemos comentado, la oferta de cursos, realizada por los diferentes centros no se
encuentra debidamente coordinada a nivel sectorial, ni en la fecha de realizacion ni en los hora-
rios ofertados. Estos bajos niveles de coordinacién influyen negativamente en el nivel de forma-
cion general en el sector, especialmente cuando observamos itinerarios formativos complemen-
tarios de la obtencién de permisos de conduccion. En estos casos se observa que ni por fechas
ni por horarios se facilita la posibilidad de seguir un itinerario formativo de conductores en activo.
En cualquier caso el grado de coordinacion entre centros no permite la existencia de una oferta
de formacion planificada bajo este tipo de criterios, de forma que pueda estar disponible en todo
el territorio del Principado, algo que si seria factible si existiera dicha coordinacion.

G. Faltan mecanismos que permitan conectar directamente y de forma continua la demanda de
puestos de trabajo y la oferta de formacion. Esta situacion se mitiga en los casos de empresas
de transporte que ofertan e imparten cursos de formacion, especialmente en los casos en que
estos cursos se ofrecen bajo la modalidad de “compromiso de contratacion”. En estos casos exis-
te una mayor conexién entre la demanda de empleo y la oferta. Pero esta via no puede ser la
Unica posible para conectar ambos ambitos (empleo y formacion) toda vez que son pocas las
empresas que, por su dimension, tienen la capacidad necesaria para organizar, impartir y con-
tratar alumnos en el marco de una misma actuacion. En este sentido, teniendo en cuenta el per-
fil tipico de las empresas del sector (elevada atomizacién), deben buscarse férmulas que permi-
tan ofertar de manera coordinada los cursos necesarios para formar profesionales.

H. Algunas empresas reclaman un mejor trato econdmico por parte de la Administracion hacia la
modalidad de imparticion de cursos “con compromiso de incorporacion a la empresa”. En este
sentido consideran que no es equiparable el esfuerzo y compromiso de las empresas que des-
arrollan e imparten este tipo de cursos con aquellas que no solo no adquieren dicho compromi-
S0 0 que, sencillamente, no pueden asumirlo por no desarrollar actividades como transportista.
En cualquier caso se insiste en la importancia de la realizacién de practicas en empresas (com-
plementaria de las practicas de conduccion), algo que se considera fundamental en el proceso
de aprendizaje e incorporacion laboral de nuevos conductores. Esta formacion practica se
encuentra sin definir adecuadamente.

I. La oferta de formativa en Asturias orientada al colectivo de conductores se plantea bajo esque-
mas puros de mercado (oferta y demanda) de forma que la mayoria de las entidades compiten
entre si. Auque se considera que seria mas interesante coordinar la oferta de forma que todas
las partes se vean beneficiadas y que se rentabilicen mejor los esfuerzos realizados, se recono-
cen las dificultades para que ello suceda sin el impulso de la Administracion Regional. En con-
secuencia, la oferta es dispersa y no esta debidamente planificada, tanto desde el punto de vista
geografico como desde el punto de vista de los contenidos.

J. A pesar de las dificultades indicadas se considera que la calidad de los cursos impartidos a los
conductores es buena en lineas generales aunque también se admita que es mejorable.

K. Como consecuencia de los factores analizados anteriormente, se descuida igualmente la for-
macion de otros niveles de ocupaciones como personal de administracion, cuadros medios y
directivos. En este sentido se reconoce igualmente la dispersion en la oferta de formacién, pro-
blema agudizado por el hecho de que los cursos destinados a estos colectivos son mucho menos
abundantes que los ofertados para conductores. Ello se explica también por razones de merca-
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do: en la medida en que el nimero potencial de alumnos es mucho menor se percibe una menor
rentabilidad para este tipo de actuaciones. A pesar de que la oferta de formacion destinada a per-
sonal de oficinas, y cuadros medios es escasa, existe una muy base para trabajar y materiales
en algunos casos muy completos si bien, al igual que se aprecia en el caso de la formacifion
orientada a conductores, las practicas en empresas son fundamentales.

M. Desde el punto de vista de las instalaciones de los centros de formacién, EMUTFOR (EMUT-
SA Formacion) dispone de amplias instalaciones cerradas para desarrollar en su interior practi-
cas de conduccién para la obtencién de permisos y/o cualificacion de conductores (extensas
superficies privativas en recinto cerrado). EMUTFOR es el Unico centro publico (no autoescuela)
que dispone de un simulador de conduccién de vehiculos pesados y autobus realizado por
INDRA que, aunque no incorpore las Ultimas tecnologias y prestaciones de estos sistemas (care-
ce de sistema de movimiento), permite un mayor aprovechamiento. TVA, por medio de CETYL
dispone por su parte de un simulador avanzado en sus instalaciones de Guadalajara.

N. El Master en Transporte y Logistica de la Universidad de Oviedo puede considerarse un caso
de éxito. Este Master facilita a sus alumnos la realizacién de practicas en importantes empresas
del sector (y en empresas cargadoras con necesidades de tipo logistico). Actualmente mantiene
empleados al 97% de sus alumnos. Desde 2000, este Master ha formado 132 profesionales que
actualmente trabajan en empresas e instituciones de toda Espafa.

N. Analizados los diferentes puestos de trabajo en empresas de transporte, se considera que los
puestos de trabajo con mayores posibilidades de empleo, independientemente de los de con-
ductores, son los relacionados con las labores de trafico (operadores), comercial y funciones
administrativas especificas de empresas de transporte y técnico transporte (responsable tecno-
I6gico). Para las empresas cargadoras el empleo con mayores posibilidades de crecimiento y con
necesidad de formacion seria el de gestor de expediciones. Igualmente se detecta un vacio
importante en materia de formacién en materia de organizacion y gestion de almacenes y plata-
formas logisticas.

O. En lo que respecta a la demanda de conductores, se trata de una demanda muy vinculada al
crecimiento de la actividad econdmica y empresarial en general. En este sentido la tendencia de
crecimiento se presenta como estable, moderada y sostenida desde hace quince afos. Se plan-
tea como demanda por parte de diversas asociaciones del sector la necesidad de habilitar algu-
na modalidad de contratacién que permita la incorporacion de “Aprendices”. Este figura no exis-
te en la actualidad (salvo la excepcion prevista cuando se trata de un alumno en practicas que
se encuentre realizando un curso de conduccién). Una vez finalizados los cursos de obtencion
de los permisos correspondientes son pocos los conductores que se pueden considerar adecua-
damente formados y con la experiencia suficiente como para hacerse cargo de un vehiculo pesa-
do de forma inmediata, sin un periodo previo de “rodaje”. En este sentido, habilitar de algun modo
este tipo de contratos de “aprendiz”, facilitaria la incorporaciéon de nuevos trabajadores al sector.
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5.2. Identificacion de ocupaciones con mayor demanda de formacion. Definicion de tareas,
funciones y competencias clave de cada ocupaciéon. Formacion asociada en cada caso.

A partir de las fuentes de informacion disponibles y de las opiniones de las propias empresas y
profesionales consultados, aportando también la experiencia de nuestro propio equipo de TGA
Consultores, han sido identificados diversos puestos de trabajo, con las correspondientes defini-
ciones de actividades, tareas y competencias clave. Los trabajos descritos son los que eventual-
mente presentarian mayor proyeccion en la creacién de empleo.

Para acotar el contenido y alcance de cada uno de los puestos a describir se ha tenido en cuen-
ta el recorrido previo realizado en la materia por otras instituciones publicas.

En este sentido, dos instituciones apuntan como los entornos méas apropiados para la definicion
y de desarrollo de las ocupaciones en el sector del Transporte, por un lado el INCUAL (Instituto
Nacional para las Cualificaciones) el cual, por medio de sus comités de seguimiento, tiene como
objetivo la actualizacién de los contenidos de una gran diversidad de trabajos en numerosas
familias profesionales y, por otro lado, el CNTMC (Comité Nacional de Transporte de Mercancias
por Carretera), de la que ASETRA es miembro, asi como la CETM. Este ultima se encuentra
actualmente trabajando en la definicion de los trabajos y planes de puesta en marcha de iniciati-
vas de formacion dirigidas al colectivo de conductores de forma que pueda afrontarse con garan-
tias la transposicion de las directivas UE en materia de formacién y cualificacion (CAP Inicial y
Continuo, Directiva 2003/59 CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de julio de 2003).

Finalmente sefalar que el actual catdlogo de Cualificaciones Profesionales (utilizado hasta el
momento para la definicion y desarrollo de cursos FIP y de otro tipo) no ofrece la conexién nece-
saria con las tareas desarrolladas en el sector del transporte por carretera (data de 1989) y no
se adapta suficientemente a las necesidades y situacion actual de sector™. Como ya hemos visto
en apartados anteriores este catalogo de Cualificaciones Profesionales, actualizado en 2004, en
lo que se refiere a trabajadores de “oficina”, unicamente incluye la formacién denominada: Trafico
de mercancias por carretera, dentro de la Familia Profesional de Comercio y Marketing.

Desde la aprobacion del catalogo de Cualificaciones Profesionales, el sector del transporte ha
venido dando contenido a las cualificaciones dirigidas a los empleados de oficina mediante los
cursos de Técnico en Transporte y Agente Planificador. Estos cursos, en la practica, han venido
dedicandose a la obtencion del titulo de Capacitacién Profesional, titulo necesario para poder
acceder a la profesion de transportista (empresario) con vehiculos con capacidad de carga supe-
rior a los 2.200 Kg., por lo que la oferta de formacion no estaria cubriendo objetivamente deter-
minadas necesidades propias de empresas de transporte de mayores dimensiones y estructura
organizativa mas especializada.

Hechas todas estas consideraciones, los empleos con mayor demanda en el sector serian los
siguientes:

- Conductor de camidn pesado.

- Conductor de autobus.

- Administrativo de empresa de transportes de mercancias.

- Administrativo de empresa de transportes de viajeros.

- Operador de Trafico de empresa de transporte de mercancias

- Operador de Trafico de empresa de transporte de viajeros

- Responsable técnico de empresa de transportes (nuevas tecnologias y vehiculos).
- Gestor de almacén.

- Carretillero.

- Gestor de expediciones (empleo de empresa cargadora).

Veamos seguidamente el contenido de cada uno de ellos:

(19) Fuente: ASETRA, mencionando el trabajo realizado por Arthur Andersen entre los afios 1988-1989.
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ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

- Conductor de camién pesado
Datos identificativos de la ocupacion

1. Objetivo general de la ocupacion

Efectuar el transporte de mercancias por carretera de manera segura, responsable y econémica,
respetando las normas en vigor y las instrucciones/programa de servicio; y supervisar o realizar
las operaciones de carga/descarga y manipulacién de mercancias, asi como realizar el manteni-
miento preventivo basico del vehiculo y la reparacion de averias simples en ruta.

2. Competencias profesionales

- RD 2001/1996 de 6 de septiembre por el que se establece el certificado de profesionali-
dad de la ocupacion.

- RD 797/1995 de 19 de mayo por el que se establecen las directrices sobre los certifica-
dos de profesionalidad.

- Vigilar, y en su caso realizar, los procesos de carga y descarga de mercancias, optimizando los
espacios y garantizando la seguridad.

- Efectuar las operaciones relacionadas con los servicios de transporte de mercancias, respe-
tando la legislacion vigente.

- Realizar la preparacién y mantenimiento preventivo del vehiculo y sus equipos auxiliares, para
realizar el servicio de forma segura.

3. Aspectos que se valoran

- Cumplir las normas y sefales reguladoras de la circulacion (Circulacion y Seguridad vial).

- Destreza en el dominio y manejo de los mandos del vehiculo.

- Capacidad de respuesta para reaccionar ante situaciones de emergencia diversas.

- Observar y valorar las situaciones de trafico, con especial atencion a los factores de seguridad

4. Formacion
Para el ejercicio de la actividad como empresario es necesario haber superado las pruebas de
capacitacion profesional.

No se requiere experiencia profesional pero si tener 18 afios cumplidos y estar en posesion de
los permisos de conduccidon necesarios para el manejo del vehiculo que se trate y del tipo de
transporte (cuando tenga dicho requisito), caso del Certificado ADR para transporte de mercan-
cias peligrosas.

- Reglada
Para este nivel de estudios no se contemplan ensefianzas de Formacién Profesional Reglada.

- Ocupacional

- Curso de "Conductor/a de Camién Pesado" de 405 horas

- Curso de "Conductor/a de vehiculos de clase C1-C" de 370 horas.
- Conductor de camiones de remolque

- Continua
- Inglés de gestion de transporte
- Conductor/a de vehiculos articulados

- Formacion Transversal

- Consejero/a de seguridad
- Transporte de mercancias peligrosas
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INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS.

- Conductor de autobus
Datos identificativos de la ocupacion

1. Objetivo general de la ocupacion

Efectuar el transporte de viajeros por carretera de forma segura y responsable, y respetando las
normas en vigor y las instrucciones de servicio.; atendiendo e informando adecuadamente a los
pasajeros.

2. Competencias profesionales

- RD 1998/1996 de 6 de septiembre por el que se establece el certificado de profesionali-
dad de la ocupacion.

- RD 797/1995 de 19 de mayo por el que se establecen las directrices sobre los certifica-
dos de profesionalidad.

- Realizar las actividades de atencion e informacion a los usuarios del servicio con objeto de ofre-
cer la maxima calidad.

- Efectuar las operaciones relacionadas con los servicios de transporte de viajeros, respetando
la legislacion vigente y asegurando la conduccion.

- Realizar la preparaciéon y mantenimiento preventivo del vehiculo y sus equipos auxiliares, para
realizar el servicio de forma segura.

3. Aspectos que se valoran

- Destreza en el dominio y manejo de los mandos del vehiculo.

- Cumplir las normas y sefales reguladoras de la circulacion (Circulacion y Seguridad vial).

- Capacidad de respuesta para reaccionar ante situaciones de emergencia diversas.

- Utilizar de forma eficaz, los principales sistemas de informacion y comunicacién (Nuevas
Tecnologias) existentes en el transporte.

- Utilizar y manejar el Terminal Punto de Venta (TPV) para la introduccién y la recopilacion de
informacién; asi como de otros elementos o dispositivos que se vayan introduciendo en el area
profesional del transporte

- Disposicién para encajar y resolver quejas sin perder la compostura ni el trato amable con el
cliente (Atencion al cliente)

- Demostrar interés por el servicio y la atencién al cliente para conseguir su satisfacciéon y maxi-
ma calidad del servicio.

4. Formacion
Para el ejercicio de la actividad como empresario es necesario haber superado las pruebas de
capacitacion profesional.

No se requiere experiencia profesional pero si tener 18 afios cumplidos y estar en posesion del
carnet de conducir.

- Reglada
Para este nivel de estudios no se contemplan ensefianzas de Formacién Profesional Reglada

- Ocupacional

- Curso de "Conductor de Autobuses", de 405 horas

- Curso de "Conductor de Vehiculos de clase D" de 370 horas de duracién.
- Curso de agente de planificacion de transporte

- Continua

- Inglés de atencion al publico

- Calidad, servicio y atencion al cliente

- Conductor especialista en autobuses 225 horas de duracion (FOREM)

- Formacién Transversal
- Prevencion de Riesgos
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ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

- Operador de Trafico de empresa de transporte de mercancias
Datos identificativos de la ocupacion

1. Objetivo general de la ocupacion

Dirigir la prestacion de los servicios de los vehiculos de la empresa o contratados por ella, distri-
buyendo el personal y el material asi como las entradas y salidas del mismo. Elaborar las esta-
disticas de tréaficos, recorridos y consumo, adecuando el servicio a la normativa vigente, a las
necesidades del servicio y a los objetivos estratégicos de la empresa.

2. Competencias profesionales

- RD 295/2004 de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas cualificaciones profe-
sionales que se incluyen en el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales.

- RD 295/2004 ANEXO LXXXVIIl por el que se establece el Certificado de Profesionalidad de la
Familia Profesional Comercio y Marketing, denominado Trafico de mercancias por carretera.

- Organizar y controlar el departamento de trafico de manera que se atiendan debidamente las
necesidades de los servicios (clientes), los tiempos de atencidn, y los niveles de calidad esta-
blecidos por la empresa.

- Planificar y gestionar la explotaciéon del transporte en el ambito nacional, comunitario o inter-
nacional, realizando busquedas de mercados potenciales.

- Evaluar los costes de los recorridos tomando las decisiones necesarias para el cumplimiento de
los objetivos econdmicos, sin descuidar la atencion y la calidad en el servicio al cliente.

3. Aspectos que se valoran

- Velar por la aplicacién de los requisitos referidos a la existencia de los permisos y autorizaciones
necesarias , tanto los vinculados al conductor como al vehiculo.

- Comprobar el cumplimiento de los limites establecidos para la realizacién del transporte de mercan-
cias (peso, dimensiones) asi como que los servicios de transporte se presten observando las limita-
ciones legales en materia de tiempos de conduccion.

- Documentar por escrito toda la actuacion efectuada, manteniendo y registrando toda la informacion
e incidencias relativas a los servicios realizados, actuando como interlocutor principal con el con-
ductor en materia de organizacion operativa de los servicios.

- Informar a los transportistas subcontratados de las condiciones de los viajes: precio, ubicacion, hora-
rio y cualquier otro tipo de condiciones al respecto; elaborando informes relativos a las incidencias.

- Emplear de forma adecuada los sistemas de informacion y comunicacion existentes en el area del
transporte.

4. Formacion

- Reglada

- RD 1654/1994 de 9 de septiembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Gestion del Transporte dentro de la Familia Profesional Comercio y Marketing.

- RD 295/2004 de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas cualificaciones profe-
sionales que se incluyen en el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales.

- RD 295/2004 ANEXO LXXXVIII por el que se establece el Certificado de Profesionalidad® de la
Familia Profesional Comercio y Marketing, denominado Trafico de mercancias por carretera.

- Ocupacional
- Curso de agente de planificacion de transporte

- Continua
- Inglés de atencion al publico
- Calidad, servicio y atencion al cliente

- Formacion Transversal
- Prevencion de Riesgos

(20) Certificacion Profesional: Documento oficial, regulado por Real Decreto, de aplicacion en todo el territorio nacional, que
describe una ocupacion en términos de competencias profesionales (su ejecucion correcta) y define los contenidos minimos
de la accion formativa que capacitaria para el correcto desempefio de esa ocupacion.
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INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS.

- Operador de Trafico de empresa de transporte de viajeros
Datos identificativos de la ocupacion

1. Objetivo general de la ocupacion

Dirigir la prestacién de los servicios de los vehiculos de la empresa o contratados por ella, distri-
buyendo el personal y el material asi como las entradas y salidas del mismo. Elaborar las esta-
disticas de traficos, recorridos y consumo, adecuando el servicio a la normativa vigente, a las
necesidades del servicio y a los objetivos estratégicos de la empresa.

2. Competencias profesionales

- RD 295/2004 de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas cualificaciones profe-
sionales que se incluyen en el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales.

- RD 295/2004 ANEXO LXXXVIII por el que se establece el Certificado de Profesionalidad de la
Familia Profesional Comercio y Marketing, denominado Trafico de mercancias por carretera.

- Organizar y controlar el departamento de trafico de manera que se atiendan debidamente las
necesidades de los servicios (clientes de linea regular y discrecional), los tiempos de atencion,
y los niveles de calidad establecidos por la empresa.

- Planificar y gestionar la explotacion del transporte en el ambito nacional, comunitario o inter-
nacional, realizando busquedas de mercados potenciales.

- Evaluar los costes de los recorridos tomando las decisiones necesarias para el cumplimiento de
los objetivos econdmicos, sin descuidar la atencion y la calidad en el servicio al cliente.

3. Aspectos que se valoran

- Velar por la aplicacion de los requisitos referidos a la existencia de los permisos y autorizaciones
necesarias, tanto los vinculados al conductor como al vehiculo.

- Comprobar el cumplimiento de los limites establecidos para la realizacion del transporte de viajeros
(numero de plazas, antigiedad del vehiculo, equipamiento) asi como que los servicios de transpor-
te se presten observando las limitaciones legales en materia de tiempos de conduccion (transporte
de escolares, discrecional, regular, etc...).

- Documentar por escrito toda la actuacion efectuada, manteniendo y registrando toda la informacion
e incidencias relativas a los servicios realizados, actuando como interlocutor principal con el con-
ductor en materia de organizacion operativa de los servicios.

- Informar a los transportistas subcontratados sobre las condiciones de los viajes: tarifa de aplicacion
a los billetes (en lineas regulares), precio de la subcontratacion, rutas a seguir, horarios y cualquier
otra condicidn relativa a la prestacion del servicio; elaborando informes relativos a las incidencias.

- Emplear de forma adecuada los sistemas de informacidon y comunicacion existentes en el area del
transporte.

4. Formacion

- Reglada

- RD 1654/1994 de 9 de septiembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Gestion del Transporte dentro de la Familia Profesional Comercio y Marketing.

- RD 295/2004 de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas cualificaciones profe-
sionales que se incluyen en el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales.

- RD 295/2004 ANEXO LXXXVIII por el que se establece el Certificado de Profesionalidad* de la
Familia Profesional Comercio y Marketing, denominado Trafico de mercancias por carretera.

- Ocupacional
- Curso de agente de planificacion de transporte

- Continua
- Inglés de atencion al publico
- Calidad, servicio y atencion al cliente

- Formacién Transversal
- Prevencion de Riesgos

(21) Certificacion Profesional: Documento oficial, regulado por Real Decreto, de aplicacion en todo el territorio nacional, que
describe una ocupacion en términos de competencias profesionales (su ejecucion correcta) y define los contenidos minimos
de la accion formativa que capacitaria para el correcto desempefio de esa ocupacion.
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ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

- Responsable técnico de empresa de transportes (nuevas tecnologias y vehiculos)
Datos identificativos de la ocupacion

1. Objetivo general de la ocupacion

Instalar, configurar, administrar y mantener un sistema informatico a nivel de hardware y software,
teniendo en cuenta las especificidades del sector del transporte, garantizando la disponibilidad,
optimo rendimiento, funcionalidad e integridad de los servicios y recursos del sistema.
Conocimientos sobre tecnologias y funcionamiento de vehiculos de transporte y equipos.
Asesorara a la Direccion en las inversiones en equipos y vehiculos a incorporar en la empresa
teniendo en cuenta el tipo de actividad y servicios que presta la misma, proponiendo medidas y
actuaciones de mejora de sistemas y su mantenimiento, asi como de los vehiculos e instalaciones.

2. Competencias profesionales

Cualificacion profesional: Gestion de sistemas informaticos

- Administrar los sistemas de informacién orientados a la empresa: sistemas de gestion interna,
bases de datos, contabilidad, etc.., asi como de aquellos mas especificos: cédigos de barra, siste-
mas de seguimiento y tracking, y otros servicios afines a los sistemas GPS y/o Galileo.

- Conocer los medios de transporte asi como las infraestructuras, con objeto de informar técnica-
mente sobre nuevas inversiones en infraestructuras, adquisiciones de vehiculos y medios de pro-
duccion.

- Organizar el mantenimiento tecnoldgico de la empresa, participando y proponiendo actuaciones al
respecto.

- Planificar las ampliaciones y crecimiento del sistema, proponiendo nuevas configuraciones para
asumir incrementos futuros en la carga de trabajo o usuarios segun las necesidades de explotacion.

3. Aspectos que se valoran

- Conocimientos en mantenimiento y adecuacion de las nuevas tecnologias de las comunicacio-
nes a la empresa de transportes (correo electrénico, servicios sobre Internet, telefonia movil
—voz y datos-).

- Garantizar y asegurar la proteccién y recuperacion del sistema ante situaciones imprevistas,
implementando soluciones hardware de alta disponibilidad, segun el plan de contingencias pre-
visto en las directivas de la organizacion

- Saber instalar y configurar aplicaciones corporativas para atender funcionalidades de usuarios
segun el plan de implantacién de la organizacién, optimizando el rendimiento segun las necesi-
dades de uso de la organizacion.

4. Formacion

- Reglada

Ciclo Formativo Grado Medio Explotacion de Sistemas Informaticos (Nivel 2 de cualificacion).
REALES DECRETOS:

- Curriculo: R.D. 939/2003

- Titulo y las ensefianzas minimas : R.D. 497/2003.

Ciclo Formativo Grado Superior Administracion Sistemas Informaticos (Nivel 3 de cualificacion)
REALES DECRETOS:

- Titulo: 1660/1994 (B.O.E. 30/09/1994)

- Curriculo: 1675/1994 (B.O.E. 06/10/1994)

- RD 1654/1994 de 9 de septiembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Gestion del Transporte dentro de la Familia Profesional Comercio y Marketing.

- RD 295/2004 de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas cualificaciones profe-
sionales que se incluyen en el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales.

RD 295/2004 ANEXO LXXXVIII por el que se establece el Certificado de Profesionalidad de la
Familia Profesional Comercio y Marketing, denominado Trafico de mercancias por carretera.
CUALIFICACION PROFESIONAL:

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE INTERNET.

Familia Profesional: Informatica y Comunicaciones.

- Ocupacional
Curso de agente de planificacion de transporte
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INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS.

- Continua
Inglés de atencion al publico
Calidad, servicio y atencion al cliente

- Formacién Transversal
Prevencion de Riesgos

- Administrativo de empresa de transportes de mercancias
Datos identificativos de la ocupacion

1. Definicion de la ocupacion

Realizar funciones de caracter administrativo, tanto de régimen interno como relacionados con
proveedores y clientes, burocraticas y/o de contabilidad, incluidos los trabajos con medios infor-
maticos u ofimaticos y los de facturacion, relacionados con las operaciones de transporte de mer-
cancias tanto nacionales como internacionales, de acuerdo a las especificaciones establecidas,
garantizando el seguimiento de las mismas durante el proceso y cumpliendo la normativa.

2. Competencias profesionales

- Realizar con perfeccion y responsabilidad los trabajos y gestiones de caracter comercial, tanto
en la empresa como en visitas a clientes y organismos.

- Efectuar el tratamiento documental relativo a los procedimientos administrativos propios de la
actividad de la empresa.

- Realizar las gestiones que garanticen el correcto transito de las mercancias, (documentacion
necesaria al respecto desde su origen al destino segun los modos de transporte previstos,
seguro de la mercancia en la operacion, gestiones aduaneras, etc).

3. Aspectos que se valoran

- Recibir, y transmitir informacion oral y escrita, utilizando los medios y técnicas de comunicacion
adecuadas, a fin de contribuir al mantenimiento del sistema de comunicacion de la empresa.

- Identificar con precisién los flujos de comunicacion internos y externos, y los circuitos docu-
mentales que genera la actividad empresarial. Reconocer los impresos y documentos generales
relacionados con la actividad del transporte asi como los utilizados en la gestion empresarial

- Resolver las incidencias y reclamaciones para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente

- Apoyar administrativamente la ejecucion de los procesos de gestion en la empresa.

4. Formacion

- Reglada

Ciclo Formativo Grado Superior Gestion Comercial y Marketing (Nivel 3 de cualificacion)
REALES DECRETOS:

- Titulo: 1651/1994 (B.O.E. 28/09/1994)

- Curriculo: 1666/1994 (B.O.E. 04/10/1994)

Ciclo Formativo Grado Superior "Gestion de transporte" Familia Profesional de Comercio y
Marketing, (Nivel 3 de cualificacion)

Ciclo Formativo Grado Superior “Comercio Internacional” Familia Profesional de Comercio y
Marketing, (Nivel 3 de cualificacion)

- Ocupacional
Curso de agente de planificacion de transporte

- Continua

Calidad, servicio y atencion al cliente
Inglés de gestion de transporte.
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ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS. INFORME DE RESULTADOS

- Administrativo de empresa de transporte de viajeros
Datos identificativos de la ocupacion

1. Definicidn de la ocupacion

Realizar funciones de caracter administrativo y de facturacion relacionados con operaciones de
transporte de viajeros tanto nacionales como internacionales, de acuerdo a las especificaciones
establecidas, garantizando el seguimiento de las mismas durante el proceso, cumpliendo la nor-
mativa vigente y observando los principios de calidad y atencién al cliente.

2. Competencias profesionales

- Controlar y realizar los procesos y procedimientos administrativos en las operaciones de trans-
porte nacional e internacional por carretera, en el marco de las normas y reglamentaciones
reguladoras de las mismas.

- Utilizar con destreza los principales tipos de aplicaciones ofimaticas que permita la realizacién
de tareas cotidianas como redaccion de diversos tipos de texto, analisis de datos de cualquier
tipo, manipulacién de bases de datos y realizacion de presentaciones profesionales.

- Efectuar el tratamiento documental relativo a los procedimientos administrativos propios de los
servicios de transporte.

3. Aspectos que se valoran

- Organizacion y gestionar los servicios de transporte, aplicando los procedimientos y técnicas
necesarias y respetando en el proceso la normativa vigente con objeto de ofrecer la maxima
calidad.

- Resolver las incidencias y reclamaciones para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente

- Apoyar administrativamente la ejecucion de los procesos de gestion en la empresa.

4. Formacion

- Reglada

Ciclo Formativo Grado Superior Gestion Comercial y Marketing (Nivel 3 de cualificacién)
REALES DECRETOS:

- Titulo: 1651/1994 (B.O.E. 28/09/1994)

- Curriculo: 1666/1994 (B.O.E. 04/10/1994)

Ciclo Formativo Grado Superior "Gestion de transporte" Familia Profesional de Comercio y
Marketing, (Nivel 3 de cualificacion)

Ciclo Formativo Grado Superior “Comercio Internacional” Familia Profesional de Comercio y
Marketing, (Nivel 3 de cualificacion)

- Ocupacional
- Curso de agente de planificacion de transporte

- Continua

- Calidad, servicio y atencion al cliente
- Inglés de gestion de transporte.
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INFORME DE RESULTADOS ESTUDIO SOBRE LAS OCUPACIONES DE LOS SECTORES DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN ASTURIAS.

- Gestor de almacén.
Datos identificativos de la ocupacion

1. Objetivo general de la ocupacion

Organizar la recepcion, almacenaje y expedicion de mercancias, registrando sus movimientos,
controlando stocks, y supervisando el buen uso y funcionamiento de las instalaciones del alma-
cén. Planificara la actividad de la plataforma y gestionara los recursos de personal y medios téc-
nicos para adecuarlos a las necesidades de prestacion de servicios.

2. Competencias profesionales

- Distribuir el espacio fisico y funcionamiento del almacén, para obtener una mayor operatividad
y contribuir a la eficiencia del sistema.

- Registrar, organizar y seguir los procesos de recepcion, almacenaje y expedicion de mercanci-
as cumpliendo las caracteristicas y condiciones de pedido.

- Controlar, valorar y gestionar los stocks, para garantizar una informacién actualizada y un fun-
cionamiento adaptado y eficiente.

- Controlar el correcto estado y funcionamiento de las instalaciones y de los recursos técnicos del
almacén realizando seguimientos periddicos.

3. Aspectos que se valoran

- Coordinar diariamente la entrada y ubicacion de mercancias en el almacén siguiendo las espe-
cificaciones recibidas y optimizando el proceso de almacenaje, la aplicacion de las técnicas de
preparacion de pedidos adecuadas para su expedicidn, garantizando la calidad del servicio de
almacén.

- Organizar diariamente las operaciones y flujos de mercancias del almacén, redactando y remi-
tiendo a las oficinas las relaciones correspondientes, con indicaciones de destino, procedencia
y entradas y salidas que hubiere.

- Analizar los procesos del almacén para optimizar su espacio cumpliendo la normativa vigente y
optimizando costes y tiempos.

- Elaborar planes mantenimiento de equipos e instalaciones de un almacén, de acuerdo a la nor-
mativa y recomendaciones del fabricante, sin interferir en las actividades habituales del mismo.

4. Formacion

- Reglada

Ciclo Formativo Grado Superior Gestion Comercial y Marketing (Nivel 3 de cualificacion).
REALES DECRETOS:

- Titulo: 1651/1994 (B.O.E. 28/09/1994)

- Curriculo: 1666/1994 (B.O.E. 04/10/1994)

Ciclo Formativo Grado Superior "Gestion de transporte" Familia Profesional de Comercio y
Marketing, (Nivel 3 de cualificacion)

Ciclo Formativo Grado Superior “Comercio Internacional” Familia Profesional de Comercio y
Marketing, (Nivel 3 de cualificacion)

- Ocupacional

Curso de 300 horas de "Gestor/a de almacén", que imparte los contenidos relativos a las técni-
cas de almacenaje y control de stocks, gestion de los medios naturales y recursos humanos y
todo lo referente a los comportamientos ligados a la seguridad e higiene.

- Continua
La Universidad de Oviedo oferta un curso de 45 horas denominado: Técnicas de optimizacion de
almacenes industriales (No parece apropiado para este nivel de ocupacion).

- Formacién Transversal
Prevencién de Riesgos
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- Carretillero (y operario de pequeia excavadora)
Datos identificativos de la OCUPACION

1. Objetivo general de la ocupacion

Conducir y manejar carretillas elevadoras para transportar, arrastrar, empujar, elevar y apilar car-
gas en las instalaciones de la empresa o fuera de las mismas, asi como alimentar estanterias
dentro de un sistema de paletizacién, de acuerdo a las disposiciones y reglamentacion vigente
con los conocimientos técnicos y de las normas de circulacion y conduccion con carretillas ele-
vadoras

2. Competencias profesionales

- Realizar la descarga manipulacién y movimientos de las mercancias asegurando su integridad,
optimizando el tiempo de las operaciones y cumpliendo la normativa en prevencion de riesgos.

- Participar en las actividades de gestion de almacenes, utilizando conocimientos sobre inventa-
rios, y codificado de productos y los conocimientos minimos de informatica.

- Realizar la preparaciéon y mantenimiento preventivo del vehiculo y sus equipos auxiliares, para
realizar el servicio de forma segura.

3. Aspectos que se valoran

- Identificar y controlar los riesgos especificos en trabajos con carretillas, siendo capaz de elimi-
narlos.

- Trabajar de forma eficaz y de forma segura, poniendo en practica técnicas de conduccion que
eviten los accidentes.

- Conocer las normas de circulacion por interiores y pasillos, las sefiales que pueden encontrar-
se en la senalizaciéon de las empresas, asi como las recomendaciones de manipulacion de la
mercancia.

- Revisar el vehiculo para su correcto mantenimiento, atendiendo a las recomendaciones del
fabricante.

- Adecuarse a las exigencias legales en el marco de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

4. Formacion
- Reglada
Para este nivel de estudios no se contemplan ensefianzas de Formacién Profesional Reglada

- Ocupacional
- Curso Carretilla Elevadora , Transpalet , Apilador - Prevencién, Manejo.

- Continua
- Curso de OPERADOR DE MAQUINARIA DE TRANSPORTE DE TIERRAS 70 h.
- Agente de Planificacion del Transporte y la Logistica 150 horas

- Formacion Transversal

- Conduccién y Prevencion de Riesgos en el manejo de Carretillas elevadoras 70 horas
- Seguridad en el trabajo

SERVICIO% DE EMPLEO
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Gestor de expediciones (puesto de trabajo en empresas cargadoras)
Datos identificativos de la ocupacion

1. Objetivo general de la ocupacion

Gestionar el suministro de medios necesarios (vehiculos de transporte de mercancias) a través
de los operadores autorizados para que se realice adecuadamente la carga, expedicion y trans-
porte de productos desde las instalaciones de origen o naves de almacenamiento externo hasta
la entrega al Cliente, incluyendo el seguimiento de la mercancia. Respondera de la normalidad
en la tramitacion de en las expediciones planificadas asi como de las incidencias que surjan
durante las mismas.

2. Competencias profesionales

- Obtener a través de los distintos sistemas informaticos, informacién necesaria para el desarro-
llo de su trabajo: Existencias para érdenes de carga, existencias en ruta, recogidas pendientes,
situacion de las mercancias, incidencias en las entregas.

- Controlar y optimizar el uso de los recursos contratados, efectuando el seguimiento del tiempo
de carga, trayecto, descarga y retorno de los vehiculos (en caso de vehiculos propios), evitan-
do paralizaciones y garantizando los términos y plazos de entrega al Cliente.

- Gestionar con los operadores el nimero y tipo de unidades de transporte necesarios para satis-
facer las necesidades de expedicion.

- Llevar un control de entradas, salidas y existencias.

- Teniendo en cuenta el tipo de producto a transportar y el destino, evaluar el n® unidades de
transporte necesarias en cada caso, en funcion de las toneladas en transito y de los programas
de entrega a los clientes. Conocer las capacidades y limitaciones de carga de cada uno de ellos.

- Realizar informes periddicos de actividad: vehiculos, expediciones, en salida, en transito, reci-
bidos, tiempos de entrega, entregas por encima de plazo, toneladas por vehiculo y destino,

3. Aspectos que se valoran

- Coordinar la llegada de las unidades de transporte solicitadas para satisfacer las previsiones de
carga establecidas en la programacion diaria. Revisar la expedicion desde el origen y contras-
tar los datos con lo operadores para depurar posibles errores. Generar las 6rdenes de carga y
ruta.

- Mantener actualizada la Base de datos de vehiculos propios y la relacionada con el movimien-
to de mercancias.

- Conocer y tener en cuenta las normas sobre la estiba y carga de mercancias, asi como los per-
misos especiales y posibles restricciones de circulacién. Conocer y aplicar las normas de segu-
ridad en el marco de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. Conocer y Exigir a los prove-
edores el cumplimiento de las normas técnicas de carga de los productos.

- Dar cuenta de las anomalias detectadas en el desarrollo de sus funciones, Comunicando con
los departamentos implicados en la programacion y asignacion de cargas, medios de transpor-
te, y expedicion, tanto de la propia empresa como de los operadores de transporte.

4. Formacion

- Ocupacional

Curso de 300 horas de "Gestor/a de almacén", que imparte los contenidos relativos a las técni-
cas de almacenaje y control de stocks, gestion de los medios naturales y recursos humanos y
todo lo referente a los comportamientos ligados a la seguridad e higiene.

- Continua
La Universidad de Oviedo oferta un curso de 45 horas denominado: Técnicas de optimizacion de
almacenes industriales (No parece apropiado para este nivel de ocupacion).

- Formacién Transversal
- Prevencion de Riesgos
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SECTOR TRANSPORTE

5.3. Demanda potencial de cada uno de estos empleos

Aunque es dificil (tal y como ha quedado expuesto) precisar el volumen de empleo existente en la
actualidad en el sector (principalmente el empleo inducido), las estimaciones ya realizadas permi-
ten cifrar el empleo directo en Asturias generado por el sector del transporte por carretera en el
entorno de los 25.000 trabajadores (estimamos el empleo inducido en el sector transporte y logis-
tica en 15-20%). Se trata pues de un sector que, a pesar de venir sufriendo como ningun otro las
sucesivas crisis energéticas, presenta una gran capacidad de crecimiento y de creacion de empleo
directo e inducido, siempre que se desenvuelva en un marco de crecimiento econémico general.

De estos empleos, aproximadamente el 90% estan destinados a personal de conduccion y el
resto a personal de oficina (en todos sus niveles). Desde esta perspectiva no es comparable la
capacidad de generar empleo entre conductores que en el resto de trabajadores en el sector si
bien el interés por dichos empleos y por la mejora de la formacion de los profesionales llamados
a desempenarlos, ha estado siempre presente durante todas las entrevistas mantenidas.

Para la estimacion de la demanda de empleo futuro en cada uno de los puestos sefialados toma-
mos como base el crecimiento del PIB y el incremento de la facturacion en el sector. Hemos con-
templado otras referencias, como el nivel de inversion, pero las hemos descartado. En este sen-
tido es cierto que la inversion es un indicativo directo para la creacion de empleo en el sector
(estimamos que, con caracter general, se genera un nuevo puesto de trabajo estable por cada
40.000 euros de inversion), pero este dato difiere mucho entre unas empresas y otras, depen-
diendo del perfil de flota y tipo de vehiculo de que se trate.

Centrandonos en el dato del PIB, en los ultimos 15 afos, se observa que ha venido creciendo
una media del 3,2% anual. La aportacion del sector transporte al PIB ha venido oscilando ligera-
mente a lo largo de los ultimos afos, en torno al 4%. Cabe destacar una vez mas la importancia
relativa que tiene el transporte por carretera que participa en el Valor Ahadido que aporta el sec-
tor en general, con porcentajes del orden del 70%, porcentajes que se vienen manteniéndose
igualmente con pocas variaciones, mostrandose también con un leve y constante crecimiento por
comparacion con la grafica de PIB. En este sentido el siguiente grafico presenta la relacién entre
ambos parametros®:

Millones (v-km, t-km) Millardos de pesetas de 1.986
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(22) El estudio “Sector del Transporte en Espafa y su Evolucion: Horizonte 2010, Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en
colaboracion con RACE, ANFAC y AEC.
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En lo que respecta a la facturacion como referencia para estimar la creacién de empleo, sefala-
mos que en 2003 el transporte de mercancias por carretera crecio el 6,1%, situandose en 13.900
millones de euros a nivel nacional®.

Tras un bienio 2001-2002 caracterizado por la moderacién del ritmo de crecimiento del valor del
mercado, en 2003 se registrd una nueva aceleracion, favorecida en gran medida por el compor-
tamiento de la demanda de transporte de productos para la construccion, asi como del transpor-
te de vehiculos, maquinaria y otros productos manufacturados.

El volumen de negocio total de las empresas del sector paso de registrar crecimientos del 7% y
del 5% en los ejercicios 2001 y 2002, respectivamente, a una tasa de variacion del 6,1% en el
afo siguiente, lo que dio lugar a una cifra de 13.900 millones de euros en 2003. Destaca en 2.003
el crecimiento del transporte urgente, que ha crecido a un ritmo superior al del mercado, regis-
trando una tasa de crecimiento del 6,8%.

Por su parte, el volumen de carga pesada transportada por carretera en 2003 fue de 1.234 millo-
nes de toneladas, un 4,9% por encima de la cifra del aho anterior, correspondiendo el 96,3% al
trafico en el mercado interior.

Finalmente, segun la consultora DBK , el transporte de mercancias por carretera y los operado-
res logisticos veran como se prolonga durante el presente ejercicio la dinamica de crecimiento
que ya experimentaron durante 2004.

La facturacion del sector, a pesar de que, como hemos dicho, no refleja de forma directa ni la ren-
tabilidad ni el crecimiento real del sector (muy dependiente de los costes de carburante, de las
politicas tarifarias y de otros factores) puede servirnos como referencia para lanzar las siguien-
tes estimaciones de creacion de empleo (siempre que los costes de carburante se mantengan
estables para el periodo de tiempo que se considere):

- Se considera que la creacion de empleo, dentro del tipo de trabajo de que se trate, sera ALTA
cuando la facturacion prevista para el sector supere en dos o0 mas puntos al PIB de la anuali-
dad de que se trate. Una estimacion ALTA de empleo supondra una creacion de puestos de tra-
bajo (del nivel de que se trate) equivalente al diferencial experimentado entre el crecimiento del
PIB y el de la facturacion (en este supuesto se daria un crecimiento del 2% o superior).

- Se considera que la creacion de empleo, dentro del tipo de trabajo de que se trate, serda MEDIA
si supera hasta en dos puntos equipara en porcentaje al crecimiento econémico experimentado
por el sector. Una estimacion MEDIA de empleo supondra una creacion de puestos de trabajo
(del nivel de que se trate) equivalente al diferencial experimentado entre el crecimiento del PIB
y el de la facturacion (en este supuesto se daria un crecimiento de hasta el 2%).

- Sera BAJA o NULA si la creacion de empleo resultase igual o inferior al PIB.

Finalmente, teniendo en cuenta el perfil empresarial del sector del transporte en Asturias, con una
gran mayoria de microempresas con pocas expectativas de creacién de empleo entre el perso-
nal de oficina, hemos elaborado la siguiente tabla de expectativas de creacion de empleo en cada
uno de los puestos que han quedado definidos en el presente estudio:

- Conductor de camion pesado: ALTA

- Conductor de autobus: MEDIA

- Administrativo de empresa de transportes de mercancias: MEDIA

- Administrativo de empresa de transportes de viajeros: MEDIA

- Operador de Trafico de empresa de transporte de mercancias: MEDIA

- Operador de Trafico de empresa de transporte de viajeros: MEDIA-BAJA

- Responsable técnico de empresa de transportes (nuevas tecnologias y vehiculos): MEDIA
- Gestor de almacén: MEDIA

- Carretillero: ALTA

- Gestor de expediciones (perspectiva de la empresa cargadora): MEDIA

(23) Informe Sectorial Transporte de Mercancias por Carretera 2.004. Consultora DBK.
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Comentarios particulares

De todos los empleos sefalados es el puesto de conductor el que ofrece mayores posibilidades
de creacién de empleo. En este sentido debe sefalarse que 2003 fue un buen afo para el sec-
tor y que 2004 mantuvo esta ténica, marcada en 2005 por la crisis del petréleo. En cualquier caso
se esta registrando en los ultimos meses un fuerte incremento en la oferta de empleo (por cuen-
ta ajena o mercantil) dirigido a este gremio de profesionales, principalmente entre conductores
de vehiculos pesados.

El inicio de las obras de ampliacion del Puerto del Musel y otras relacionadas esta suponiendo
un trasvase de profesionales desde el servicio de transporte de mercancias generales (rutas
nacionales o internacionales) hacia el trabajo de transporte de escombros y material de obra, tra-
bajo que les permite unos ingresos similares (o superiores) con la ventaja de realizar una vida
familiar normalizada (algo muy valorado por los profesionales del volante). En este sentido, en la
medida en que dicho trasvase se estuviera produciendo, las dificultades serian mayores para los
empresarios que prestan servicios de transporte de mercancia general (y todas sus especialida-
des) por carretera. Ello refuerza la ALTA estimacion de creaciéon de empleo que hemos dado a
este colectivo y que creemos se mantendria incluso aunque los datos sobre el PIB y la factura-
cion del sector no fueran tan positivos.

Esta situacion refuerza igualmente la importancia de la adopcidon de medidas que permitan mejo-
rar la formacién orientada a la preparacion de profesionales (especialmente conductores) en el
sector del transporte.

En lo que se refiere al resto de ocupaciones, consideramos que se encuentran mas sometidas a
los criterios de crecimiento (facturacion y PIB) que hemos expuesto si bien, por contrapartida,
este tipo de ocupaciones suelen presentar altos niveles de estabilidad en el empleo, toda vez que
el personal de oficina de las empresas de transporte es considerado como un activo estratégico
de las empresas de transporte por el conocimiento que adquieren sobre clientes y mercados.
Esta situacion es especialmente acusada en el caso del personal vinculado a labores de trafico
y explotacién y en menor grado al personal de administracion.

En lo que se refiere al empleo de carretillero, al igual que sucede con el personal de conduccion,
se trata de un grupo de profesionales que, de acuerdo con todas las estimaciones relativas a la
externalizacion y especializacion de actividades logisticas de empresas cargadoras hasta 2010,
debiera experimentar un crecimiento sostenido si bien, en este caso, la creacién de empleo sera
mas dependiente del crecimiento del PIB. Debemos sefalar en este sentido que el empleo de
carretillero solo puede desempeifarse de forma vinculada a un establecimiento fisico (almacén o
plataforma logistica) por lo que, en caso de descenso de actividad en el ambito regional, se pro-
duciria un efecto directo sobre los empleos. En este sentido se trata de un empleo mas flexible
y volatil que el de conductor, toda vez que éstos pueden tienen mayores facilidades para reem-
plazar la localizacién de sus clientes y mercados (especialmente el colectivo de autbnomos cuya
movilidad y flexibilidad en este sentido es mayor).

Merece mencion especial la ocupacion de operario de pequefa excavadora, empleo que igual-
mente esta experimentando demanda en el mercado por la versatilidad de esta nueva herramien-
ta de trabajo para la realizacidon de obras en condiciones de acceso dificil, sobre suelos de baja
resistencia o con especiales barreras arquitecténicas o geoldgicas. Aunque en algunos aspectos
formativos pudiera tener afinidades con la utilizacion de carretillas, el manejo de las mismas y su
entorno de utilizaciéon (generalmente en el exterior y no en el interior de naves) hacen que esta
ocupacion sea diferente. Desde el punto de vista de la estabilidad en el empleo, las ocupacion
relacionada con la manipulacion de carretillas ofrece una mayor seguridad de empleo por su
mayor flexibilidad de localizacion y la facilidad de transporte de la herramienta de trabajo utilizada.

Finalmente, en lo que se refiere a las ocupaciones de Gestor de Almacén y Gestor de
Expediciones, consideramos, al igual que hemos apuntado en el caso del personal de oficina en
empresas de transporte, que se trata de trabajos que creceran de manera inseparable al creci-
miento del PIB, de la actividad en el sector y de la cada vez mayor tendencia hacia la externali-
zacion de las soluciones logisticas adoptadas por las empresas cargadoras (aquellas que pre-
sentan necesidades de aprovisionamiento, disponen de mercancias para transportar y cuentan
con clientes a los que entregarlas).
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6 :: DIEZ CONCLUSIONES

1. El empleo en el sector Transporte, entre el empleo por cuenta ajena y por cuenta propia (auto-
nomos) y otras actividades logisticas alcanza a un colectivo de trabajadores préximo a las 25.000
personas, considerando el empleo inducido del propio sector. De este colectivo, un porcentaje
proximo al 90% esta constituido por ocupaciones relacionadas con la conduccion de los vehicu-
los.

2. El sector sufre de una elevada atomizacioén, con una “capacidad cargadora” superior al 50%
en manos de transportistas autbnomos. La media de vehiculos por empresa en Asturias es infe-
rior a la media nacional, situandose entre 2 y 3 vehiculos, segun hablemos de transporte ligero
(hasta 3.500 kg) o pesado (mas de 3.500 kg). Llevar formacién continua a este colectivo una vez
que acceden a la profesion resulta mas dificultoso. El desarrollo curricular de estas ocupaciones
avanza paralelamente a la necesidad de obtencion de determinados certificados que permiten
ampliar el ambito de actividades del trabajador, especialmente el Certificado de mercancias peli-
grosas (ADR) y la Capacitacion como transportista (para transportar cargas de mas de 2.200 Kg).

3. La formacion orientada al transporte en Asturias se encuentra dispersa y escasamente coor-
dinada. Una docena de entidades publicas y privadas imparten formacion bajo diversas modali-
dades (FIP, FOREM y oferta libre de cursos). Ni los contenidos ni los criterios de realizaciéon de
practicas se encuentran unificados, no obstante el nivel de algunos de los centros es elevado,
aportando contenidos sélidos y desarrollados.

4. El 93% de la oferta de formacion (en términos de numero de cursos y horas) esta dirigida al
colectivo de conductores. De esta oferta, el 60% se destina a la obtenciéon de permisos de con-
duccioén y el 40% a la formacién continua (especialmente cursos destinados a obtencién del cer-
tificado ADR). Las ocupaciones relacionadas con la actividad de “oficina”, cuadros medios y
directivos se encuentran descuidadas y mal atendidas desde el punto de vista de la formacion.
Los cursos orientados hacia este tipo de empleados no satisfacen las necesidades reales de las
empresas. El Master en Transporte y Logistica de la Universidad de Oviedo puede considerarse
una excepcion y un caso de éxito.

5. En la oferta existente no se contemplan medidas especificas dirigidas a la formacién de con-
ductores auténomos (la mayor fuerza de carga en Asturias). En este sentido el personal auténo-
mo presenta mayores dificultades que el conductor asalariado para su desarrollo curricular, sin
embargo, es el colectivo mas desatendido en esta materia.

6. Entre los conductores, la futura implantacion obligatoria de los CAP inicial, acelerado y conti-
nuo (Certificados de Aptitud Profesional), exigira la imparticion de cursos y la expedicion de titu-
los entre un colectivo superior a los 20.000 trabajadores entre 2007 y 2008 (para permisos de
conduccién de la clase D y C respectivamente). En la actualidad no existen planes para afrontar
de forma planificada este hito. Para superar esta situacién con éxito es necesario mejorar los
niveles de coordinacion entre los diferentes centros de formacién (publicos y privados) de forma
que se estructure debidamente la oferta, tanto desde el punto de vista de los contenidos como
desde el punto de vista geografico.

La necesidad de solventar las exigencias de imparticion y expedicion de cursos y certificados
CAP debe considerarse al mismo tiempo como una oportunidad y como una amenaza por parte
de las entidades que ofrecen servicios de formacion en el sector, asi como desde el punto de
vista de las empresas y de los alumnos potenciales.

7. El centro publico de formacién en transporte de Mieres (instalaciones del Centro de
Transportes de Mieres, EMUTFOR), dispone de amplias superficies cerradas para el desarrollo
de practicas de rodaje y maniobra con vehiculos pesados y dispone de un simulador de conduc-
cion subvencionado en su dia por la Direccion General de Transportes del Principado de Asturias.
El nivel actual de utilizacion de sus instalaciones en es bajo.
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8. Como ha quedado dicho, el acceso a la ocupacion de conductor en el sector del transporte se
realiza mediante la obtencidén de permisos de conduccion de la categoria que corresponda asi
como mediante la obtencién subsiguiente de certificados complementarios exigidos para la
ampliacion de las actividades de transporte (ADR y Capacitacion, principalmente). Para el resto
de ocupaciones no existen dichas limitaciones.

9. El empleo en el sector del transporte se encuentra muy vinculado al incremento de la activi-
dad general de las empresas. La relaciéon entre empleo y crecimiento econémico general (eco-
nomia nacional y regional) es directa y presenta un alto grado de inmediatez en sus efectos
(mayor, por ejemplo, que en otros sectores como la construccién, que presenta una mayor iner-
cia en los efectos sobre el empleo). La relacion entre crecimiento previsto del PIB y del empleo
en el sector transporte nos permite, junto con el analisis de la facturacion, realizar estimaciones
de crecimiento de empleo.

10. Ademas de las ocupaciones relacionadas con la conduccién de vehiculos, existen otras ocu-
paciones con potencial de empleo en el ambito de las actividades administrativas, de gestion y
técnicas. Estas ocupaciones y su potencial de crecimiento son:

- Conductor de camidén pesado: ALTA

- Conductor de autobus: MEDIA-ALTA

- Administrativo de empresa de transportes de mercancias: MEDIA

- Administrativo de empresa de transportes de viajeros: MEDIA-BAJA

- Operador de Trafico de empresa de transporte de mercancias: MEDIA

- Operador de Trafico de empresa de transporte de viajeros: MEDIA-BAJA

- Responsable técnico de empresa de transportes (nuevas tecnologias y vehiculos): MEDIA
- Gestor de almacén: MEDIA

- Carretillero: MEDIA-ALTA

- Gestor de expediciones (perspectiva de la empresa cargadora): MEDIA

Nota: Alta (>2%), Media (1,5%), Media-Baja (1%).

ANEXOS:
Anexo |. Fichas de competencias clave en formato TRABAJASTUR.
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