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Relativo a las cartas de servicio del Servicio Publico de
Empleo del Principado de Asturias

De conformidad con lo previsto en el articulo 9 del Decreto 61/2014, de 25 de junio, por el que se
regulan las cartas de servicios en el ambito de la Administraciéon del Principado de Asturias, cada
organo elaborara un informe anual relativo a las diferentes cartas de servicios que tenga y analizara
el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos.

El Servicio publico de Empleo tiene la carta de servicios aprobada por Resolucion de 26 de septiem-
bre de 2014 de la Consejeria de Economia y Empleo (BOPA 7-10-2014)
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CARTA DE SERVICIOS

RESULTADOS 2017

Compromisos de calidad I

En la Carta de Servicios del Servicio Publico de Empleo se establecen los siguientes compromisos

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEOQ DEL
GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

de calidad, obteniendo los siguientes resultados en los diferentes indicadores en 2017:

COMPROMISOS DE CALIDAD

Fomentar |a utilizacion de la web del Servicio Pablico de Empleo

INDICADORES

% DE CUMPLIMIENTO

Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacion con la
informacidn recibida, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 75% de los
usuarios encuestados.

Grado de satisfaccion.

trabajastur, consiguiendo mantener el nimero medio de visitas Entradas a la web trabajastur. 454329

mensuales en 350.000.

Un punto de autoinformacion por oficina de empleo. zfl:(:t[?: L b 0K
4,69 sobre 5

Compromiso cumplido.
Nueva escala de valoracion
sobre 5.
Equivaldria a un 9,38

Facilitar el acceso y uso de la web Trabajastur en toda la Red de

Porcentaje de renovaciones

Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacion con la
Orientacion profesional recibida, mayor o igual a 7 sobre 10 en el
75% de los usuarios encuestados.

Grado de satisfaccion.

Oficinas de Empleo de la Comunidad Auténoma. Conseguir que un realizadas por Internet del total 83,19%
80% de demandantes de empleo utilicen los medios teleméticos. de los demandantes inscritos .
Comunicacion del 100% de los contratos a través de contrat@ Gontratos comunicados por 99,36%
contrat@.
4,58 sobre 5

Compromiso cumplido.
Nueva escala de valoracion
sobre 5.
Equivaldria a un 9,16

Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacion con las

Grado de satisfaccion de las empresas que difunden sus ofertas
de empleo superior a 8 en una escala de 1 a 10 en un 75% de las
empresas encuestadas.

Grado de satisfaccion.

sesiones grupales recibidas, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 75% | Grado de satisfaccion. ND
de los usuarios encuestados.
Cursos de formacion para el
Difusidn del 100% de los cursos de formacién para el empleo. empleo difundidos sobre el 0K
total.
Grado de satlsfalccmn de los participantes en los programas de Grado de satisfaccion. 338
formacion superior a 3 (escala 1-4).
Programacion de cursos de certificados de profesionalidad en mas | Porcentaje de cursos de CP 90.57%
del 50% del total. sobre el total. e
471

Compromiso cumplido.
Nueva escala de valoracion
sobre 5.
Equivaldria a un 9,42

Ofertas difundidas sobre total

rios en los buzones a su disposicion en el plazo méximo de 5 dfas.

los usuarios respondidas en
plazo.

Difusion més del 85% de las ofertas de empresas. 92,23%
ofertas.
Porcentaje de respuestas sobre

Dar respuesta a las quejas y sugerencias planteadas por los usua- | total quejas y sugerencias de 0k
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JUSTIFICACION

NO CUMPLIMIENTO

ACTUACIONES DE MEJORA

Fomentar |a utilizacion de la web del Servicio Piblico de Empleo
trabajastur, consiguiendo mantener el niimero medio de visitas
mensuales en 350.000.

Un punto de autoinformacion por oficina de empleo.

Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacion con la
informacion recibida, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 75% de los
usuarios encuestados.

Facilitar el acceso y uso de la web Trabajastur en toda la Red de
Oficinas de Empleo de la Comunidad Auténoma. Conseguir que un
80% de demandantes de empleo utilicen los medios telematicos.

Comunicacion del 100% de los contratos a través de contrat@

Algunas empresas de pequefio
tamafio siguen llevando los
contratos a las oficinas para su
comunicacion.

Se cotinuard insistiendo a las
empresas en el registro de
los contratos a traves de la
aplicacion

Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacion con la
Orientacion profesional recibida, mayor o igual a 7 sobre 10 en el
75% de los usuarios encuestados.

Grado de satisfaccion general de los usuarios, en relacion con las
sesiones grupales recibidas, mayor o igual a 7 sobre 10 en el 75%
de los usuarios encuestados.

No se dispone de este dato al
haberse modificado el sistema
de medicion de la satisfaccion,
que se realiza ahora via web y
sus resultado son visible para
la ciudadania en el portal de
transparencia

Difusién del 100% de los cursos de formacion para el empleo.

Grado de satisfaccion de los participantes en los programas de
formacion superior a 3 (escala 1-4).

Programacion de cursos de certificados de profesionalidad en més
del 50% del total.

Grado de satisfaccion de las empresas que difunden sus ofertas
de empleo superior a 8 en una escala de 1 a 10 en un 75% de las
empresas encuestadas.

Difusién mas del 85% de las ofertas de empresas.

Dar respuesta a las quejas y sugerencias planteadas por los usua-
rios en los buzones a su disposicién en el plazo méaximo de 5 dias.
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